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Resumo

O empreendedorismo social pode ser visto como um importante instrumento de mudanca social em um contexto
com desigualdades sociais, crise financeira, problemas demograficos e ambientais diversos. O empreendedor
social, por sua vez, atua como lider nas a¢des relativas ao bem comum, interferindo diretamente em um grupo ou
organizacao por intermédio de suas propostas, visando mudancas nas relag@es sociais. O objetivo deste estudo foi
identificar as caracteristicas da orientacdo empreendedora presentes em instituicdes que executam projetos sociais
voltados para a area da salde. Trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa, utilizando-se da analise
documental para a coleta dos dados. A partir do modelo conceitual de Carmona, Martens e Freitas (2018), para
caracterizar a orientacdo empreendedora, foi realizado um estudo com projetos do empreendedorismo social
voltados para a &rea da saude. Os resultados apontaram que as caracteristicas da orientagdo empreendedora estdo
presente em todos os empreendimentos ou seja, 0s empreendedors sociais, atuam de forma inovadora, proativa,
assumem riscos, tém autonomia e sdo agressivos em relagdo aos concorrentes. Destaca-se a sua relevancia, porque
estudar as caracteristicas da orientacdo empreendedora em empreendimentos sociais voltadas a area da sadde pode
direcionar acGes para potencializar o desenvolvimento do comportamento empreendedor nas instituicdes. Por outro
lado, se verifica que os projetos sociais relativos a saide podem auxiliar na determinagdo de medidas necessarias
para a garantia de uma vida digna e saudavel, ainda mais se estiver relacionado ao trabalho de organizages néo
governamentais que buscam amenizar ou acabar com as situacdes de vulnerabilidade social.

Palavras-chave: Empreendedorismo social; Orientacdo empreendedora; Projetos sociais.
Abstract

Social entrepreneurship can be seen as an important instrument for social change in a context of social inequalities,
financial crises, and diverse demographic and environmental problems. The social entrepreneur, in turn, acts as a
leader in actions related to the common good, directly interfering in a group or organization through their proposals,
aiming at changes in social relations. The objective of this study was to identify the characteristics of
entrepreneurial orientation present in institutions that execute social projects focused on the health area. This is a
descriptive and qualitative research, using documentary analysis for data collection. Based on the conceptual model
of Carmona, Martens and Freitas (2018), to characterize entrepreneurial orientation, a study was carried out with
social entrepreneurship projects focused on the health area. The results indicated that the characteristics of
entrepreneurial orientation are present in all enterprises, that is, social entrepreneurs act in an innovative, proactive
way, take risks, have autonomy and are aggressive in relation to competitors. Its relevance is highlighted because
studying the characteristics of entrepreneurial orientation in social enterprises focused on the health area can direct
actions to enhance the development of entrepreneurial behavior in institutions. On the other hand, it is clear that
social projects related to health can help determine the necessary measures to guarantee a dignified and healthy
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life, especially if they are related to the work of non-governmental organizations that seek to alleviate or end
situations of social vulnerability.

Keywords: Social entrepreneurship; Entrepreneurial orientation; Social projects.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social mobiliza ideias, capacidades e recursos para transformacéo social,
criando solugdes inovadoras para problemas sociais (Adro & Fernandes, 2021). Ele se apresenta
como uma das principais solucGes para diversas questdes sociais complexas enfrentadas pela
sociedade na contemporaneidade, em especial nos paises que ainda se encontram em
desenvolvimento (Phan Tan, 2021). Seu objetivo e propoésito sdo fomentar o desenvolvimento
de uma sociedade estavel e justa, dedicada ao atendimento das necessidades dos individuos e a
criacdo de solugdes inovadoras de mercado (Popov, Veretennikova & Kozinskaya, 2019).

O grande desafio que se apresenta aos que se dedicam ao empreendedorismo social, € lidar com
a necessidade de assumir que, realizar um empreendimento social, nada mais é do que buscar
uma alternativa aos modelos econdmicos tradicionais, 0s quais s&o motivados exclusivamente
por rigqueza financeira. O novo modelo considera 0s aspectos sociais no momento em que traca
estratégias de negocios e propde solucbes para atender as demandas sociais. Como
consequéncia, passa a ser visto como um meio de aliviar problemas sociais e catalisar a
transformacao social (Véliz, Pérez & Cercado, 2018)

Neste contexto, convergem o0s estudos tedricos sobre a orientagdo empreendedora ao
postularem, que é preciso compreendé-la como um fendmeno de dimensdo organizacional
(Miller, 1983; Covin & Slevin, 1989; Lumpkin & Dees, 1996; Lazzarotti, et al., 2015; Coura,
et al., 2018). De acordo com Baker e Sinkula (2019), a orientacdo empreendedora traz
importantes ganhos para a organizacdo na medida em que impacta positivamente no
desempenho através do impulso provedor da melhoria na identificacdo de novas oportunidades,
fator gerador de diferenciacdo e vantagem competitiva.

Os empreendedores sociais sdo agentes cuja visdo estd nas mudancas sociais, promovidas pela
utilizacdo de ferramentas de gestdo, de inovacdo e, principalmente, de habilidades e de
caracteristicas como, por exemplo: determinacéo, lideranca, proatividade, envolvimento para
realizar acGes com valor social e que resultem em um alto impacto em toda uma populagédo
(Kedmenec, Rebernik &Tominc, 2016; D" Amério &Comini, 2020).

Nas ultimas décadas, segundo aponta Quinzani (2020) as desigualdades econémicas no Brasil
se intensificaram e os diversos problemas sociais se tornaram mais evidentes. Dentre as diversas
consequéncias, conforme ja evidenciava Correio (2008), uma delas foi o surgimento de
comunidades socialmente vulneraveis, fato que permitiu a oportunidade para a criacdo de
inimeros projetos sociais, principalmente por iniciativa do Terceiro Setor. Projetos que, de
modo geral, buscam reduzir tais problemas por meio de atividades educacionais, culturais e
esportivas.

A saude, de acordo com o artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, “[...] ¢ direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promogao, prote¢do e recuperagdo”. Para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a saude é
0 estado completo de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga. Diante do
exposto, se verifica que para ser saudavel, é fundamental estar bem em diversos aspectos da vida.

O Estado, por sua vez, ndo consegue atender a necessidade de todos e, por isso se destaca a
importancia dos projetos sociais, e, na area da saude eles sdo fundamentais, porque além de
incentivarem o lado humanitario entre os individuos, contribuem para uma melhor qualidade
de vida das pessoas.
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Diante deste cenario, este estudo buscou resposta ao seguinte questionamento: Quais sdo as
caracteristicas da orientacdo empreendedora das instituicGes que executam projetos sociais
voltados para a area da saude? Para tanto, foi definido como objetivo geral, identificar as
caracteristicas da orientacdo empreendedora presentes em organizacfes que executam projetos
sociais voltados para a area da saude.

As acdes direcionadas a salde, desenvolvidas através de projetos sociais, de acordo com as
colocacBes de Feijo e Macedo (2012), devem ser voltadas ao desenvolvimento humano,
dindmicas, participativas e com foco na melhoria do meio micro e 0 macro contexto: o
individuo, a familia, a comunidade e o meio social e, todos devem se responsabilizar por elas:
o0 Estado, a familia e os individuos em parceria, sejam de forma autbnoma ou institucionalizada.
Destaca-se também que, de acordo com os apontamentos de Carmona, Martens e Freitas (2020)
pouco se sabe sobre os processos empreendedores em empresas sociais e se ha diferencas entre
negocios comerciais e sociais 0 que vem despertando o interesse de pesquisadores sobre
negocios sociais e OE.

O estudo sobre o empreendedorismo social e suas caracteristicas de orientacdo empreendedora
oferece contribuicGes significativas para a sociedade ao destacar o papel essencial das
iniciativas sociais na melhoria das condicdes de vida e na reducdo das desigualdades. Ao
explorar como as instituicbes aplicam modelos de orientacdo empreendedora para atender a
necessidades de saude, o estudo ressalta a importancia de soluc@es inovadoras e adaptativas,
que vao além das capacidades do Estado para proporcionar um atendimento mais humanizado
e eficiente. Essas iniciativas ndo s6 ajudam a preencher lacunas existentes na salude publica,
mas também incentivam a formacao de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Empiricamente, a contribuicdo reside em fornecer uma analise detalhada das caracteristicas da
orientacdo empreendedora em organizacOes que implementam projetos sociais na area da salde.
Este conhecimento empirico ajuda a mapear praticas bem-sucedidas e estratégias eficazes que
podem ser replicadas ou adaptadas por outras organizacdes sociais. Além disso, ao abordar a
gestdo e a operacionalizacao desses projetos, o estudo fornece uma base de dados para gestores
e empreendedores sociais na implementacéo e aprimoramento de suas iniciativas.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para o campo do empreendedorismo social ao
expandir o entendimento sobre como a orientacdo empreendedora pode ser aplicada e medida
em contextos sociais especificos. Ao vincular conceitos tedricos de orientacdo empreendedora
com praticas empiricas observadas em organizagdes sociais, 0 estudo avanga na compreensao
de como essas teorias se traduzem em ac¢Ges concretas e impactantes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo social

No campo das ciéncias sociais aplicadas e, particularmente, na administracdo, o0
empreendedorismo social tem sido compreendido como um fator que influencia no
desenvolvimento econémico e social das periferias dos grandes centros financeiros, uma vez
que é capaz de criar oportunidades de trabalho, fornecer solugdes inclusivas e buscar melhorar
0 padrdo de vida, reduzindo a pobreza e utilizando recursos de forma eficaz para a criacéo de
valor social e econémico (Kelley, Singer & Herrington, 2016). Assim, ele passa a ser Vvisto
como uma nova alternativa para a produgdo econémica e participacédo social e democratica. Seu
objetivo e propoésito sdo fomentar o desenvolvimento de uma sociedade estavel e justa, dedicada
ao atendimento das necessidades dos individuos e a criacdo de solugdes inovadoras de mercado
(Popov, Veretennikova & Kozinskaya, 2019).

O grande desafio que se apresenta aos que se debrugam sob o tema do empreendedorismo social
é lidar com a necessidade de assumir que realizar um empreendimento social nada mais é do
que buscar uma alternativa aos modelos econémicos tradicionais, 0s quais sdo motivados
exclusivamente por riqueza financeira. O novo modelo considera 0s aspectos sociais no
momento em que traca estratégias de negocios e propde solucdes para atender as demandas
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sociais. Como consequéncia, passa a ser visto como um meio de aliviar problemas sociais e
catalisar a transformacao social (Véliz, Pérez & Cercado, 2018).

O empreendedorismo social enquanto campo de atividade que tende a aplicar um
comportamento empreendedor a area social, encontra-se em franca expanséo. Nos Ultimos anos
tem-se observado uma forte intensificacdo do nimero de organizagdes sociais, bem como uma
ampliacdo do alcance das suas iniciativas (Bacq & Janssen, 2011; Okpara & Halkias, 2011).
Assim, ele se configura como uma nova perspectiva, principalmente no campo da gestéo e da
intervencdo social, pois 0s problemas sociais passam a serem vistos como oportunidades e ndo
como barreiras (Machado, et al. 2019).

Marciano e Mayer (2012), por sua vez, definem empreendedorismo social como um novo
padrdo e processo de gestdo no campo social, em que principios e ferramentas do
empreendedorismo empresarial séo utilizados na resolugéo de problemas sociais. Para Limeira
(2015) ele inclui um conjunto diversificado de organizacgdes da sociedade civil, negdcios sociais
Ou empresas sociais, cuja missao é gerar impacto socioambiental por meio de novas técnicas de
gestdo utilizadas com criatividade, sustentabilidade e responsabilidade. Nos cuidados de saude,
isto se traduz frequentemente no nimero de vidas que sdo salvas ou no nimero de pessoas que
recebem cuidados de salde de qualidade (Lomba, et al., 2018).

Dentre as caracteristicas que descrevem exemplos de empreendedores sociais na salde, estdo a
determinacdo pelas causas sociais, resiliéncia, ousadia em assumir riscos, pioneirismo,
liderancga, capacidade de gestdo, e, muitas vezes, o trabalho exercido de modo voluntario
(Backes et al., 2020; Santos & Bolina, 2020). Independente da perspectiva, é necessario que o
negdcio tenha como premissa bésica a transformacdo das condi¢des de vida da populacdo de
baixa renda (inclusdo social, geracdo de renda e qualidade de vida), combatendo a pobreza e
diminuindo as desigualdades.

2.2 Orientacdo empreendedora

Orientacdo Empreendedora (OE) emerge como indicador de comportamentos organizacionais
gue possam propiciar mais habilidade de empreender, representando um fator de diferenciacéo
e competitividade (Francga, Saraiva & Hashimoto, 2012; Lazzarotti, et al., 2015; Santos, Alves
& Bitencourt, 2015; Lizote, et al. 2022).

De acordo com Krueger (2007), os valores sociais influenciam no empreendedorismo porque
as crencas profundas sustentam a criacdo de sentido, a tomada de decisdo e 0 subsequente
comportamento empreendedor. Nessa mesma dire¢do, Carmona et al. (2020) declaram que, para
ter orientacdo empreendedora, € necessario partir de uma forma de comportamento
autodeterminado por valores motivacionais como independéncia, criatividade, ambicdo e
ousadia.

Os empreendedores sociais Sao responsaveis por criar e sustentar os valores sociais como seus
principais impulsionadores (Dess, Emerson & Economy, 2002), uma vez que consideram esses
elementos em seus negocios para aléem dos seus interesses pessoais. Os referidos autores ainda
pontuam que os empreendimentos, em razao disso, passam a estar focados nas oportunidades e
nos problemas sociais, pois consideram como parte de sua atuagdo 0 compromisso em obter
resultados que tenham como horizonte a busca pela eficiéncia em processos e iniciativas,
parcerias e colaboracdes.

De acordo com de Miller (1983), € necessario compreender parte da concepcdo da OE como
uma caracteristica das empresas que vao alem do desempenho de um unico individuo, o que
ocorre principalmente quando a estrutura da empresa aumenta, e 0S processos se tornam mais
complexos. A orientacdo empreendedora emergiu como um conceito importante para investigar
0 espirito empreendedor das empresas e sua influéncia sobre 0s processos estratégicos e de
desempenho (Oliveira, Marinho & Dias, 2016; Cassol, et al., 2020; Akoumani, Santos &
Sallaberry, 2023).
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Os estudos sobre a orientagdo empreendedora iniciaram com Miller (1983). Sua proposicao
contempla trés dimensoes. 1) inovatividade: que reflete a tendéncia da organizacdo em apoiar
novas ideias, experimentos, novidades e processos criativos que possam resultar em novos
processos, produtos ou servigcos ii) proatividade: que se relaciona com uma perspectiva de
futuro, por meio da qual as empresas procuram antecipar oportunidades para desenvolver e
introduzir novos servigos ou produtos no mercado, visando obter vantagem competitiva; e iii)
assuncdo de riscos: uma dimensdo que reflete o grau de risco em decisdes de alocacdo de
recursos, assim como na escolha de produtos € mercados. Lumpkin e Dess (1996) mencionam
trés tipos de riscos no contexto estratégico: 1) riscos de negdcios, que envolve arriscar-se no
desconhecido, sem saber a probabilidade de sucesso; ii) riscos financeiros, que ocorre quando
uma organizagao toma emprestado grande volume de recursos, visando ao crescimento, o que
repercute na dicotomia risco e retorno; e, iii) risco pessoal, que acontece quando um executivo
assume riscos ao adotar um padrao em prol de uma agao estratégica.

Em 1996, Lumpkin e Dess, a partir dos estudos de Miller, propuseram mais duas dimensdes
para OE: i) agressividade, que se manifesta quando se busca alcancar, a qualquer custo, uma
maior participacdo de mercado; e; ii) autonomia, verifica-se quando o empreendedor deve tomar
decisbes pelo uso de recursos, no estabelecimento de objetivos, na escolha de estratégias de
acao ou na procura de oportunidades relevantes, dentre outras acoes.

Para este estudo foi utilizado o modelo desenvolvido por Carmona, et al. (2018), para
organizacOes na area social e propde que deve-se partir de trés pilares que se inter-relacionam:
0 primeiro considera os antecedentes da OE (missdo social, identificacdo de oportunidades,
acesso a capital/financiamento e os multiplos stakeholders); o segundo trabalha com as
dimens@es da OE (inovatividade, proatividade, assuncdo de riscos, autonomia, agressividade
competitiva e redes); e o terceiro se embasa nos resultados da OE (partindo da premissa de que
esta é capaz de promover a criacdo de valor social, solucBes sustentaveis, satisfacdo dos
maltiplos stakeholders e sustentabilidade financeira).

3METODOLOGIA

Este estudo, quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como descritivo e com abordagem
qualitativa, em relacdo ao problema. No que se refere ao procedimento de coleta de dados,
foiuma pesquisa documental. Seréo analisados os projetos sociais de ONGs premiadas em 2022,
gue executam projetos sociais voltados para a area da satde e encontram-se divulgados nas suas
paginas oficiais.

A partir a exploracdo do modelo conceitual para caracterizar as OE de Carmona, Martens e
Freitas (2018), o estudo foi realizado em instituicdes sociais voltadas a area da saude. O modelo
mantém os pilares propostos pelo framework de base — antecedentes, OE, resultados — porém
detalha em categorias e caracteristicas, a partir da literatura consultada, e propde a dimensédo
redes na OE e o resultado sustentabilidade financeira para os resultados da OE. O Quadro 1,
apresenta a OE com suas dimensdes, categorias e caracteristicas, aplicaveis ao contexto de
negocios sociais.



Orientacdo Empreendedora em Negécios Sociais

Categorias Caracteristicas
© Inovagéio social E focar a inova(_;?o social direcionada pela misséo para oferecer beneficios mais
8 ejflcazes e amplia-los para um mercado maior.
S Solucdo criativa de E a busca por soluces criativas para os problemas e necessidades, na forma de novos
§ problemas processos, produtos e servigos.
e Novos processos, produtos |S80 novos processos, produtos e servigos direcionados pela missdo social.
~  lou servigos
E ver a oportunidade onde os outros veem problema. Normalmente inicia acdes que
outras empresas sociais copiam. Alcanca uma posic¢éo de lideranca em relacéo a
2 Comportamento pioneiro  |organizacg@es similares, sendo muitas vezes é a primeira a introduzir novos servigos ou
S iniciativas antes dos concorrentes.
E Melhoria continua E a busca por melhoria continua nas operacdes diarias e prestacio de servigos.
§ Interpretacdo criativade  |E fazer a interpretacao criativa das regras, uma vez que sendo pioneiro pode inexistir
o regras regras préprias a nova acdo adotada.
Habilidade em networking |E a habilidades em estabelecer networking, criar redes e ampliar os contatos.
Captacdo de recursos S0 novos programas de estudo de mercado e de captacdo de recursos.
§ Risco Geral E caracterizado por assumir riscos de maneira geral.
-a’-:’ E a disposi¢do a assumir a¢des com significativa probabilidade de perda financeira, é
© . . . a tendéncia para aceitar o risco que muitas vezes acompanha uma iniciativa com
b Risco financeiro potenciais retornos econdmicos.
’§« E a disposicdo a adotar acBes com significativa probabilidade de perda do impacto
5 Risco social social, é a t_eqdéncia para a_ce_itar 0 risco que muitas vezes acompanha uma iniciativa
< com potenciais retornos sociais.
E definida pela independéncia e pela liberdade de decisdo no dia a dia do negdcio,
Independéncia de decisdo |incentivando os colaboradores a compartilharem suas ideias inovadoras, ou a buscarem
novas atividades.
E Implementagéo de ideias  |E caracterizado pelo incentivo ao compartilhamento de novas ideias e a
S inovadoras implementagéo destas.
% Independéncia para a E a autonomia para buscar novas atividades que contribuam com a criacdo de valor
< criacdo de valor social social.
Liberdade com os E t,:a(acterizada pela indep_en_déncia} e pela liberdade de decisép para satisfazer
multiplos stakeholders, seja incentivando os colaboradores a implementarem suas
Stakeholders o o
ideias inovadoras, ou a buscarem novas atividades.
IAcompanhar tendéncias Eo f:o_mpromis_so assumido pelo empreendimento de monitorar as tendéncias de
2 s negdcios sociais. _ _
g ; E 0 compromisso com as auwdgdes Qe captag_ao de recursos. A escassez de recursos
> B |cantacio d pode requerer que a empresa seja mais agressiva na criagdo e na manutengao da
2 g [~aplagdo de recursos imagem da marca.
%g Imagem da marca e E 0 compromisso com a marca. A marca ¢ a identificacio do negdcio social. Uma
< posicionamento marca conhecida facilita a captacdo de recursos e a ampliacdo do impacto social.
Impacto social E monitorar as tendéncias de negdcios sociais, principalmente o impacto social.

Quadro 1 - OE com suas dimensdes, categorias e caracteristicas
Fonte: Carmona, Martens e Freitas (2018)

Para a realizacéo deste estudo foram selecionadas trés instituicfes que estdo entre as melhores
ONGs premidas em 2023, que desenvolvem projetos voltados para a area da saude, as quais,
com base nos respectivos sites, serdo descritos na sequéncia:

1°) Associacdo Mineira de Reabilitacdo (AMR)

Desde 0 ano de 1964, a instituicdo oferece tratamento interdisciplinar de alta qualidade,
totalmente gratuito para criancas e adolescentes com deficiéncia fisica em situacdo de
vulnerabilidade social. Hoje, aproximadamente 500 criancas e adolescentes, de Belo Horizonte
e outras 29 cidades da Regido Metropolitana, séo atendidos pela instituicao.

.2°) Instituto do Cancer Infantil (ICI)

Criado em 1995 na cidade de Porto Alegre, tem como objetivo oferecer a criangas e adolescentes
com cancer a melhor oportunidade de vencer a doenca. A missao do IEE, € aumentar os indices
de cura e melhorar a qualidade de vida dos pacientes e seus familiares.



3°) Instituto da Primeira Infancia (IPRED)

Criado em 1986 em Fortaleza (CE), o IPREDE vem mudando a trajetoria de centenas de familia
através de projetos assistenciais que contemplam a salde e o desenvolvimento da crianca e da
mulher, bem como a assisténcia alimentar dentro e fora da nossa casa. Tem como misséo, cuidar
do desenvolvimento da primeira infancia com os conhecimentos da neurociéncia. Oferece
também arte e cultura para o desenvolvimento da crianca, profissionaliza mulheres em
vulnerabilidade com atividades pedagégicas que visam a geracdo de renda e promove a
assisténcia fisica e mental delas.

4 RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados de acordo com as dimensdes da orientacao
empreendedora detalhadas na metodologia. Inicialmente, conforme se apresenta no Quadro 2,
foram analisadas as caracteristicas da dimensdo da inovatividade. Reafirmando as colocacfes
de Lumpkin e Dess (1996), ela reflete a tendéncia da organizagdo em apoiar novas ideias,
experimentos, novidades e processos criativos que possam resultar em novos processos,
produtos ou Servicos.

Inovatividade

Categorias AMR ICI IPRED

Construcdo de um centrode | Atendimento de criancas com

Inovacdo social | Reabilitagbes gratuitas para | referéncia para | desnutricdo e uma
criangas e adolescentes com | atendimento mais eficiente | enfermarias do  Hospital
deficiencia fisica. para criangas portadoras de | Infantil Albert Sabin.

cancer.
Construcdo da casa de | Criacdo do IPREDE frente ao

Solucéo apoio para as familias que | nimero de 30% de criangas em

criativa de Utilizacdo de trabalho voluntario | moravam no interior e no | estado de desnutri¢do

problemas para otimizar as receitas. possuiam condicbes de se | Ceard.
hospedar  proximas ao
instituto.
gf(;lc?ssos Criacéo do laboratorio de anélise Divulgagao de | Servicos de ate pgéo a mul_h eres
’ . empresas/marcas em troca | em vulnerabilidade social e

produtos ou do movimento ~ ) . Lo T

servicos de doagbes mensais. criangas na primeira infancia.

Quadro 2 - Inovatividade

Ao analisar o Quadro 2, se verifica que nas trés instituicbes analisadas, as categorias da
dimensdo inovatividade estdo presentes, buscando desta forma, melhores condicdes de vida,
oferecendo solucgdes criativas para problemas especificos da sociedade. O comportamento
inovador, na concepcdo de Lumpkin, et al. (2013) pode ser visto como compromisso da empresa
com novas ideias e processos criativos, tanto em termos tecnoldgicos e de pesquisa e
desenvolvimento. Esse comportamento fica evidente na AMR que possui um laboratério de
analise do movimento equipado com tecnologia de ponta para analisar com precisdo 0s
movimentos corporais em varias atividades fisicas. Em relagdo aos processos criativos, a ICI
construiu uma casa de apoio para abrigar as familias dos pacientes, evitando assim que o
tratamento fosse interrompido pelo fato de a familia ndo ter lugar para ficar.

A segunda dimenséo analisada, conforme se exibe no Quadro 3, foi a proatividade. Lumpkin e
Dees (1996) consideram que a proatividade tem conexdo com as tentativas para perseguir e
antecipar novas oportunidades, o que pode acarretar a criagdo de novos produtos e mercados.



Proatividade

equipe de médicos
fisiastras.

relacionado com céancer
maligno cerebral.

Categorias AMR ICI IPRED
Criacdo de um centro de Descoberta através  de Implantacdo do protocolo
tratamento de . S para  tratamento  de
et e pesquisas cientificas - -
Comportamento reabilitacéo fisica e sobre gene  altamente | €712ncas com desnutricéo
pioneiro neuromotora com uma g grave.

Melhoria continua

Criagdo de um ndcleo de
ensino e pesquisa.
Implementacéo de
prontuario eletrénico para
modernizar a
infraestrutura, e
promover a integracdo

da equipe
multidisciplinar,
possibilitando um
cuidado mais unificado,
personalizado e eficiente
na reabilitacdo de
criangas e adolescentes.

Equipe de
interprofissional
(médicos,  biomédicos,
enfermeiros, bidlogos..)
Programas de assisténcia
e pesquisa cientifica;

pesquisa

Conscientizacéo do
diagnéstico precoce e do
rapido acesso ao
tratamento,  realizando
campanhas  educativas
nas escolas, empresas e
principalmente nas
midias sociais, além da
capacitacao dos

profissionais da rede

publica de saude.

Conquista da primeira
sede.

Criagcdo do Ambulatério
de Pediatria do
Desenvolvimento e do
Comportamento.

Projeto TeleConecta.

Interpretacgdo criativa
de regras

Promover a reabilitacdo
fisica e neuromotora de
criangas e adolescentes
com deficiéncia fisica em
situagdo de
vulnerabilidade social.

Atendimento a pacientes
oncolégicos infantis.

Projetos assistenciais que
contemplam a salde e o
desenvolvimento da
crianca e da mulher, bem
como a  assisténcia
alimentar dentro e fora da
nossa casa.

Capacitagdo profissional
de mulheres em
vulnerabilidade social.

Também com a venda dos
produtos no bazar, brechd
e loja de itens artesanais.

Orgaos governamentais

- . Utilizacdo do selo da . .
Criacdo de parceria com . Parcerias com Unimed,
. LA .| Coragem para criar :
. diversas insituigdes, tais : Seara, AVCO Chemicals.
Habilidade em i . parceria com empresas
. como: Unilever, Rede 1
networking . com  Panvel, Dalia
Drogasil e campanha . .
Crianca Esperanca Alimentos, Cozimax e
' Hedera Cosmeéticos
Desenvolvimento de | Central de doacGes Parceira em venda de
projetos para comunidade | (Pessoa fisica e juridica, | obras de artes com CEF.
com recursos | Campanhas). Marketing | Vendas de carnés pela
x governamentais, social em redes sociais. CEF com sorteios de
Captacéo de recursos . : . g
empresas privadas. | Parceria com empresas. prémios aos participantes.

Doac0es.

Quadro 3 - Proatividade

Os resultados do Quadro 03 mostram que a proatividade se encontra presente em todas as
instituicOes analisadas e, se constata que cada uma delas possui diferentes estratégias e areas de
atuacdo, porém todas voltadas para melhorar a saude e qualidade de vida de criancas e
adolescentes, com enfoques variados em pesquisa, tratamento especializado, captacdo de
recursos e networking institucional. Destaca-se o comportamento pioneiro do IPRED, que foi
pioneiro no Brasil e na América Latina na implantacéo do protocolo para tratamento de criangas
com desnutri¢do grave, Implantacdo do Protocolo para tratamento de criangas com desnutricao

grave.




Esta dimens&o da orientagdo empreendedora é essencial na tomada de decisdes, ja que sugere
prospectar o cenario e a melhoria continua das comunidades, assim podem ser desenvolvidas
atividades inovativas ou novos negécios, como é o caso do ICI que tem um Brecho aberto a
comunidade, composto por colaboradores e voluntarios e todo valor das vendas é revertido para
0 combate ao céncer infantojuvenil. Neste sentido, Lazzarotti, et al. (2015) enfatizam que o
ambiente dindmico tem exigido proatividade das organizacbes na identificacdo de
oportunidades, sendo necessario que elas também desenvolvam e mantenham uma orientacao
empreendedora capaz de impactar positivamente o desempenho. Lima, Nassif e Gargom (2020),
complementam, enfatizando que a capacidade de identificar e aproveitar oportunidades e criar
e gerenciar empresas em um contexto em constantes mudancas e competitividade tém exigido
cada vez mais caracteristicas peculiares dos atores que estdo a frente de seus empreendimentos.

Assumir riscos é acreditar naquilo que ndo se v&, apostando 0s recursos numa suposta solugdo
para uma necessidade ou um problema, mesmo sabendo que existe a possibilidade de dar errado,
mas o fazendo de forma calculada para alcancar maior seguranca e aumentar as chances de
sucesso (Lumpkin & Dess, 1996). O Quadro 4 apresenta os resultados da assuncdo de riscos.

Assuncéo de Riscos
Categorias AMR ICI IPRED
A vizinhanca do bairro de
Tomar a decisdo de abrir o | Tomar a decisdo de construir | classe média no qual
centro de reabilitacdo para | a Sede do Servico de | encontrava-se 0  terreno
. 0 tratamento de criangas e | Oncologia Pediatrica no | doado pela Prefeitura néo
Risco geral . e .
adolescentes com | Hospital de clinica de Porto | acolne o Instituto, com a
deficiéncia  fisica em | Alegre. crencas de que as criangas
situacdo de vulnerabilidade desnutridas contaminariam o
local.
. . . . - Dedicar sua carreira
Dedicar sua carreira Dedicar sua carreira médica terapeuta ocupacional para
médica para criar e manter | para criar e manter uma rap P P
. D . o - criar e  manter uma
Risco uma organizagao social organizacao social. o -
) . SO x AR ~ organizacao social.
financeiro Diminuicdo das doagbes e | Diminuicdo das doagdes e N ~
. ; Diminuicdo das doagbes e
parcerias. parcerias. .
parcerias.
Abandono do emprego de | Abandono do tratamento de | Devido as crises financeiras,
pais que tem filhos com | pacientes com familia no aumento de criangas em
sindromes associadas ao | interior ou em outras situacdo de subnutricdo ou
Risco social virus. localidades, sem condigdes desnutricdo e diminui¢do de
de hospedagem em Porto cursos profissionalizantes.
Alegre.

Quadro 4 - Assungdo de riscos

Os resultados do Quadro 4 destacam os diferentes tipos de riscos que cada organizagédo enfrenta
em suas decisdes estratégicas, incluindo aspectos financeiros, sociais e operacionais. Verificou-
se a presenca da assuncao de riscos nas trés instituicdes investigadas, mostrando que, buscando
solugdes para as comunidades onde estdo inseridos, os empreendedores sociais assumem
comprometer recursos pessoais, privados ou sociais. Neste sentido, Miller (1983) destacou que
a orientacdo empreendedora diz respeito a existéncia de comportamento de assuncao de riscos,
busca por mudancas e inovacdo, e uma atuacdo proativa.

Destaca-se o risco social no caso do ICl, ao enfrentar o abando do tratamento das criancas que
nédo tinham condicdes de hospedagem. Para solucionar, este risco social foi providenciada a
construcdo da casa de apoio para as familias que moravam no interior.

A quarta dimensdo analisada, conforme se exibe os resultados no Quadro 5, segundo Lumpkin
e Dess (1996) esta relacionada a acdo independente realizada por um individuo ou equipe
visando levar adiante um conceito de negdcio ou visdo até sua conclusdo e, o raciocinio
empreendedor deve ser incentivado nas pessoas da organizagéao.
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Autonomia

Categorias

AMR

ICI

IPRED

Independéncia de deciséo

As decisBes sdo tomadas sempre
visando o bem comum e em
conjunto com os parceiros.

As  decisbes sdo
tomadas sempre
visando 0o  bem
comum e em conjunto
€Om 0S parceiros.

As decisbes sdo
tomadas sempre
visando o bem
comum e em
conjunto com 0s

Implementacdo de ideias

inovadoras

parceiros.
Projetos de extensdo em parceria | Criagio do NAP Astiei:r:)ztsrg\;r;tlo_
com a UFMG (Nucleo de atencédo ao P

Pensado na

paciente).

influéncia que as
mé&es possuem no
desenvolvimento da
crianca.

Independéncia para a
criacdo de valor social

Parceria com O Instituto
MoraDavi que visa melhorar a
qualidade de vida das familias de
pessoas com deficiéncia e em
situagdo de vulnerabilidade
social, por meio de reformas e
adequagbes das  moradias,
assegurando  acessibilidade e
garantia de direitos.

Trabalho
voluntariado com
varias  areas de
atuacao
(Odontologia, areas
de recreacao,

assiténcia a familia)
Criacdo de eventos.

Projeto Viva Maria
(Atencao a mulher),

Cuidado a primeira
infancia com equipe
multiprofissional.

Liberdade com os
Stakeholders

Projeto: 60 anos de vida
transformadas

Construcdo da Casa
de  Apoio  para
familias de outras
localidades que néo
tinham condigdes de

O projeto DoaAcéao
- para as
comunidades mais
carentes da cidade,
assistindo mais de
300 mil pessoas

hospedagem. com mais de 600
toneladas de
alimentos.

Quadro 5 — Autonomia

A dimensdo autonomia da orientacdo (OE), conforme evidenciado no Quadro 5, manifesta-se
em todos os trés casos analisados, refletindo o compromisso dos empreendedores sociais em
alocar recursos pessoais, privados ou sociais na busca de solugdes para as comunidades em que
atuam. Em termos gerais, 0s empreendimentos sociais emergem a partir de grupos ou individuos
com um objetivo claramente delineado (Choi e Majumdar, 2015).

Dessa forma, esta dimensdo estd em consonancia com as caracteristicas intrinsecas desses
empreendimentos, como envolvimento com a comunidade, impacto mensuravel, gestao
estratégica, entre outros que se combinam para permitir eu os empreendedores sociais nao
apenas atinjam suas metas financeiras, mas também promovam mudangas significativas e
sustentaveis na sociedade. Neste sentido, destaca-se na AMR o0 projeto de extensdo com a
universidade permite a implementacdo de projetos inovadores, incluindo a musicoterapia,
servigos odontoldgicos, acbes educativas e de promogédo de protagonismo com familiares de
criancas e adolescentes com paralisia cerebral, e um programa especializado na transicdo de
adolescentes para a vida adulta, beneficiando tanto os jovens quanto suas familias e o Projeto
60 anos de vida transformadas que tem como objetivo documentar experiéncias das familias
das criancas e adolescentes da AMR, oferecendo oportunidades de acesso ao conhecimento e a
cultura, por meio da elaboragdo do livro “Sessenta anos de vidas transformadas”, frente as
tematicas de inclusdo, diversidade e equidade. Na IPRED o projeto Viva Maria que promove a
capacitacdo de mulheres em vulnerabilidade social.
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A agressividade competitiva, a Ultima dimensédo analisada, pode entdo ser compreendida como
sendo o comportamento que leva a inclinacdo de uma empresa a reagir de maneira agressiva as
iniciativas dos adversarios, buscando obter vantagem competitiva, de acordo com o que
afirmam Chen e Hambrick (1995). O Quadro 6 apresenta os resultados desta dimensao.

Agressividade Competitiva

Categorias

AMR

ICI

IPRED

Acompanhar tendéncias

Projeto Crescer e Participar
Fomentar o protagonismo e
a participacdo social de
criancas  na  primeira
infancia, potencializando o
processo de
desenvolvimento sensorio-
motor, cognitivo e social

Capacitacdo equipes
multidisciplinares em
Centros Oncoldgicos
e Unidades Bésicas de
Saude em  Porto
Alegre, RS

A Unidade Conecta
€ um espago com

capacidade de
atender com
exceléncia até 600
criancgas com
Transtorno do
Espectro  Autista

(TEA) diariamente.

Captacao de recursos

|Recursos governamentais,
empresas privadas, e a
venda dos produtos no
bazar, brechd e loja de itens

Doagdes de empresas
privada e recursos do
governo estadual e

Parceira em venda
de obras de artes
com CEF. Vendas
de carnés pela CEF
com sorteios de

Imagem da marca e
posicionamento

. federal prémios aos

artesanais. .
participantes
Doac0es

Alto reconhecimento no

mercado e por entidades

sociais internacionais.

Prémio do Thedotgood, um

reconhecimento Alto

internacional que nos
posiciona entre as 50
melhores organizacles
sociais do Brasil, além do
Prémio VOL 2023, que
reconhece a exceléncia na
gestdo do nosso Corpo de
Voluntérios.

Alto reconhecimento
no mercado e por
entidades sociais
internacionais.

reconhecimento no
mercado e  por
entidades  sociais
internacionais

Impacto social

Reabilitacao  fisica e
neuromotora de criancas e
adolescentes,

458 criancas e adolescentes
atendidas;

48.186 sessdes de
reabilitacGes/consultas
médicas;

7.466 equipamentos

24.684 Atendimentos
realizados
521 Pacientes
assistidos
1.563 Familiares
assistidos

46.349kg de
alimentos distribuidos
18.479 roupas
distribuidas

1350 familias
auxiliadas no
ambulatério por
intermédio SUS
2000 L de sopa
doados diariamente
nas comunidades e
na instituicdo

terapéuticos entregues

Quadro 7 - Agressividade competitiva

Na dimensdo agressividade competitiva da OE, se constata que as trés instituicdes analisadas
assumem esse posicionamento em relagcdo aos concorrentes. Neste item, destaca-se a ICI que
com a capacitacao de equipes multidisciplinares, que, além dos profissionais da salde, o0 projeto
atraiu estudantes e profissionais autbnomos, evidenciando a importancia do conhecimento para
aprimorar o atendimento oncoldgico e salvar vidas.

Nesta dimensdo, o marketing possui um papel importante, uma vez que permite além de captar
recursos, posicionar os produtos e servi¢cos dos empreendedores nas comunidades em que
trabalham, gerando impacto social positivo por meio de servigos, produtos, politicas ou
tecnologias desenvolvidas, e se percebe que as trés instituicdes tém reconhecimento nacional e
internacional, assim como o impacto social que todas tém nas comunidades onde atuam.
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Carmona, Martens e Freitas (2018) destacam que a agressividade competitiva pode impulsionar
a inovacdo, o crescimento e a sustentabilidade dos empreendimentos sociais, mas deve ser
equilibrada com a orientacdo para a missao social e os valores éticos da instituicao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve objetivo identificar as caracteristicas da orientacdo empreendedora presentes
em instituicbes que executam projetos sociais voltados para a area da saude. Para tanto, foi
realizado o estudo trés instituicOes que estdo entre as melhores ONGs premidas em 2023, que
desenvolvem projetos voltados para a area da saude.

Os resultados da analise das dimens@es da orientacdo empreendedora nas instituicdes estudadas
apontaram que as caracteristicas da orientagdo empreendedora estdo presente em todos os
empreendimentos ou seja, 0s empreendedors sociais, atuam de forma inovadora, proativa,
assumem riscos, tém autonomia e sdo agressivos em relagdo aos concorrentes. Revelando assim,
um panorama abrangente sobre como as organizagdes sociais podem utilizar essas dimensdes
para maximizar seu impacto e eficacia. As dimens@es de inovatividade, proatividade, assungdo
de riscos, autonomia e agressividade competitiva, demonstram como essas organizacoes
abordam desafios e oportunidades de maneiras que vdo além das praticas convencionais.

A inovatividade se manifestou de forma significativa nas trés institui¢fes, evidenciando seu
comprometimento com a introducdo de novos processos, produtos e servigos que respondem a
necessidades sociais especificas. Cada organizacdo trouxe solucdes criativas e inovadoras,
como a criagdo de laboratérios especializados e a construcdo de centros de apoio, que visam
melhorar a qualidade de vida dos atendidos. Ja a proatividade, foi claramente uma caracteristica
predominante, com as instituicdes antecipando e criando oportunidades para enfrentar
problemas sociais. A criacdo de protocolos pioneiros e a implementacdo de novas praticas,
como a capacitacdo de equipes e a construcdo de infraestruturas essenciais, sublinham a
importancia dessa dimensdo para a eficacia e expansao das iniciativas sociais.

A dimensdo de assuncdo de riscos destacou-se pelo modo como as instituicdes enfrentam
desafios financeiros, sociais e operacionais para implementar suas soluc@es. A disposi¢do para
comprometer recursos e enfrentar incertezas foi crucial para superar obstaculos e alcancar
resultados positivos, como demonstrado pelas decisdes estratégicas e pelos impactos sociais das
instituicoes.

A autonomia mostrou-se essencial para a independéncia e a realizacdo de visbes
empreendedoras, permitindo que as organizagdes alavancassem parcerias e desenvolvessem
projetos que refletem seu compromisso com a missdo social. A capacidade de implementar
ideias inovadoras e de operar com liberdade estratégica foi evidente em todas as instituicdes.

Por fim, a agressividade competitiva revelou-se uma forca motivadora para a diferenciacédo e o
crescimento. A capacidade das instituicOes de se destacar e competir de forma eficaz, a0 mesmo
tempo em que mantém um forte compromisso com sua missdo social, exemplifica como a
competicdo pode ser benéfica quando alinhada com os valores e objetivos da organizacéo.

Conclui-se, portanto, que a integragdo dessas dimensdes na orientacdo empreendedora das
instituicOes sociais analisadas ndo sO reforca sua capacidade de impactar positivamente as
comunidades que atendem, mas também proporciona um modelo de gestdo que equilibra
inovacado, estratégia e compromisso social. As praticas e resultados observados sublinham a
importancia de uma abordagem holistica e equilibrada para enfrentar os desafios sociais e
promover mudancas significativas e sustentaveis.

A abordagem de selecdo dos casos limita a generalizagdo dos resultados. Neste sentido,
sugerem-se a coleta de novos dados e a aplicacdo da pesquisa em outros empreendimentos
sociais.
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