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Resumo

O ramo hoteleiro possui um alto nivel de complexidade, desde sua estrutura fisica até a entrega de seus servigos.
Para cumprir com seus custos fixos e manter suas atividades em funcionamento é necessario ter um alto capital.
Esse investimento, somado a ameaca de sazonalidade, torna este tipo de empreendimento um negdcio de alto risco.
Para reduzir esses desafios, é necessério contar com uma excelente gestdo de custos. Por esses motivos, o objetivo
deste estudo é o de identificar modelos e aplica¢Bes sobre a temética dos custos no setor hoteleiro, por meio da
revisao bibliografica sistematica (RBS), que consiste em um instrumento para mapear trabalhos publicados no
tema de pesquisa. A base de dados para o desenvolvimento do estudo foi a Elsevier Scopus sendo observadas:
evolugdo das publicagBes, os periddicos, os principais autores e as publicagdes mais citadas. Foram encontrados
104 titulos referentes ao tema. Sendo rejeitados no presente estudo, as publicacbes de custos de transacéo
econdmica e aplicacbes em areas de demasiada especificidade. Chegando assim ao nimero de 40 artigos para
andlise. Com base nesta revisdo, conclui-se que o modelo de fronteira estocastica de custo para medir eficiéncia
hoteleira foi o principal termo trabalhado nos artigos analisados e os estudos sobre o setor hoteleiro de Taiwan,
foram os mais recorrentes.

Palavras-chave: gestao de custos; revisao de literatura; hotelaria; custeio

Abstract

The hotel industry has a high level of complexity, from its physical structure to the delivery of its services. To
cover its fixed costs and keep its activities running, a high capital investment is necessary. This investment,
combined with the threat of seasonality, makes this type of venture a high-risk business. To mitigate these
challenges, excellent cost management is required. For these reasons, the objective of this study is to identify
models and applications related to costs in the hotel sector through systematic literature review (SLR), which is an
instrument for mapping published works on the research topic. The database used for the development of the study
was Elsevier Scopus, observing: publication evolution, journals, main authors, and the most cited publications. A
total of 104 titles related to the theme were found. Publications on economic transaction costs and applications in
overly specific areas were excluded from this study, resulting in 40 articles for analysis. Based on this review, it
is concluded that the stochastic cost frontier model for measuring hotel efficiency was the main term addressed in
the analyzed articles, and studies on Taiwan's hotel sector were the most recurrent.
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1. INTRODUCAO

Devido a agressiva concorréncia, rpido avanco tecnoldgico, ambiente adverso e um
publico que estd cada vez mais rigoroso, Silva et al (2019) citam que os hotéis devem sempre
melhorar seus servigos para oferecer mais qualidade e exclusividade aos seus clientes, além de
aprimorar suas atividades e seus sistemas de gestdo, com a finalidade de aperfeicoar seus niveis
de desempenho e manter-se competitivo.

Em estudos anteriores como Hayes (2005), Zanella (2010 e Femenick (2019), é possivel
encontrar achados na literatura com relagéo aos custos na rede hoteleira, apesar disso, o volume
de obras ainda € inferior se comparada a complexidade deste ramo e de servicos ofertados.

Para o autor Agostinho Macane (2023), as empresas que ndo tem informagdes completas
sobre seus custos, também ndo possuem informacgdes concretas sobre seus lucros e quais sao
seus produtos ou servigos que possuem uma maior margem. Sem esses dados, o planejamento
pode ser realizado de maneira equivocada, comprometendo a estabilidade econdmica e
financeira desta empresa.

Com o avanco da tecnologia, a rapida troca de informacdes e a alta competitividade, a
gestdo de custos tornou-se essencial para a sobrevivéncia das empresas, além de reduzir
possiveis custos desnecessarios, a gestdo obtém maiores informagdes e uma visdo mais
estratégica, com uma chance maior de obter sucesso. (MANTOVANI, 2018)

Portanto, o presente estudo avanca ao analisar a producdo de artigos cientificos que
tratam de identificar modelos e aplicagdes sobre a temética dos custos no setor hoteleiro, por
meio da revisdo bibliografica sistematica (RBS). O objetivo deste artigo é fazer um
levantamento do material cientifico existente sobre custeio e custos do setor hoteleiro
considerando a base de dados Elsevier Scopus. Os trabalhos observados foram classificados
segundo o ano de publicacdo, periddicos, autores e artigos mais citados.

No ambito académico, este estudo se justifica por contribuir para divulgacao e fomento
da producédo do conhecimento cientifico, incentivando pesquisas sobre o tema

Assim, espera-se que a presente pesquisa possa auxiliar pesquisadores sobre a
bibliografia disponivel a respeito de gestao de custos na hotelaria, no cenério internacional, de
acordo com os artigos publicados na base de dados da Elsevier Scopus, disponibilizando como
resultados, a evolugdo das publicacdes, os periddicos, os principais autores e as publicacdes
mais citadas. Além disso, segundo Martins (2018), com o crescente aumento de
competitividade em todos os campos da economia, 0s custos tornaram-se ferramenta crucial
para 0 processo de decisdo das empresas.

2. Referencial Teorico
2.1 Custos

A Contabilidade de Custos surgiu apos a revolucdo industrial no século XVIII. Antes
dela, ndo se tinha a necessidade de uma ferramenta mais eficaz na mensuracdo dos custos
voltados para o processo de producdo, pois a maioria dos produtos era de fabricacdo propria,
realizado por artesdos em suas proprias residéncias, com o objetivo de trocar outras mercadorias
para sua subsisténcia, sem a intencdo de obtencdo de lucro com as vendas dos produtos.

Porém, com o surgimento das industrias, de acordo com Martins (2010), o contador teve
que aprimorar o que ja utilizava na empresa comercial para uso na empresa industrial, iniciando
assim a divisdo entre os gastos com insumos diretamente ligados a fabrica¢éo dos produtos e o
restante dos gastos que ndo eram ligados aos produtos. Surgindo a contabilidade de custos.

Inicialmente, a contabilidade de custos servia apenas para controlar e medir os estoques.
Porém, os resultados desse controle foram tdo satisfatorios dentro das industrias que ela
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comecou a ser utilizada como uma ferramenta muito importante para auxiliar as decisoes
gerenciais, como cita o autor Ivanildo Moura (2020). “Constatou-se que as informacoes
fornecidas pela contabilidade de custos eram de extrema utilidade para os processos gerenciais,
e por esse motivo, comecaram a ser utilizadas no processo de tomada de decisdes.”

Para Buyukmirza, (2010) e Ugurlu, K., Akay, B., & Demirel, S. (2022), as principais
diferencas entre custos e despesas sdo que, as despesas sdo definidas como a quantidade
monetéria de bens e servicos utilizados ou consumidos para a continuacdo de todas as
atividades, além de producéo ou de servicos. Ja os custos estdo sempre ligados ao valor que
uma empresa utiliza para manter sua producdo ou prestar seus servicos. As despesas Sao
referentes a todos os outros valores utilizados em todas suas a¢des, ndo somente relacionadas a
produtos ou servigos.

2.2 Métodos de Custeio

Atualmente sdo encontrados diversos Métodos de Custeio, entre eles o método por
absorcéo que € o Unico utilizado para fins contabeis e outros métodos variaveis. A escolha do
método que seré utilizado para fins gerenciais é de responsabilidade da empresa e vai de acordo
com suas necessidades.

O método de custeio por absorcao é o mais tradicional na contabilidade de custos. Sobre
esse método, Martins (2000) expde: “Consiste na apropriagao de todos os custos de producao
aos bens elaborados, e s6 0s de producdo; todos os gatos relativos ao esforco de fabricacdo sdo
distribuidos para todos os produtos feitos” (MARTINS, 2000. p. 220)

Ou seja, esse tipo de custeio determina a cada etapa da producdo, 0s custos a seus
respectivos produtos. Desta maneira, cada produto apanha sua parcela sobre os custos até que
todos os custos de todas as etapas estejam devidamente absorvidos. Enquanto as despesas séo
associadas ao periodo. (MACANE, 2023 p.19)

O método de absorcdo € o Unico método que segue 0s principios contabeis, por esse
motivo, deve sempre ser utilizado e geralmente é 0 método menos custoso para implementar,
pois ndo necessita uma grande méo de obra pelo facil trabalho. Por outro lado, ndo é indicado
para ser utilizado como ferramenta da tomada de decisbes estratégicas, pois vé os custos de
forma ampla, sem direcionar a um determinado bem ou servigo. (CABRAL, 2018. MARTINS,
2020. DA SILVA; MANTOVANI, 2018)

Além do método por absorcdo, temos os métodos varaveis, entre eles 0 Método de
Custeio Baseado em Atividade, popularmente conhecido como método ABC. Permite analisar,
identificar e destinar os custos, tanto diretos como indiretos aos produtos, através de cada
respectiva atividade desenvolvida em seus setores ou departamentos. Desta forma, os custos
indiretos sdo destinados a cada produto ou servico, por meio de atividades. Esse método é
utilizado para fins gerenciais, ja que para 0s principios contabeis, o inico método aceito é o de
absorcéo (Leite, 2001; Martins, 2018; Quesado & Silva, 2021)

Apesar de ser um dos métodos de custeio mais conhecidos e frequentemente utilizado,
esse método, ndo é capaz de fornecer uma solucdo para a analise de custos para a maioria das
empresas em mercado, porque sua implementagédo exige tempo e custos significativos. Por esse
motivo, nos anos 90, comecaram a busca por alternativas ao ABC, surgindo assim, outros tipos
de abordagem. (AKTAS, 2013. PARKSOY, 2021)

2.3 Custeio e Custos Hoteleiros

Para Zanella (2010) com um Sistema de Gestdo de Custos bem estruturado, o
administrador consegue controlar melhor a empresa, sustentando que todos o0s setores estejam
trabalhando para atingir seus objetivos. Porém, apesar desses beneficios, a utilizagdo desse
sistema no setor hoteleiro ainda € baixa, principalmente pela complexidade que esse setor
demanda e pela necessidade de uma excelente metodologia operacional. Além disso, empresas
do setor de hotelaria encontram desafios ao utilizar os sistemas tradicionais de gestéo de custos.
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Isso acontece principalmente pela sazonalidade de clientes que, geralmente tem um
maior volume em periodos de férias ou alta temporada. Os custos fixos séo altos e permanecem
em todos as épocas do ano, independente da taxa de ocupacao, por esses motivos, 0s gestores
precisam buscar sempre inovar e elevar o nivel de seus atendimentos e servicos. (RODRIGUES
etal., 2014)

Pavlatos e Paggios (2009) afirmam que existe um interesse ativo na gestdo hoteleira e
particularmente nos custos e praticas de contabilidade gerencial de hotéis e empreendimentos
turisticos.

Com um sistema de custos eficaz, os hotéis somam a seus processos de decisdo
referencias significativas, para tomada de decisdes e avaliacdo de seus métodos. Como
complementam Silva e Miranda (2002) “permite a identificagdo e andlise das variagdes
ocorridas na alocacdo de seus recursos, demonstrando as verdadeiras causas dos desvios e
realimentando o processo de planejamento, execugao e controle.”

3. Metodologia

Buscando o alcance do objetivo pretendido pela pesquisa, que € o de identificar modelos
e aplicacOes sobre a tematica dos custos no setor hoteleiro, realizou-se a analise bibliométrica,
que consiste em um instrumento para mapear trabalhos publicados no tema de pesquisa,
especifico para que o pesquisador seja capaz de elaborar uma sintese do conhecimento existente
sobre o assunto (Biolchini et. al, 2007).

O presente trabalho utilizou como roteiro de busca para a Revisdo Bibliografica
Sistemética (RBS), o método Roadmap proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011).
Consistente em trés fases: Entrada, € a etapa em que sdo especificadas as informacgoes
necessarias para a busca de artigos cientificos e outras bibliografias recomendadas por
especialistas; Processamento, envolve o processo completo de busca e analise das informacdes
fornecidas na etapa de entrada, culminando na saida, que permite a sintese dos resultados,
elaboracdo de relatorios, entre outros (Conforto; Amaral; Silva, 2011).

Em sua natureza, a pesquisa bibliografica possui carater exploratério, pois permite
maior familiaridade com o problema, aprimoramento de ideias ou descoberta de intui¢ées (Gil,
2019).

A base de dados para o desenvolvimento do estudo foi a Elsevier Scopus considerada
segura, de qualidade e uma das mais reconhecidas internacionalmente. (Amorim, 2022;
Sanches et. al, 2018; Beuren e Souza, 2008).

O periodo de coleta de trabalhos se deu sem limite temporal. Esta coleta de dados
ocorreu durante o ano de 2024, até 04 de julho. A busca inicial se deu por meio de operadores
booleanos, chamados de operadores l6gicos, eles relacionam palavras ou grupos de palavras no
processo de elaboracdo da pesquisa. Utilizou-se das palavras-chaves: costs OR costing AND
hotel, Freitas et. al. (2023) define o operador légico OR sendo utilizado para sinénimos e a
pesquisa ser mais abrangente, ja o operador I6gico AND é intencionado para selecionar artigos
que contenham todos 0s termos pesquisados.

Foram selecionados para amostra apenas os trabalhos que possuiam em suas keywords
as palavras ja apresentadas sem distin¢do de area ou tipo de trabalho, logo em seguida foram
selecionados apenas os trabalhos considerados como artigos e por fim, o filtro considerou
apenas aqueles de lingua inglesa. A justificativa para escolha de tais filtros foi a facilidade em
divulgacdo no campo cientifico internacional.

De inicio realizou-se uma classificagéo dos titulos de estudos que séo pertinentes a areas
relacionadas com a gestdo hoteleira, por ultimo a leitura dos resumos dos artigos cientificos
encontrados para selecionar apenas os trabalhos que abordam a tematica de custos no setor
hoteleiro. Sendo considerado rejeitados no presente estudo, as publicacbes de custos de
transacdo econémica e aplicagdes em areas de demasiada especificidade. A quantificacdo de
cada andlise pode ser compreendida na tabela 1:



Tabela 1: Procedimentos adotados para refinamento da amostra de pesquisa:

Filtros Quantidade de artigos
Palavras-chaves na busca 283

Titulos refentes ao tema 104

Resumos referentes a pesquisa 40

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

A andlise dos dados do estudo compreendeu a realizacdo da analise bibliométrica,
responsavel pelo mapeamento dos principais veiculadores do tema em estudo, sendo
observadas: evolucédo das publicacGes, os periodicos, os principais autores e as publicacfes
mais citadas. A especificacdo sobre cada analise pode ser compreendida, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Analises desenvolvidas

Tipo de andlise

Descricdo

Evolucéo da publicacéo

Desenvolvimento das publicacfes por ano

Periddicos

Periodicos com maior numero de publicacdes

Autores

Autores com maior nimero de publicacdes

Publicacdes mais citadas

Artigos com maior nimero de citagdes entre os citados

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Para a construgdo dos resultados da andlise bibliométrica utilizou-se o software Parfisal,
descrito por Moura, Carvalho & Mion (2019) como uma ferramenta on-line para revisdo de
literatura, que apresenta um protocolo de busca dos trabalhos, no qual se definem os descritores
e norteadores que atendem as pretensdes de quem a realiza. Estes resultados foram inseridos
em uma planilha eletronica para um tratamento acurado na visualizag&o das informagdes, onde
foram analisados os trabalhados selecionados que abordam a temaética, custos no setor

hoteleiro.

4. Analise dos resultados

Para apresentacdo dos resultados da pesquisa, utilizou-se a metodologia de expor 0s
achados de andlise bibliométrica considerando os 40 artigos participantes da amostra.
O Gréfico 1 apresenta a evolucédo das publicaces, por periodo de ano, sobre a tematica
custos e custeio na industria hoteleira.

Gréfico 1: Evolucao das publicacdes com o tema custos no setor hoteleiro
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Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Observa-se que nos anos anteriores a 2004 ndo houve nenhum estudo publicado, j& no
periodo de 2004 a 2017 as publicacGes oscilaram entre 1 e 4 trabalhos por ano e 2018 houve o
maior numero de publicacdes registrados com 5 trabalhos, considerado o periodo recente, as
publicacBes decresceram de seu nimero maximo, mostrando que este tema se encontra como
uma tematica declinante comparando com anos anteriores.

Em 2018, ano que mais houve publicacdes, alguns temas que circundam 0s estudos
neste periodo dizem respeito a: ado¢do de um modelo fronteira estocéstica de custo usado para
estimar a eficiéncia dos hotéis na Africa do Sul (Mhlanga, 2018); explorar a relacdo dos
controles de custos de A&B de um hotel na Turquia e sua relagdo com desempenho financeiro
e ndo financeiro (Cengiz et. al, 2018); investigar a aplicabilidade da metodologia de custeio
alvo (CT) na industria hoteleira jordaniana (Aladwan, Alsinglawi & Alhawatmeh, 2018);
estimativas do indice de produtividade de Malmquist da metafronteira de custos usando hotéis
turisticos internacionais em Taiwan (Cho; Wang, 2018); Fatores que afetam o custo de operacao
e manutencdo dos hotéis da provincia oriental da Arabia Saudita (lhsan; Alshibani, 2018).

No que diz respeito aos perioddicos, conforme a Tabela 2, observa-se o destaque para o
periddico Tourism Economics, com quatro publicacdes sobre a tematica em estudo.

Tabela 2: Periddicos com maior representatividade em relacdo ao tema proposto

Periodicos Quant. %
Tourism Economics 4 10,0%
African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure 2 5,00%
Asia Pacific Journal of Tourism Research 2 5,00%
International Journal of Contemporary Hospitality Management 2 5,00%
International Journal of Hospitality and Tourism Administration 2 5,00%
International Journal of Hospitality Management 2 5,00%
Journal of Hospitality and Tourism Research 2 5,00%
Tourism Management 2 5,00%
Tourismos 2 5,00%
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 2 5,00%
Total 20 50,0%

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

O periddico Tourism Economics € uma revista internacional que seus artigos abordam
aspectos de negdcio no turismo no contexto mais amplo. Os demais periddicos que ficaram em
segundo lugar possuiam dois trabalhos cada, todos os periodicos estdo relacionados ao enfoque
de turismo e/ou hotelaria.

Ha interface com diferentes areas de estudos: computacional em Journal of
Computational and Theoretical Nanoscience e modelagem de equagOes estruturais com 0
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periddico Journal of Applied Structural Equation Modeling. Porém néo se faz presente nenhum
periddico com foco em pesquisas da area de custos, demonstrando ser um espaco para
publicacGes e crescimento do tema.

A Tabela 3 demonstra os autores que mais publicam sobre a temética em estudo. Sendo
0 autor de maior destaque, com quatro trabalhos, o professor e pesquisador Odysseas Pavlatos
do Departamento de Contabilidade e Finangas University of Macedonia (University of
Macedonia, 2024). Demonstrando o destaque internacional nas publica¢fes sobre a tematica.

Tabela 3: Autores que mais publicaram sobre o tema proposto na Elsevier Scopus

Autores Quant. %
Pavlatos, Odysseas 4 10,0%
Paggios, loannis 3 7,50%
Shieh, Hwai-Shuh 3 7,50%
Chen, Ching-Fu 3 7,50%
Total 13 32,5%

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Os estudos de Pavlatos foram publicados nos anos de 2007 a 2012, sendo trés dos
trabalhos realizados conjuntamente com o autor loannis Paggios, ocupante do segundo lugar de
publicacGes na base de dados utilizada. Em 2007, com um artigo publicado no periddico
Tourismos, investigou-se as préaticas da industria hoteleira grega no campo da contabilidade de
custos. No ano de 2009, ano com maior nimero de publicacdes, com dois artigos nos perddicos
Journal of Hospitality and Tourism Research e International Journal of Hospitality
Management, investigaram-se a adoc¢éo e uso do custeio ABC na industria hoteleira e a relacdo
entre a funcionalidade do sistema de custos e fatores contingentes na industria hoteleira,
respectivamente. No ano de 2012 o autor pesquisou sobre os fatores que influenciam o uso do
sistema de gestdo de custos por Chief Financial Officers de hotéis gregos para tomada de
decisdo, controle e avaliacdo de desempenho.

Com trabalhos publicados nos anos de 2009 a 2012, Hwai-Shuh Shieh abordou em seus
artigos uma analise envoltéria de dados e modelo estocastico para medir custos, eficiéncias
alocativas e técnicas gerais de hotéis turisticos em Taiwan.

O autor Ching-Fu Chen, concentrou suas publicacdes no periodo de 2007 a 2012.
Utilizou-se em suas pesquisas uma modelo fronteira estocastica de custo para mensurar a
eficiéncias de empreendimentos hoteleiros em Taiwan e investigou-se a estrutura de custos e
as implicacOes econdmicas da industria hoteleira Taiwanesa.

Ja dentre os artigos dez artigos que foram mais citados conforme a base de dados
utilizada, expostos no Quadro 2, Tourism Management e International Journal of Hospitality
Management demonstraram ser relevantes na area de custos do setor hoteleiro, com a
caracteristica de serem internacionais, assim como um relevante espaco para publicacdo de
futuros trabalhos desta tematica.

Quadro 2: Top 10 publicacbes mais citadas

Citacdes na
Publicagéo Autores Periddicos Elsevier
Scopus

Applying the stochastic frontier  [Chen, Ching-Fu Tourism
approach to measure hotel (2007) Management 193
managerial efficiency in Taiwan
A stochastic cost frontier in the  |Barros, Carlos Pestana  [Tourism 147
Portuguese hotel industry (2004) Economics




A stochastic cost efficiency Hu, Jin-Li; Chiu, Chia- |International
analysis of international tourist Ning; Shieh, Hwai-Shuh; [Journal of 108
hotels in Taiwan Huang, Chia-Hui (2010) |Hospitality
Management
Customer profitability analysis Dalci, llhan; Tanis, International
with time-driven activity-based  [Veyis; Kosan, Levent  {Journal of 56
costing: A case study in a hotel (2010) Contemporary
Hospitality
Management
Cost efficiency of International Hu, Jin-Li; hieh, Hwai- |Asia Pacific
tourist hotels in Taiwan: A data  [Shuh; Huang, Chia-Hui; {Journal of 48
envelopment analysis application |Chiu, Chia-Ning (2009) [Tourism
Research
Benchmarking operation and Lai, Joseph H.K.; Yik, {Journal of
maintenance costs of luxury hotels [Francis W.H. (2008) Facilities 41
Management
Cost structure and productivity Chen, Ching-Fu; Soo,  [Tourism
growth of the Taiwanese Kwok Tong (2007) Management 38
international tourist hotels
A survey of factors influencing the |Pavlatos, Odysseas; International
cost system design in hotels Paggios, loannis (2009) [ournal of 35
Hospitality
Management
Do cost leadership strategy and  |[Hilman, Haim;
process innovation influence the  [Kaliappen, Narentheren |Asian Social 30
performance of Malaysia hotel (2014) Science
industry?
The impact of CFOs' Pavlatos, Odysseas Journal of
characteristics and information (2012) Applied 25
technology on cost management /Accounting
systems Research

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

O artigo que possui maior nimero de citacGes foi o estudo de Chen (2007) que abordou
uma andlise da fronteira estocastica de custo para medir com trés entradas (mao de obra,
alimentos e bebidas e materiais) e uma saida (receita total) a eficiéncia dos hotéis taiwaneses.
Os resultados revelaram que os hotéis em Taiwan, operaram em 80% de eficiéncia. Além disso,
o fator do tipo de operacéo afeta significativamente a eficiéncia hoteleira, em que a eficiéncia
dos hotéis da cadeia € maior do que a dos hotéis independentes.

Os estudos de Barros (2004) e Hu; Chiu; Shieh & Huang (2010) utilizaram-se da
abordagem anterior, um modelo de fronteira estocastica de custo, para mensurar a eficiéncia
hoteleira. Os resultados de Barros sdo na melhor das hipoteses, mistos, uma vez que 0s escores
de eficiéncia sdo baixos e ndo variam no tempo. Por sua vez Hu et. al. mensura 91,15% de
eficiéncia de custo no periodo de 1997 a 2006, concluindo em sua pesquisa que sistemas de
cadeia, guias turisticos e transporte internacional podem melhorar significativamente a
eficiéncia de custos dos hotéis turisticos internacionais em Taiwan.

Dalci et. al. (2010) demonstrou a implementacdo da anélise de lucratividade do cliente
usando o custeio baseado em atividades orientado pelo tempo (TDABC) em um hotel turco.

A pesquisa de Hu et. Al (2009) utilizou uma abordagem de analise envoltéria de dados
para medir custos, eficiéncias alocativas e técnicas gerais de hotéis turisticos internacionais de
Taiwan.
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Lai e Yik (2008) realizou um estudo de benchmarking em dez hotéis de luxo com o
objetivo de identificar a importancia e o desempenho de varios elementos de custo de operacdes
e manutencdes.

O autor Chen (2007) novamente figura entre os mais citados, neste estudo investigou-
se a estrutura de custos e as implicacbes econdmicas da industria hoteleira turistica
internacional de Taiwan.

Por fim, Pavlatos e Paggios (2009) se destacam nas citacbes em compara¢do com oS
demais estudos, juntamente com Hilman e Kaliappen (2014) que investigaram a ligacao entre
a estratégia de lideranca de custos, inovacao de processos e desempenho organizacional no
contexto da inddstria hoteleira da Malasia.

5. Consideracdes Finais

No que tange ao objetivo desta pesquisa, pode-se afirmar que ele foi atingido, tendo em
vista que foi possivel fazer um levantamento do material cientifico existente sobre custeio e
custos do setor hoteleiro por meio da revisdo bibliogréafica sisteméatica (RBS) considerando a
base de dados Elsevier Scopus. Os trabalhos observados foram classificados segundo o ano de
publicacdo, periddicos, autores e artigos mais citados.

O que corresponde a evolucdo das publicacGes, observou-se que a maior parte dos
artigos analisados foram publicados até o ano de 2018 demonstrando um decrescimento nas
pesquisas sobre esse tema.

Sobre os principais periddicos sobre o tema custos e custeio no setor hoteleiro, a
Tourism Economics realizou o maior nimero de publicacdes; os peridédicos com enfoque de
turismo e/ou hotelaria se sobressairam com grande nimero de estudos; os autores de maior
destague em numero de publicacdes foram: Pavlatos, Paggios, Shieh e Chen; ja o artigo mais
citado com 193 citagdes foi “Applying the stochastic frontier approach to measure hotel
managerial efficiency in Taiwan” de Chen (2007). Chen e Pavlatos figuram entre os autores
com maior numero de publicagdes e cita¢cdes no tema estudado.

As pesquisas relacionadas ao modelo de fronteira estocastica de custo para medir
eficiéncia hoteleira foi o principal termo trabalhado nos artigos analisados e os estudos sobre o
setor hoteleiro de Taiwan foram os mais recorrentes.

A contribuicdo desta pesquisa concentra-se na evidente identificacdo dos principais
estudiosos, periddicos e artigos relacionados ao custo e custeio do setor hoteleiro.

Apesar de os achados desta pesquisa cumprirem o papel esperado de um estudo
bibliométrico, algumas limitacdes foram identificadas durante seu desenvolvimento, como a
escolha de uma Unica base de dados e a delimitacdo de areas especificas para a selecdo dos
artigos. Essas limitacfes estdo relacionadas a necessidade de criar filtros que tornem o
desenvolvimento da pesquisa vidvel. Desta forma, como sugestdo de pesquisas futuras, acerca
dos custos do setor hoteleiro, aponta-se a analise bibliométrica em outras bases de pesquisa,
para além da Elsevier Scopus.
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