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Resumo

A inovacdo aberta é essencial para as organizagdes publicas, pois facilita a colaboragdo com diversos stakeholders,
aproveitando conhecimentos externos para encontrar solu¢fes mais eficientes e inovadoras para os desafios do
setor publico. Este estudo visa identificar os principais fatores que influenciam o processo de inovagéo colaborativa
nas compras e contratagdes publicas. A pesquisa, de natureza qualitativa, foi conduzida através de uma revisao
integrativa da literatura, com a sele¢do de documentos nas bases Web of Science, Scopus e Google Académico.
Como resultado da pesquisa, foi possivel compreender o0 ambiente de inovagao das instituicdes pablicas, bem como
identificar os seus objetivos, os principais motivadores da inovacgéo, e os determinantes categorizados como
facilitadores e barreiras. Os facilitadores da inovacdo incluem disponibilidade de recursos, trabalho em equipe e
colaboracdo, apoio da alta administracdo, desenvolvimento de competéncias, capacitacdo e suporte técnico. As
barreiras compreendem a resisténcia a mudanca, estrutura organizacional rigida, aversdo a riscos, burocracia, falta
de capacitacdo e incentivos, e restri¢ces financeiras.

Palavras-chave: Inovagdo; Inovacdo Aberta; Compras Pablicas; Barreiras e Facilitadores da Inovacao; Gestdo
Puablica Inovadora.

Abstract

Open innovation is essential for public organizations as it facilitates collaboration with diverse stakeholders,
leveraging external knowledge to find more efficient and innovative solutions to public sector challenges. This
study aims to identify the main factors influencing the collaborative innovation process in public procurement and
contracting. The research, qualitative in nature, was conducted through an integrative literature review, with the
selection of documents from Web of Science, Scopus, and Google Scholar databases. As a result of the research,
it was possible to understand the innovation environment of public institutions, as well as identify their objectives,
the main drivers of innovation, and the determinants categorized as facilitators and barriers. Innovation facilitators
include resource availability, teamwork and collaboration, top management support, skill development, training,
and technical support. The barriers include resistance to change, rigid organizational structure, risk aversion,
bureaucracy, lack of training and incentives, and financial constraints.

Keywords: Innovation; Open Innovation; Public Procurement; Barriers and Facilitators of Innovation;
Innovative Public Management.



1. INTRODUCAO

No atual cenério global caracterizado por rapidas mudancas nas dinadmicas sociais, econémicas
e tecnologicas, as organizagdes, sejam elas pablicas ou privadas, sofrem pressées do ambiente
e necessitam se adaptar para atender as demandas da sociedade e cumprir a sua misso. E nesse
ambiente dinamico e desafiador que a Inovacdo Aberta ou Open Innovation (OI), como é
conhecida, se destaca como propulsora da transformacdo e adaptacdo organizacional. Segundo
Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2014) trata-se de “um processo de inovacao distribuida
com base em gestdo de fluxos propositais de conhecimento através das fronteiras
organizacionais, utilizando mecanismos pecuniarios e nao pecuniarios em conformidade com o
modelo de negodcio da organizacio”.

Em outras palavras, as ideias e recursos necessarios para impulsionar a inovagdo ndo se limitam
ao ambiente interno de uma organizacdo, mas podem ser encontrados e alavancados
externamente, por meio de parcerias e colaboragdes estratégicas. Desta forma, as organizacoes
publicas principalmente, precisam estar abertas a participacdo e colaboracdo da comunidade
interna e externa a instituicdo, de modo que as empresas, organiza¢fes ndo governamentais,
instituicdes publicas diversas e a sociedade em geral, contribuam para impulsionar a inovacéo,
a eficiéncia e eficacia na prestacdo de servi¢os publicos, assim como no enfrentamento dos
desafios e na resolucdo de problemas de ordem social, econdmica e ambiental. Hilgers e Ihl
(2010) ratificam a participacdo ativa dos cidaddos como fator chave para transformacédo dos
servigos publicos, criando solucbes mais eficazes no atendimento as demandas da populagéo.

O Estado, além de assumir o papel de ofertante de servicos publicos, se apresenta como um
grande demandante de produtos e servicos do mercado. Segundo dados do portal da
transparéncia (2024), as despesas realizadas com o orcamento do exercicio alcangaram
aproximadamente R$ 1,9 tri relativos a despesas de custeio e R$ 30 bi em despesas de
investimento. Dado o elevado poder de compra do Estado conforme dados apresentados, as
compras e contratacdes publicas podem e devem ser utilizadas para adquirir produtos e servigos
inovadores, fomentando um mercado novo e estimulando a competitividade entre as empresas.

Mazzucato (2014) argumenta que o Estado tem uma fungdo muito mais ativa do que um simples
regulador ou financiador passivo. Ele atua como um agente empreendedor, desempenhando
fungdes cruciais que potencializam o seu poder de compra. Isso envolve direcionar a inovagao,
incentivando empresas a desenvolver produtos e tecnologias que abordem necessidades
especificas, estimular a criacdo de novos mercados através da demanda por produtos e servigos
inovadores, reduzir os riscos associados ao desenvolvimento de novas tecnologias, e assegurar
gue 0s precos sejam justos e beneficiem a sociedade como um todo, capturando valor para o
publico.

Importante ressaltar com relacdo as compras e contratacdes publicas, a Nova Lei de LicitacGes
e Contratos Administrativos (Lei 14.133, de 1° de abril de 2021) buscou modernizar e
simplificar os procedimentos licitatorios, promover maior transparéncia e eficiéncia nas
contratacdes publicas, e principalmente fomentar a participacao de diferentes tipos de empresas,
como as startups, no desenvolvimento conjunto de solugdes para os desafios da gestdo publica,
e na criacdo de politicas publicas eficazes para atender as demandas especificas da sociedade
(Brasil, 2021a).

Dado esse contexto, e para responder a lacuna de pesquisa referente a inovagdo aberta em
organizagOes publicas, esse estudo buscou identificar os fatores que influenciam a inovagéo no
processos de compras e contratagcdes publicas. Compreender esses fatores é fundamental para
criar um ambiente propicio a inovacdo, superando barreiras e potencializando facilitadores.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacao aberta

Chesbrough (2003) introduziu o termo "inovacdo aberta”, descrevendo como as empresas
comegaram a aproveitar mais ideias e tecnologias externas, enquanto comercializavam aquelas
internas que ndo estavam utilizando. Isso desafiou a logica da "inovacdo fechada”, onde o
desenvolvimento e a inovagdo ocorriam exclusivamente dentro da organizacao, de forma que
as atividades de P&D conduziam ao desenvolvimento interno de produtos distribuidos pela
empresa (West & Gallagher, 2006). Fatores como a mobilidade dos trabalhadores, o declinio
da hegemonia dos EUA, 0 aumento do acesso ao capital de risco e a acessibilidade a internet e
midias sociais influenciaram essa mudanca, permitindo o compartilhamento de conhecimento
em escala global (Chesbrough, Vanhaverbeke, & West, 2017).

A inovacdo aberta cada vez mais tem atraido pesquisadores de diversas areas (Huizingh, 2011).
Essa estratégia transformou a dindmica da inovacdo ao desafiar pressupostos e métodos
tradicionais (Kuhn, 1962). Ela envolve fluxos intencionais de conhecimento, tanto de entrada
guanto de saida, para aproveitar fontes externas e comercializar internamente (Chesbrough,
2006; Chesbrough, Vanhaverbeke, & West, 2017).

Do ponto de vista de estratégia, Dahlander e Gann (2010) identificam dois tipos de inovacgéo
aberta: inbound e outbound. A inovacéo inbound refere-se a entrada de conhecimento, podendo
ser pecuniaria (compra de inovacao) ou ndo-pecunidaria (terceirizacdo). A inovacao outbound
relaciona-se a saida de conhecimento, também podendo ser pecuniéria (venda ou licenciamento
de tecnologias) ou ndo-pecuniaria (divulgacdo de recursos internos sem retorno financeiro
imediato). Henkel (2006) sugere que a revelacdo seletiva de tecnologias ao publico pode obter
colaboracédo, mas também apresenta riscos, como a vantagem dos concorrentes em utilizar esses
avancos.

2.2 Compras Publicas de Inovacgao

Nos processos tradicionais de compras publicas, o governo adquire produtos, servi¢os ou
sistemas disponiveis no mercado, conhecidos como "produtos de prateleira”, como livros
escolares, computadores, servicos de limpeza, seguranca e construcdo de estradas. Em
contraste, as compras publicas de inovacdo referem-se a aquisicdo de produtos, servi¢os ou
sistemas ainda ndo disponiveis no mercado, exigindo que os fornecedores desenvolvam
solucdes inovadoras, muitas vezes precedidas por pesquisas cientificas para avaliar a
viabilidade (TCU, 2022).

Segundo o Guia da Unido Europeia, uma compra publica de inovagdo ocorre em duas situacoes:
aquisicdo do processo de inovacdo ou do resultado da inovacdo. Na primeira, 0 governo adquire
P&D para atender a uma necessidade especifica, incentivando empresas e pesquisadores a
desenvolver produtos, servigos ou processos inovadores. Na segunda, 0 governo atua como o
primeiro usuario de produtos, Servigos ou processos novos no mercado com caracteristicas
substancialmente inovadoras (European Commission, 2021).

Pozarowska e Olejarz (2020) explicam que compras publicas de inovacdo estdo ligadas ao
conceito de inovacdo, que pode envolver a criacdo de novos produtos, servigos ou processos,
ou melhorias e adaptacdes tecnoldgicas de solucdes existentes. No Brasil, apesar da Lei de
LicitagBes de 2021, as compras publicas de inovacao ainda estdo em estagio inicial, com poucos
processos em andamento e falta de jurisprudéncia consolidada. Obstaculos incluem a cultura de
aversao ao risco na administracdo publica, falta de conhecimento sobre inovagéo e legislacéo,
auséncia de capacitacao e visdo estratégica, diversidade de interpretacdes e incompatibilidades
legislativas, além de restricbes de tempo e recursos financeiros (TCU, 2022; BID; TCU,;
TELLUS, 2021).



3. METODO

O método utilizado nesse artigo foi uma reviséo integrativa da literatura nas bases de dados
Web of Science, Scopus e Google Académico. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), este
método abrangente permite a inclusdo de aspectos tedricos e praticos, bem como estudos com
abordagens metodoldgicas diversas (quantitativas e qualitativas). Nesse artigo, seguiu-se as
etapas apresentadas na figura 1, as quais serdo explicadas na secdo 4 de apresentacdo dos
resultados do artigo.
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Figura 1 — Processo de revisdo integrativa
Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011)

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo séo apresentados os resultados do desenvolvimento da pesquisa conforme as etapas
propostas.

Etapa 1 - Identificacdo do tema e selecdo da questéo de pesquisa

O tema da revisdo integrativa de literatura é a estratégia Open Innovation aplicada as compras
publicas. Inicialmente, uma busca preliminar revelou uma caréncia de estudos sobre a
implementacdo dessa estratégia no setor pablico, especialmente nas compras publicas. Diante
da dificuldade de implementacdo da Ol nas organizacfes publicas, formulou-se a questdo de
pesquisa: quais sdo os fatores que influenciam o processo de inovacdo nas compras e
contratagdes publicas?

Apbs a identificacdo do problema, os termos-chave definidos foram: "Open Innovation” ou
"Innovation” combinado com "Public Procurement”™ ou "Government procurement”™ ou
"bidding". A delimitacdo temporal incluiu estudos dos tltimos cinco anos (2019 - 2023), devido
a promulgacdo da nova Lei de Licitagbes (Lei 14.133) em 2021, que introduziu inovacoes
significativas no regime de compras publicas. Além disso, um estudo de Isidro (2018) prop6s o
guia GESPUBLIN, que oferece uma visdo abrangente da gestdo da inovacdo no setor publico,
abordando desenvolvimento de ideias, capacidades de inovacéo e fatores influenciadores como
objetivos, indutores, barreiras e facilitadores. Selecionar pesquisas desse periodo permite
analisar a evolugdo das préticas e teorias sobre inovagdo nas compras publicas em resposta a
essas novas orientagoes.

Inicialmente, o termo "innovation” ndo foi utilizado na busca, resultando em uma amostra
limitada. Muitas pesquisas sobre inovagdo em compras publicas usam "innovation™ em um
sentido mais amplo, sem especificar "open innovation”. Ao usar um termo mais amplo como
"innovation"”, foi possivel alcancar uma gama mais ampla de estudos sobre estratégias de



inovacdo nas compras publicas. Isso evidencia a necessidade de expandir as pesquisas sobre
open innovation no contexto das compras publicas. A base de dados, delimitacdo do tempo,
descritor, quantidade de amostras e plataformas de pesquisas sdo demonstradas na figura 2.
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Figura 2 — Primeira etapa da revisdo integrativa

Etapa 2 - Estabelecimento dos critérios de incluséo e exclusao

A segunda etapa buscou garantir uma selecdo criteriosa e sistematica dos estudos mais
relevantes para analisar os determinantes para inovacdo nas compras publicas (Quadro 1). A
aplicacdo rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusdo permitiu identificar fatores-chave e
praticas efetivas, contribuindo para uma compreensdo aprofundada do tema e para oferecer
subsidios para a formulacdo de recomendacdes praticas para instituicoes publicas interessadas
em implementar a Ol em seus processos de compras.

INCLUSAO EXCLUSAO
Estudos que tratam de inovagdo em compras publicas, | Estudos que ndo tratam de inovagdo em compras
ndo limitados apenas a Open Innovation, para uma publicas ou que tenham um foco direcionado a
compreensdo mais ampla do tema. organizac@es privadas.
Disponivel em texto completo para analise detalhada. N&o disponivel em texto completo.
Estudos Publicados entre 2019 & 2023. Estudos publicados antes de 2019.

Estudos que ndo abordam o cenério brasileiro, a
menos que fornecam insights significatvos que
possam ser aplicados e/ou adaptados ao contexto
brasileiro.

Quadro 01 — Segunda etapa da revisao integrativa

Estudos que abordam o cenario brasileiro.

Etapa 3 - Identificacdo dos estudos pre-selecionados e selecionados

Na terceira etapa foi realizada a identificacéo e eliminacdo de estudos duplicados. Este processo
foi realizado utilizando um software chamado RSstudio que permite detectar e remover entradas
duplicadas de forma eficiente. Priorizou-se pelos estudos de maior relevancia e impacto, com
base no numero de cita¢fes e na contribuicdo significativa para a area da pesquisa. Excecéo foi
feita para pesquisas realizadas no Brasil, onde foram considerados também estudos com menor
numero de citagbes, mas com alta relevancia contextual. Apos essa triagem inicial, os titulos e
resumos dos artigos foram lidos e analisados para verificar a conformidade com a temaética e 0s
objetivos do estudo. Posteriormente, realizou-se a leitura completa dos artigos selecionados
para determinar a quantidade final de estudos que seriam utilizados e categorizados, conforme
apresentado na Figura 3.
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Figura 03 — Terceira etapa da revisdo integrativa

Etapa 4 - Categorizagdo dos estudos selecionados

Na quarta etapa da pesquisa, foram selecionados estudos de caso que tinham como viés a
implementacdo da inovagdo em compras publicas ou descrever préticas inovadoras nessa area.
Tais estudos foram escolhidos para analisar o ambiente de inovacao das instituicdes publicas,
identificando os objetivos, indutores (motivadores) e determinantes da inovacéo.

A selecdo e analise permitiu a categorizacdo detalhada de cada estudo, criando uma base de
dados essencial para atender os objetivos da pesquisa, na forma de uma estrutura para identificar
padrdes, estratégias eficazes e licGes aprendidas que podem ser aplicadas para promover a
inovacdo nas compras publicas de maneira mais ampla e eficaz. Os dados foram estruturados
conforme apresenta o Quadro 02.

OBJETIVO DO ESTUDO REFERENCIAS PAIS

1 | Investigar como intermediarios de inovagdo promovem mudancas Selviaridis et al. Reino
institucionais para facilitar PPI. (2023) Unido

2 | Focar nos problemas de design de contrato no PPI e propor um Suhonen et al. Finlandia
framework conceitual. (2019)

3 | Analisar contratos de compras publicas de inovacdo para vacinas da Foss e Coutinho Brasil
COVID-19 e seu impacto no sistema de inovacéo. (2023)

4 | Investigar a organizacdo e resultados de hackathons para inovagéo Pihlajamaa e Finlandia
urbana. Merisalo (2021)

5 | Analisar o processo de inovagdo no setor publico usando o caso do Panis et al. (2022) | Brasil
robd Alice.

6 | Estudar casos de parceria para inovacao em contratacfes publicas. Vilén (2021) Finlandia

7 | Analisar componentes de valor nas compras publicas e propor um Malacina et al. Finlandia
framework conceitual. (2022)

8 | Analisar desafios na encomenda de software inovador em Foss et al. (2021) | Brasil
contratacdes publicas.

9 | Identificar a percep¢do sobre o uso de blockchain em compras Silveira et al. Brasil
publicas. (2022)

10 | Fornecer uma visdo geral das abordagens para estimular a inovacéo Lenderink et al. Paises
através da contratacdo publica. (2022) Baixos

11 | Analisar o uso do poder de compra estatal no Programa Nacional de Coutinho et al. Brasil
Alimentacéo Escolar (PNAE). (2022)

12 | Explorar como capacidades dos compradores publicos promovem a Santos e Cabral Brasil
colaboracdo em projetos complexos. (2022)

13 | Investigar o efeito do suporte organizacional nas atitudes sobre PPI. Mwesiumo et al. Noruega

(2021)

14 | Investigar a inovagdo dos fornecedores e estratégias de ambidestria Karttunen et al. Finlandia
na cadeia de suprimentos. (2022)

15 | Explicar como a contratagdo publica pode ser uma ferramenta Demircioglu e Singapura
substantiva e procedural para inovacao. Vivona (2021)

Quadro 02 — Categorizacdo dos estudos



Etapa 5 — Analise e interpretacdo dos resultados

Nesta etapa foram analisados os principais dados e informagdes alinhados com o objetivo do
estudo, identificando o ambiente de inovacdo no contexto das organizacdes publicas, e 0s
fatores relevantes para a implementacdo da inovagdo aberta nos processos de compras e
contratacbes publicas, tais como, 0s principais desafios, as barreiras, os facilitadores e
estratégias que viabilizam as compras publicas inovadoras. Além disso, identificou-se padroes
emergentes e temas comuns que propiciaram um entendimento mais profundo das dinamicas
envolvidas na implementacdo da Ol nas compras publicas e suas implicagdes para futuras
pesquisas. De acordo com Isidro (2018), o ambiente de inovacdo (Fig.4) € composto por
variaveis individuais, organizacionais e/ou contextuais que podem tanto viabilizar quanto inibir
os esforcos de inovacao.
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Figura 4 — Ambiente de inovacdo
Fonte: Adaptado de Isidro (2018)
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Inicialmente foram identificados os objetivos da inovacdo de cada artigo selecionado, ou seja,
0 que as organizacOes publicas pretendiam alcancar com as compras e contratagdes inovadoras.
Para Isidro (2018), os objetivos da inovacdo referem-se as metas ou resultados especificos que
se pretende alcancar ao implementar processos ou praticas inovadoras no setor publico. Esses
objetivos (Quadro 3) funcionam como guias que direcionam os esfor¢os de inovacgédo e podem
incluir uma variedade de finalidades, tais como: Melhoria de processo, qualidade dos servicos,
satisfacdo dos usuarios, reducdo de custos, transparéncia e confianca.

OBJETIVOS DA INOVACAO INDUTORES DA INOVACAO

1 Melhorar processos de contratacdo e articulacdo Falhas institucionais.
da demanda.

2 Partilha de riscos e recompensas entre setor Assimetria de informag&o e partilha de riscos.
publico e fornecedores.

3 Adquirir vacinas inovadoras rapidamente durante | Emergéncia de satde publica.
a COVID-19.

4 Promover inovacdo urbana e engajamento civico. | Necessidade de inovacdo local e engajamento

empresarial.

5 Uso de inteligéncia artificial para auditorias Necessidade de eficiéncia e transparéncia.
eficientes e transparentes.

6 Implementar parcerias de inovacéo através de Legislacdo da UE sobre parcerias de inovacao.
CONCUrsos.

7 Criar valor pablico multidimensional. Necessidade de valor publico econdmico, social e

ambiental.

8 Desenvolver softwares inovadores para Modernizacdo de processos de contratacdo.
contratacdes especificas.

9 Utilizar blockchain para transparéncia e Pressdo por transparéncia e tecnologias
sustentabilidade. sustentaveis.

10 Fomentar inovacdo na aquisi¢ao publica para Superar fragmentacao de conceitos e praticas.
eficiéncia e desafios sociais.




1 Promover seguranca alimentar através da Direito a alimentacdo adequada.
agricultura familiar.

12 Promover colaboracdo e confianca em projetos Resolver conflitos em projetos complexos.
complexos.

13 Melhorar atitudes dos compradores publicos Necessidade de melhorar utilidade percebida.
sobre inovacdes.

14 Investigar inovatividade dos fornecedores e Aumentar atratividade do cliente na contratacéo.
atratividade do cliente.

15 Utilizar contratacdo puablica para promover Aumentar inovacdo dentro das organizacGes
inovacdo. publicas.

Quadro 03 — Objetivos e Indutores/Motivadores da Inovacdo

Principais objetivos da inovagao

A revisdo integrativa de literatura sobre Open Innovation aplicada as compras publicas revelou
que a melhoria de processos de trabalho é o objetivo mais frequente, indicando um foco em
aumentar a eficiéncia operacional e a eficacia dos processos administrativos. Exemplos incluem
Selviaridis et al. (2021) sobre a melhoria dos processos de contratagdo no setor de defesa e
salde do Reino Unido e Panis et al. (2019) sobre o uso de inteligéncia artificial para auditorias
na CGU. Essa énfase reflete a necessidade de procedimentos mais eficientes para economizar
custos e otimizar recursos publicos.

A resolucdo de problemas publicos é outro objetivo significativo, com inovagdes visando
resolver questdes criticas como salde publica, engajamento civico e seguranca alimentar. Foss
e Coutinho (2020) destacaram a aquisi¢cdo de vacinas durante a pandemia de COVID-19, e
Coutinho et al. (2020) estudaram a promocdo da seguranca alimentar através de compras
publicas de alimentos da agricultura familiar. Esses exemplos mostram como as compras
publicas podem ser ferramentas poderosas para enfrentar problemas sociais e econdmicos
urgentes.

A melhoria da qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuérios também sdo objetivos
importantes. Estudos como o de Selviaridis et al. (2021) no setor de satude do Reino Unido e
Pihlajamaa e Merisalo (2018) com hackathons para inovagdo urbana mostram um claro foco
em melhorar a interagcdo entre governo e cidaddos, aumentando a satisfacdo dos usuarios e
promovendo o0 engajamento civico.

A colaboracdo e as parcerias sdo destacadas, mostrando a importancia da cooperacdo entre
diferentes partes interessadas para alcancar melhores resultados de inovacgdo. Vilén (2019)
estudou parcerias de inovagdo na UE, e Santos e Cabral (2021) exploraram a promocéao da
colaboracdo entre compradores publicos e fornecedores privados. Esses estudos indicam que
parcerias estratégicas sdo fundamentais para superar desafios e alcancar inovacdes
significativas.

A adocdo de novas tecnologias e préaticas inovadoras € outro objetivo chave. Exemplos incluem
Foss e Coutinho (2020) sobre a aquisi¢do de vacinas inovadoras durante a pandemia de COVID-
19 e Karttunen et al. (2021) sobre estratégias de ambidestria na cadeia de suprimentos. A adogao
de tecnologias emergentes € vista como um catalisador importante para a inovagéo nas compras
publicas.

A transparéncia e a sustentabilidade séo objetivos importantes, refletindo um compromisso com
a governanca responsavel e praticas sustentdveis. Panis et al. (2019) mostraram como a
inteligéncia artificial pode aumentar a transparéncia nas auditorias da CGU, e Silveira et al.
(2020) investigaram o uso de blockchain para melhorar a transparéncia e sustentabilidade nas
compras publicas.

A reducdo de custos é outro objetivo identificado, refletindo a necessidade de economizar
recursos e aumentar a eficiéncia financeira. Suhonen et al. (2020) destacam a partilha de riscos



e recompensas como uma forma de promover a inovacao e reduzir custos, evidenciando a
preocupacdo com a gestdo eficiente dos recursos publicos. A figura 5 apresenta a frequéncia
dos principais objetivos identificados.

© QUE SE PRETENDE ALCANGAR COV A INOVAGAO NAS COMPRAS
E CONTRATAGCOES PUBLICAS?

60% 40.,.2%

Melhoria de Solugdo de

Processos Problemas

26,8

Qualidade dos

6,7%
Redugao de

Servigos Custo

26.,8% 20%

Colaboragio e Transparénciae

Parcerias 26.,8% Sustentabilidade
Inovagdoe

Tecnologia

Figura 5 — Principais objetivos da inovacdo

Fonte: Autoria Propria

Com base nos dados extraidos, os artigos foram categorizados considerando os principais
objetivos da inovagdo. Os resultados mostram que as inovagdes nas compras e contratacfes
publicas visam principalmente melhorar processos e eficiéncia (60%), resolver problemas
publicos especificos (40,2%), aumentar a qualidade e satisfacdo dos servicos (26,8%),
promover a colaboracéo e parcerias (26,8%), adotar inovac@es tecnoldgicas (26,8%), aumentar
a transparéncia e sustentabilidade (20%) e reduzir custos (6,7%). A énfase na melhoria de
processos sugere que procedimentos mais eficientes podem levar a economias de custos e
melhor uso dos recursos publicos. A busca por transparéncia e colaboracdo reflete um
compromisso com a responsabilidade e a governanca, enquanto a inovacdo tecnoldgica e a
resolucédo de problemas publicos demonstram a capacidade das compras publicas de influenciar
positivamente questdes sociais e econdmicas.

Quanto aos indutores da inovacdo, Isidro (2018) explica que sdo fatores individuais,
organizacionais e contextuais que incentivam a busca por soluc@es de problemas e a melhoria
continua. Esses fatores desempenham um papel crucial ao direcionar os esforgos para a
inovacdo dentro do setor publico, promovendo um ambiente propicio para o desenvolvimento
de praticas inovadoras.

Principais indutores ou motivadores da inovacao

A maioria dos estudos analisados se concentra na solucdo de problemas especificos como
principal indutor da inovacdo, incluindo falhas institucionais, assimetria de informagéo,
emergéncias de saude publica, necessidade de modernizacgdo de processos e pressdes por maior
transparéncia e sustentabilidade. Selviaridis et al. (2023) destacam falhas institucionais,
enquanto Foss e Coutinho (2023) abordam a resposta rapida a pandemia de COVID-19. A
inovacdo é frequentemente impulsionada pela necessidade de resolver desafios concretos e
urgentes.

A melhoria continua dos processos, mesmo sem problemas especificos, € mencionada por
alguns artigos, como Malacina et al. (2022), que destacam a criacdo de valor publico
multidimensional. Este enfoque reflete um compromisso com a eficiéncia e eficacia proativas.
Pressdes politicas e normativas também s&o indutores significativos da inovagéo. Vilén (2021)
discute a implementacdo da legislagdo da UE sobre parcerias de inovagdo, mostrando como
mudancgas politicas podem promover a inovacao.
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A cultura de revisdo, que envolve auditorias e avaliaces de impacto, € mencionada por Panis
et al. (2022), que discutem a aplicacdo de 1A para melhorar auditorias de compras publicas. As
metas de desempenho séo outro indutor, com Suhonen et al. (2019) destacando a importancia
de resolver problemas de assimetria de informagéo para melhores resultados. A introducéo e
disponibilidade de novas tecnologias, como a IA nas auditorias, também criam oportunidades
significativas para a inovacao.

A analise dos artigos revela que a inovacao no setor publico é predominantemente impulsionada
pela necessidade de resolver problemas especificos (87% dos casos). Embora menos frequentes,
a melhoria continua dos processos, pressoes politicas, cultura de revisdo, metas de desempenho
e fatores tecnoldgicos também desempenham papéis importantes na promoc¢do da inovagdo
(cada uma representando 7% dos artigos). Esses fatores contribuem para um ambiente que
favorece a implementacdo de novas ideias e préaticas, melhorando a eficiéncia, transparéncia e
eficacia das operacdes publicas.

Os determinantes da inovagdo, incluindo barreiras e facilitadores, foram analisados
posteriormente. Isidro (2018) descreve os facilitadores como variaveis individuais,
organizacionais e contextuais que promovem experiéncias bem-sucedidas de inovacao,

apresentados no Quadro 4.

FACILITADORES DA INOVACAO BARREIRAS DA INOVACAO
1 Intermedidrios de inovacgdo que promovem Arquitetura institucional rigida, aversdo ao risco,
mediacdo, advocacia e capacitacéo. falta de interacdo entre demanda e oferta.
2 Métodos de contratacdo inovadores, como Adocdo lenta de PPI devido a averséo ao risco e
contratos de incentivo e partilha de informacoes. legislacdo inflexivel.
3 Governanga sofisticada, com comités de Complexidade e rigidez do sistema de contratacéo
monitoramento e flexibilidade contratual. publica, resisténcia politica.
4 Colaboracéo externa e plataformas de concursos. Falta de interacéo eficaz e desafios na motivagéo
dos participantes.
5 Uso de inteligéncia artificial e suporte Resisténcia a mudanga e falta de capacitacéo dos
institucional. usudrios.
6 Estruturas de apoio da UE, como financiamento e | Falta de conhecimento sobre parcerias e resisténcia
orientacao. a mudanca.
7 Préticas de gestdo que promovem sustentabilidade | Foco excessivo na redugdo de custos e falta de
e inovacéo. clareza nas metas de desempenho.
8 Parcerias publico-privadas e metodologias ageis. Burocracia excessiva e dificuldades na definicao de
requisitos técnicos.
9 Adocéo de tecnologias emergentes como Resisténcia a mudanca e falta de conhecimento
blockchain. técnico.
10 Politicas publicas de apoio e financiamento Falta de clareza nos conceitos e integracéo entre
adequado. abordagens.
11 Regras juridicas simplificadas para a contratagdo. | Resisténcia @ mudanca e complexidade burocrética
para peguenos produtores.
12 Gestao eficiente de processos de licitacdo e Demandas_ crescentes de audito_ria para
contratacéo. responsabilidade e transparéncia.
13 Apoio organizacional e treinamento adequado. Falta de conhecimento sobre contratagcdo de
inovacdes e medo de falhas.
14 Estratégias de ambidestria na cadeia de Falta de suporte para exploracdo e processos
suprimentos. rigidos.
15 | P&D para novas tecnologias e servicos. Processos rigidos e falta de incentivos adequados.

Quadro 04 — Facilitadores e Barreiras da Inovagéo

Principais facilitadores da inovagéo

A disponibilidade de recursos financeiros e tecnoldgicos é crucial para promover a inovacao.
Selviaridis et al. (2023) destacam a importancia das reformas politicas e intermediarios de
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inovacédo, enquanto Foss e Coutinho (2023) enfatizam as parcerias publico-privadas e o apoio
governamental durante a pandemia de COVID-19. Panis et al. (2022) exemplificam a relevancia
da tecnologia avancada, como a IA, para melhorar processos administrativos.

O trabalho em equipe e a colaboragéo séo facilitadores importantes da inovacéo. Suhonen et al.
(2019) mostram que a colaboracgdo interagéncias melhora a partilha de riscos e a gestdo de
informagdes. Pihlajamaa e Merisalo (2021) destacam iniciativas como hackathons para
fomentar inovacdo local. Santos e Cabral (2022) discutem a resolucdo de conflitos entre
colaboracéo e responsabilidade em projetos complexos.

O apoio da alta administracdo € essencial para a inovacdo, manifestando-se por meio de
politicas favoraveis, recursos e incentivos. Selviaridis et al. (2023) e Vilén (2021) mostram
como reformas politicas e concursos publicos apoiados pela administragdo promovem a
inovacdo. Malacina et al. (2022) apontam que o suporte da alta administracéo facilita a criacéo
de valor publico multidimensional.

Investir em capacitacdo e desenvolvimento de competéncias é crucial. Mwesiumo et al. (2021)
destacam a importancia do desenvolvimento de competéncias especificas para melhorar a
disposicdo dos compradores publicos para implementar inovagdes. Demircioglu e Vivona
(2021) ressaltam a necessidade de desenvolver competéncias internas nas organizacoes
publicas.

O suporte tecnoldgico € um fator critico para a inovacdo, incluindo infraestrutura e acesso a
tecnologias avancadas. Panis et al. (2022) exemplificam a utilizacdo de 1A nas auditorias de
compras publicas. Foss et al. (2021) ilustram a modernizacdo dos processos de contratacao,
enquanto Silveira et al. (2022) ressaltam a demanda por transparéncia e tecnologias
sustentaveis.

Promover uma cultura organizacional que valoriza a inovacdo € fundamental, incentivando a
experimentacao e aceitacdo de falhas. Pihlajamaa e Merisalo (2021) destacam a importancia do
engajamento comunitario em préaticas inovadoras.

OrganizacGes com estruturas flexiveis se adaptam mais facilmente a novas ideias e processos
inovadores. Foss et al. (2021) e Panis et al. (2022) exemplificam essa necessidade de
modernizacdo e implementacdo de novas tecnologias.

Estabelecer parcerias e colaboragdes com outras organizacGes, universidades e instituicoes de
pesquisa traz novas perspectivas e recursos. Selviaridis et al. (2023) e Foss e Coutinho (2023)
mencionam parcerias publico-privadas, enquanto Pihlajamaa e Merisalo (2021) destacam a
colaboragdo com startups e pequenas empresas. Essas parcerias promovem a troca de
conhecimento e melhores préticas, facilitando um ambiente mais inovador. A anélise dos artigos
revela que a inovagdo nas compras publicas é facilitada por uma combinacdo de fatores,
conforme pode ser observado na Figura 6.

Facilitadores da inovacao

-
. Y
Dlspgmbi\idade 4 O % Trabalho em 2 7 0/0 "-‘ 1
e recurso equipe e N
colaboragao
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Apoio da alta 0 Desenvolvimento 0,
adﬂﬂimslragéo 20 AJ de compelénﬂa 1 3 (o]
e suporte

Figura 6 — Principais facilitadores da inovacdo
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A disponibilidade de recursos foi identificada como um facilitador chave da inovacao em 40%
dos estudos analisados. O trabalho em equipe e a colaboracéo foram mencionados em 27% dos
artigos, enquanto o apoio da alta administracdo apareceu em 20% dos estudos. Ac¢des de
desenvolvimento de competéncias e suporte tecnologico foram citados em 13% dos artigos.
Juntamente com cultura de inovacéo, estrutura organizacional flexivel e parcerias externas,
esses fatores promovem a inovagdo no setor publico, mostrando a diversidade e complexidade
dos elementos que favorecem novas praticas.

Por outro lado, existem barreiras que dificultam a inovacdo. Isidro (2018) caracteriza essas
barreiras como variaveis individuais, organizacionais e contextuais que impactam
negativamente os esforgos de inovagéo, reduzindo a ocorréncia de experiéncias bem-sucedidas.
Esses determinantes sdo apresentados no Quadro 4, juntamente com os facilitadores.

Principais barreiras da inovagéo

A aversdo ao risco € uma barreira significativa a inovacao no setor publico, caracterizada pela
relutdncia em adotar novas praticas devido ao medo de falhas e incertezas. Selviaridis et al.
(2023) destacam que a aversdo ao risco impede a aceitacdo de novas praticas e tecnologias,
criando um ambiente conservador. Suhonen et al. (2019) apontam que essa aversédo retarda a
adocdo de préticas de Inovacdo Publica e Participativa (PPI). Demircioglu e Vivona (2021)
identificam processos rigidos e aversdo ao risco como obstaculos a inovagdo. Santos e Cabral
(2022) ressaltam que a aversdo ao risco aumenta a resisténcia a mudanca, dificultando a
implementacdo de novas préaticas. Karttunen et al. (2021) mencionam a falta de suporte para
estratégias exploratorias como barreiras a inovacao.

A resisténcia a mudanca é outra barreira comum, impedindo a implementacdo de novas préaticas
e tecnologias. Pihlajamaa e Merisalo (2021) identificam essa resisténcia como um desafio
significativo, dificultando a motivacdo e envolvimento dos participantes. Panis et al. (2022)
apontam que a resisténcia a mudanca € um obstaculo na integracdo de sistemas de 1A com
processos existentes. Vilén (2021) destaca essa resisténcia nos procedimentos de contratacdo,
enguanto Malacina et al. (2022) mencionam a resisténcia entre diferentes stakeholders. Foss et
al. (2021) identificam resisténcia nos processos de contratacdo, e Silveira et al. (2022) ressaltam
a falta de conhecimento técnico como desafios. Lenderink et al. (2022) e Coutinho et al. (2022)
mencionam a resisténcia a mudanga como barreiras significativas.

A falta de capacitacdo € uma barreira significativa, impedindo a implementacédo eficaz de
inovacdes devido a deficiéncia na formacao e treinamento. Panis et al. (2022) destacam que a
falta de capacitacdo impede a integracdo de IA com processos existentes. Silveira et al. (2022)
identificam a falta de conhecimento técnico como barreira na adocdao de novas tecnologias.
Mwesiumo et al. (2021) mencionam a falta de conhecimento sobre contratacdo publica de
inovacgdes como desafio critico. A falta de capacitagdo esta diretamente relacionada a resisténcia
a mudanca, pois funcionarios sem treinamento adequado podem se sentir inseguros ao
implementar novas tecnologias.

A burocracia excessiva dificulta a inovacao, criando processos longos e complicados. Foss e
Coutinho (2023) destacam a complexidade e rigidez do sistema de contratagdo publica no Brasil
como barreiras significativas, desencorajando iniciativas inovadoras. Santos e Cabral (2022)
mencionam as demandas crescentes dos 6rgdos de auditoria que aumentam a burocracia.
Coutinho et al. (2022) apontam a complexidade burocratica para pequenos produtores como um
obstaculo a participacdo em processos inovadores.

Processos rigidos e inflexiveis dificultam a adaptacdo e a implementacdo de novas praticas
inovadoras. Selviaridis et al. (2023) mencionam a arquitetura institucional rigida como barreira
a inovacdo. Foss e Coutinho (2023) destacam a rigidez do sistema de contratacdo publica, e
Foss et al. (2021) observam que a falta de agilidade nos processos atrasa a inovagdo. Karttunen
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et al. (2021) mencionam a necessidade de maior flexibilidade para promover a inovacao,
enquanto Demircioglu e Vivona (2021) enfatizam que a simplificagdo dos procedimentos
facilitaria a adocdo de novas praticas.

A estrutura organizacional pode ser uma barreira se for inflexivel e ndo promover a colaboracéao
e integracdo necessarias. Selviaridis et al. (2023) destacam que uma estrutura rigida impede a
inovacdo. Foss e Coutinho (2023) mencionam resisténcia politica e dificuldades na
transferéncia de tecnologia. Vilén (2021) sugere que uma estrutura mais aberta a mudanca
facilitaria a inovagéo. Foss et al. (2021) identificam resisténcia nos processos de contratacéo, e
Mwesiumo et al. (2021) mencionam desafios gerenciais. Karttunen et al. (2021) destacam a
falta de suporte para estratégias exploratérias, e Demircioglu e Vivona (2021) sugerem que a
introducdo de incentivos promoveria a inovacao.

Limitagdes financeiras podem impedir a inovacdo devido a falta de recursos. Mwesiumo et al.
(2021) destacam que restricbes financeiras limitam os recursos disponiveis para novas
iniciativas, dificultando o investimento em tecnologias inovadoras.

A auséncia de incentivos apropriados pode desmotivar a inovacdo. Selviaridis et al. (2023)
mencionam a falta de incentivos como barreira significativa. Mwesiumo et al. (2021) e
Demircioglu e Vivona (2021) destacam que incentivos adequados podem motivar 0s
funcionarios a adotar préaticas inovadoras. No tocante a inovagdo nas compras publicas, esta é
dificultada por diversos fatores conforme demonstra a Figura 7.

Principais barreiras da inovacgao
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Figura 07 — Principais barreiras da inovagdo

Fonte — Autoria prépria

Constata-se que a resisténcia a mudanca é a barreira mais frequente, presente em 53% dos
estudos, impedindo a implementacdo de novas praticas e tecnologias. A estrutura
organizacional inadequada foi identificada em 40% dos artigos, destacando a inflexibilidade e
os desafios gerenciais que dificultam a inovagdo. A aversdo ao risco e 0S processos rigidos
apareceram em 33% dos estudos, demonstrando a relutdncia em adotar novas praticas e a
dificuldade de adaptacdo. A burocracia foi mencionada em 27% dos artigos, enquanto a falta
de incentivos e a falta de capacitagéo foram citadas em 20% dos estudos, restricdes financeiras
foram menos frequentes, identificadas em 7% dos artigos.

Essas barreiras demonstram a complexidade dos desafios enfrentados na implementacdo de
praticas inovadoras no setor publico e destacam a necessidade de abordagens multifacetadas
para superé-las. A superacdo dessas barreiras requer uma combinacao de politicas favoraveis,
capacitacdo adequada, flexibilizacdo de processos e incentivos que promovam a aceitacao e
implementacdo de inovagdes no setor publico. Abordagens especificas, como a simplificacéo
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de processos, 0 aumento da flexibilidade organizacional e a introducdo de incentivos financeiros
e ndo financeiros, podem ser eficazes para promover a inovagdo e melhorar a eficiéncia e
eficacia dos servicos publicos.

Etapa 6 — Apresentacgédo da revisao/sintese do conhecimento.

A revisdo integrativa da literatura sobre a adogcdo da Open Innovation nas compras publicas
revelou diversos fatores que influenciam a implementacdo de préticas inovadoras no setor
publico. As contratacBes publicas inovadoras sdo desafiadoras devido a baixa maturidade das
praticas, que sdo predominantemente reativas e dependentes de esforgos individuais ou de
grupos especificos.

Um desafio principal é a auséncia de uma estrutura organizacional adequada e o apoio
insuficiente da alta administracdo. A falta de capacitacdo e de planejamento estratégico robusto
impede a integracdo eficaz das iniciativas inovadoras nas operacfes diérias, resultando em
esforcos fragmentados que dificultam um ambiente propicio para a inovacdo continua. A nova
legislacdo de licitacGes, permitindo a cocriacdo entre fornecedores e administracdo publica,
juntamente com concursos publicos de inovacdo, tem facilitado a aproximacdo entre
stakeholders, promovendo a resolucdo de problemas, melhoria de processos e aumento do
desempenho organizacional.

No entanto, a aversdo ao risco e a resisténcia & mudanca permanecem como barreiras
significativas. A falta de capacitacdo para a inovacdo, o apoio insuficiente da alta administracéo
e 0 suporte técnico inadequado desmotivam os servidores a promoverem mudangas. A
participacdo passiva dos fornecedores nos processos de compras publicas limita a capacidade
de inovacdo. A inclusdo dos fornecedores na cocriacdo pode trazer novas perspectivas e
solucdes inovadoras, aumentando a eficacia das compras publicas. Para isso, € essencial que 0s
fornecedores percebam o potencial de resultados positivos, e 0s riscos devem ser
compartilhados com a administracao publica. O compartilhamento de riscos nas contratacdes é
crucial para incentivar os fornecedores a participar da cocriagdo, com capacitacdo continua,
atualizacdo sobre novas legislacbes e apoio da alta administracdo sendo fundamentais para
facilitar a inovacdo. Concursos publicos de inovacdo e hackathons demonstram eficacia em
engajar diversos stakeholders e promover solucdes inovadoras para desafios publicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender os principais facilitadores, como a disponibilidade de
recursos, trabalho em equipe e colaboracédo, apoio da alta administracdo, desenvolvimento de
competéncias e suporte técnico. Esses elementos séo cruciais para criar um ambiente propicio
a inovacdo, permitindo que as organizac@es publicas aproveitem conhecimentos externos e
colaborem com diversos stakeholders para encontrar solucgdes eficientes e inovadoras.

Por outro lado, barreiras significativas foram identificadas, incluindo resisténcia @ mudanca,
estruturas organizacionais rigidas, aversao a riscos, burocracia e falta de capacitacdo. Esses
obstaculos dificultam a implementacdo de novas praticas e tecnologias, tornando o processo de
inovacdo mais desafiador. A identificacdo desses fatores mostra a complexidade das dindmicas
envolvidas na inovagdo das compras publicas e a necessidade de abordagens estratégicas para
superar esses desafios.

Desta forma, 0 objetivo que se prop6s nesse artigo foi atingido, e os resultados alcangados por
meio da revisdo integrativa de literatura trouxeram elementos que servirdo de base para a
construcdo de um guia metodoldgico, objetivo pretendido para estudos futuros. Este guia
oferecera diretrizes claras e praticas para a implementacdo de inovagdes nas compras e
contratagdes publicas, ajudando gestores e profissionais a superar barreiras, aproveitar
facilitadores e alcancar melhorias significativas em suas operacoes.
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