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Resumo

Este artigo visa estudar o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na tomada de decisdes nas
organizacoes. O objetivo geral é explorar como a IA tem sido aplicada nesse contexto, enquanto
0s objetivos especificos sdo levantar o histérico da 1A nas organizacOes, identificar sua
aplicabilidade, analisar essa aplicabilidade e descrever o papel humano ativo no processo de
decisdo. A fundamentacdo teorica abrange a evolucdo da IA, suas principais aplicaces no
mundo corporativo e o papel complementar entre humanos e maquinas nas decisdes
organizacionais. Um estudo de caso de uma empresa de Cortinas e Persianas, localizada em
Ponta Grossa, é apresentado para ilustrar a implementacdo préatica da IA em uma empresa de
médio porte. A analise do caso revela os beneficios significativos, como reducéo de custos,
aumento das vendas e melhoria na satisfacdo do cliente, bem como os desafios enfrentados,
como a integracdo de sistemas e o treinamento da equipe. A conclusdo enfatiza a importancia
de uma abordagem equilibrada que combine tecnologia e participa¢cdo humana para maximizar
0s beneficios da 1A na tomada de decisfes organizacionais.

Abstract

This article aims to study the use of Artificial Intelligence (Al) in organizational decision-
making. The general objective is to explore how Al has been applied in this context, while the
specific objectives are to review the historical development of Al in organizations, identify its
applicability, analyze this applicability, and describe the active human role in the decision-
making process. The theoretical foundation covers the evolution of Al, its main applications in
the corporate world, and the complementary role between humans and machines in
organizational decisions. A case study of a Curtains and Blinds business, located in Ponta
Grossa, is presented to illustrate the practical implementation of Al in a medium-sized



company. The case analysis reveals significant benefits such as cost reduction, increased sales,
and improved customer satisfaction, as well as challenges faced, such as system integration
and staff training. The conclusion emphasizes the importance of a balanced approach that
combines technology and human participation to maximize the benefits of Al in organizational
decision-making.

1. Introducéo

A Inteligéncia Artificial (1A) tem transformado a forma como as organizagdes tomam decisoes,
oferecendo novas ferramentas e métodos para analisar dados, prever tendéncias e otimizar
processos. Com a capacidade de analisar grandes volumes de dados rapidamente e identificar
padrdes que seriam imperceptiveis aos seres humanos, a IA proporciona uma nova perspectiva
sobre a gestdo empresarial e o processo decisorio. (Russell & Norvig, 2016; Goodfellow,
Bengio & Courville, 2016).

A evolucdo da IA ao longo das ultimas décadas tem sido marcada por avangos significativos
em algoritmos de aprendizado de maquina, redes neurais e processamento de linguagem natural.
Esses avancos permitiram que a IA fosse aplicada em diversas areas das organizacgdes, desde a
gestdo de operacdes e financgas até marketing e recursos humanos. A capacidade de automatizar
processos complexos e fornecer insights precisos torna a IA uma ferramenta valiosa para a
tomada de decisdes informadas (Mitchell, 1997; LeCun, Bengio & Hinton, 2015).

Este artigo tem como objetivo geral estudar o uso da IA na tomada de decisdes nas organizacgoes,
com foco em entender seu impacto e identificar as melhores praticas para sua implementacao.
Os objetivos especificos incluem:

1. Levantar histéricos da IA nas organizacgdes: Investigar a evolucdo da IA e seu
impacto nas praticas de gestao e decisdo ao longo do tempo.

2. ldentificar a aplicabilidade da IA na tomada de decises: Explorar as diversas areas
em que a IA pode ser aplicada dentro das organizacdes e as tarefas especificas que pode
melhorar ou automatizar.

3. Analisar a aplicabilidade da IA nas decisdes organizacionais: Avaliar os resultados
da implementagdo da IA em diferentes contextos organizacionais, considerando
variaveis como eficiéncia, precisdo e custo-beneficio.

4. Descrever o papel humano ativo no processo de decisdo: Examinar como os gestores
e tomadores de decisao utilizam a 1A como uma ferramenta, mantendo a superviséo e o
controle sobre o0 processo decisoério.

Para ilustrar esses pontos, este artigo apresenta um estudo de caso da empresa de Cortinas e
Persianas, localizada em Ponta Grossa. A experiéncia dessa empresa com a implementacdo de
solucBes de IA oferece insights praticos sobre os beneficios e desafios da utilizacdo dessa
tecnologia no contexto real de uma empresa.

A fundamentacdo tedrica deste estudo abrange a evolugdo da IA, suas principais aplicagdes no
mundo corporativo e o papel complementar entre humanos e maquinas nas decisdes
organizacionais. A andlise do estudo de caso revela como a IA pode ser integrada de forma
eficaz nas operagdes de uma empresa, resultando em beneficios substanciais como reducéo de
custos, aumento das vendas e melhoria na satisfacdo do cliente, a0 mesmo tempo em que
destaca a importancia da supervisao e interpretacdo humanas no processo decisorio.
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Este artigo, portanto, contribui para a compreensao da aplicacdo préatica da IA na tomada de
decisbes e oferece recomendacdes para organizagdes que buscam aproveitar essa tecnologia
para melhorar suas operag@es e alcangar um sucesso sustentavel.

2. Fundamentacéo Tedrica

2.1 Historico da Inteligéncia Artificial nas Organizagdes

A 1A comecgou a ganhar espago nas organizacfes na decada de 1950 com o estudo do
matematico Alan Turing em seu trabalho Computing Machinery and Intelligence (1950) e com
0 desenvolvimento dos primeiros algoritmos de aprendizado de maquina. Nas décadas
seguintes, avancos tecnoldgicos e computacionais permitiram o desenvolvimento de sistemas
mais sofisticados, capazes de realizar tarefas complexas como reconhecimento de padroes,
andlise preditiva e automacao de processos. Exemplos notaveis incluem os sistemas de suporte
a decisdo (DSS) dos anos 1970 e as modernas aplicacbes de aprendizado profundo (deep
learning) e andlise de big data (Russell & Norvig, 2016; Goodfellow, Bengio & Courville,
2016).

2.2 Aplicabilidade da 1A na Tomada de Decisdes
A 1A pode ser aplicada em diversas areas das organizacdes:

o Financeiro: A 1A pode realizar andlise de risco mais precisa, detectar fraudes com
maior eficacia e otimizar estratégias de investimento. Ferramentas como algoritmos de
negociacdo automatizada (trading algorithms) e sistemas de previsdo financeira sao
exemplos dessa aplicabilidade (Ng & Jordan, 2015).

e Recursos Humanos: Em RH, a IA auxilia no recrutamento e selecdo, utilizando analise
preditiva para identificar candidatos com maior potencial. Também pode ajudar na
analise de desempenho dos funcionarios e na elaboracdo de estratégias de retencao de
talentos (Kaplan & Haenlein, 2019).

o Marketing: A 1A permite uma segmentacdo de mercado mais precisa e a personalizacao
de campanhas de marketing com base em comportamentos e preferéncias dos
consumidores. Ferramentas de analise de sentimentos e sistemas de recomendacao sao
exemplos aplicaveis (Chaffey, 2019).

o Operacdes: Na gestdo de operacOes, a IA é utilizada para otimizar a cadeia de
suprimentos, prever necessidades de manutencdo (manutencdo preditiva) e melhorar a
eficiéncia dos processos produtivos através de técnicas como a analise de processos e a
automacdo robdtica de processos (RPA) (Manyika et al., 2017).

2.3 Analise da Aplicabilidade da IA nas Decisdes Organizacionais

A aplicabilidade da IA varia conforme a area e o nivel de complexidade das decisfes. Em
financas, por exemplo, a IA pode ajudar a prever flutuagdes de mercado com maior precisao.
Em recursos humanos, pode auxiliar na sele¢éo de candidatos ao identificar caracteristicas que
correlacionam com alto desempenho. A analise preditiva permite que as empresas antecipem
demandas e ajustem suas operagdes de forma mais eficiente. Estudos de caso e analises
comparativas serdo utilizados para ilustrar os beneficios e desafios da implementacéo da IA
(McAfee & Brynjolfsson, 2017; Davenport & Kirby, 2016)..



3.4 O Papel Humano no Processo de Decisao

Apesar dos avancos, a presenca humana continua sendo crucial na tomada de decisfes. A 1A
fornece dados e insights, mas a interpretacdo desses dados e a aplicagdo em contextos
especificos requerem julgamento humano. Além disso, questdes éticas e morais, como a
privacidade de dados e o impacto das decisfes nas pessoas, precisam ser avaliadas por seres
humanos. O papel do gestor &, portanto, essencial para assegurar que as decisdes tomadas com
0 auxilio da IA sejam alinhadas com os valores e objetivos estratégicos da organizacao
(Davenport & Ronanki, 2018).

3. Estudo de Caso: O Uso da IA em uma Empresa de Cortinas e Persianas em Ponta
Grossa

3.1 Contexto da Empresa

A empresa estudada, localiza-se na cidade de Ponta Grossa, é uma fabricante e varejista de
cortinas, persianas e acessorios personalizados para residéncias e escritorios. Com mais de 40
anos de mercado, a empresa tem enfrentado desafios relacionados a gestdo de estoque,
personalizagdo de produtos e atendimento ao cliente. Para melhorar sua eficiéncia e
competitividade, a empresa decidiu implementar solucBes de Inteligéncia Artificial em suas
operacoes.

3.2 Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada neste estudo combina uma abordagem exploratéria e descritiva para
investigar o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no processo decisorio das organizagdes. O estudo
se baseia em uma andlise tedrica abrangente, seguida por um estudo de caso pratico na empresa
de Cortinas e Persianas, localizada em Ponta Grossa. A seguir, sdo descritos 0s principais passos
metodolégicos adotados.

3.2.1 Revisdo Bibliogréafica

A primeira etapa do estudo consiste em uma revisdo bibliografica detalhada sobre a evolucéo
da Inteligéncia Artificial (1A), suas aplica¢bes no contexto organizacional e o papel da IA na
tomada de decisdes. A revisdo incluiu fontes académicas e estudos de caso relevantes,
abrangendo trabalhos de autores renomados na area.

Russell & Norvig (2010), em sua obra seminal "Artificial Intelligence: A Modern Approach”,
fornecem uma viséo abrangente dos fundamentos e avangos da | A abordando desde os conceitos
béasicos ate as aplicacdes mais complexas da tecnologia. Este livro é considerado uma referéncia
essencial para compreender a amplitude e profundidade da IA.

Goodfellow, Bengio & Courville (2016), em "Deep Learning”, exploram as técnicas de
aprendizado profundo que revolucionaram o campo da IA nos ultimos anos. O livro detalha os
avancos nas redes neurais e suas aplicacOes praticas, destacando como essas técnicas podem ser
aplicadas em diversos setores organizacionais para melhorar a tomada de decisoes.

Mitchell (1997), em "Machine Learning", oferece uma introducao abrangente aos algoritmos e
métodos de aprendizado de maquina. Sua obra é fundamental para entender como 0s sistemas
de IA podem aprender e se adaptar com base em dados, proporcionando insights valiosos para
a automacao e otimizacao dos processos decisorios nas organizagoes.
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LeCun, Bengio & Hinton (2015), em seu artigo "Deep Learning™ publicado na revista Nature,
discutem os principios e avan¢os do aprendizado profundo, enfatizando como essas tecnologias
tém o potencial de transformar industrias inteiras. Eles apresentam casos de uso e evidéncias
empiricas que demonstram os beneficios tangiveis da IA em diferentes contextos empresariais.

A revisdo bibliogréafica permitiu o levantamento de um quadro teérico sélido, que fundamenta
a analise pratica do estudo de caso. Essas obras oferecem uma base tedrica robusta sobre os
fundamentos da 1A e suas aplicacfes, fornecendo o contexto necessario para entender como a
IA pode ser aplicada efetivamente na tomada de decisdes organizacionais.

3.2.2 Coleta de Dados

A coleta de dados para o estudo de caso da empresa de Cortinas e Persianas foi realizada através
de multiplas fontes de informacé&o, incluindo:

Entrevistas com Gestores: Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o0s
principais gestores da empresa para obter insights sobre a implementacdo da IA,
desafios enfrentados e resultados alcangados.

Analise de Documentos Internos: Documentos internos da empresa, como relatorios de
vendas, relatérios de satisfacdo do cliente, dados de gestdo de estoque e registros
financeiros, foram analisados para obter dados quantitativos precisos.

Observacdo Direta: Foi realizada observacdo direta das operagOes da empresa para
entender como a IA foi integrada nos processos diarios e como os colaboradores
interagiam com as novas tecnologias.

3.2.3 Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados utilizando métodos qualitativos e quantitativos para
fornecer uma viséo abrangente do impacto da 1A na empresa. A analise incluiu:

Anélise Descritiva: Dados quantitativos, como custos de armazenamento, taxa de
conversdo de vendas, tempo de resposta ao cliente e taxas de satisfacdo, foram
analisados para identificar mudancas significativas antes e apds a implementacéo da IA.

Andlise Qualitativa: As entrevistas e observacGes foram analisadas para identificar
temas recorrentes, desafios enfrentados e percepcdes dos gestores sobre os beneficios e
limitacGes da IA.

3.2.4 Validacao dos Resultados

Para garantir a validade e confiabilidade dos resultados, foram adotadas as seguintes medidas:

Triangulacdo de Dados: A triangulacdo de diferentes fontes de dados (entrevistas,
documentos e observacdo) foi utilizada para corroborar as informagOes e reduzir
possiveis vieses.

Feedback dos Gestores: Os resultados preliminares foram compartilhados com os
gestores da empresa para verificar a precisdao das interpretacdes e obter feedback
adicional.

Comparacdo com Literatura: Os resultados foram comparados com a literatura existente
para contextualizar os achados no cenario mais amplo de uso da IA em organizacdes.



3.2.5 Limitagdes do Estudo

Embora este estudo forneca insights valiosos sobre a aplicacdo da IA na tomada de decisdes, é
importante reconhecer suas limitagdes:

o Generalizagdo: Os resultados séo especificos para a empresa XYZ Cortinas e Persianas
e podem ndo ser generalizaveis para todas as organizagdes ou setores.

o Evolucdo Tecnoldgica: A rapida evolucdo da IA pode significar que as praticas e
tecnologias descritas podem mudar significativamente em um curto periodo de tempo.

3.2.6 Etica na Pesquisa

A pesquisa foi conduzida com respeito aos principios éticos, garantindo a confidencialidade das
informagdes fornecidas pelos participantes e obtendo consentimento informado de todos 0s
envolvidos nas entrevistas e observacoes.

3.3 Implementacédo da IA
3.3.1 Gestéo de Estoque

A empresa utilizou um sistema de IA para otimizar sua gestdo de estoque. Através da andlise
preditiva, o sistema consegue prever a demanda por diferentes tipos de cortinas e persianas com
base em dados historicos de vendas, tendéncias de mercado e fatores sazonais. 1sso permite a
empresa manter niveis de estoque ideais, reduzindo custos de armazenagem e evitando faltas
de produtos.

Dados Antes da Implementacéo:

o Maédia mensal de itens em estoque: 10.000 unidades.

Custo médio mensal de armazenamento: R$ 50.000.

Taxa de desperdicio de material: 12% do estoque total.

Incidéncia de faltas de produtos: 15% dos pedidos.

Dados Apos a Implementacao:

o Meédia mensal de itens em estoque: 7.000 unidades.

Custo médio mensal de armazenamento: R$ 35.000.

Taxa de desperdicio de material: 5% do estoque total.

Incidéncia de faltas de produtos: 4% dos pedidos.

3.3.2 Personalizagdo de Produtos

A personalizacdo ¢ um diferencial competitivo da empresa. A empresa implementou um
algoritmo de aprendizado de maquina para analisar as preferéncias dos clientes e sugerir
combinac0es de cores, tecidos e estilos que melhor atendam as suas necessidades. Esse sistema
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também permite a criagdo de modelos 3D que os clientes podem visualizar antes de fazer o
pedido, aumentando a satisfacdo e reduzindo a taxa de devolucao de produtos.

Dados Antes da Implementacéo:

o Taxa de conversao de visitantes para clientes: 20%.

o Taxa de devolugéo de produtos: 10%.

o Tempo médio de personalizacdo e producéo: 10 dias.
Dados Apos a Implementacéo:

o Taxa de conversao de visitantes para clientes: 35%.

e Taxa de devolugéo de produtos: 3%.

o Tempo médio de personalizacdo e producdo: 7 dias.

3.3.3 Atendimento ao Cliente

A empresa implementou um chatbot com IA para melhorar o atendimento ao cliente. Esse
chatbot é capaz de responder a perguntas frequentes, agendar visitas para medi¢des e até auxiliar
no processo de escolha de produtos. O sistema aprende continuamente com as interacdes,
aprimorando suas respostas e oferecendo um atendimento mais eficiente e personalizado.

Dados Antes da Implementacéo:

o Tempo médio de resposta a clientes: 24 horas.

o Taxa de satisfacdo do cliente: 70%.

e Volume de atendimentos mensais: 500 interacdes.
Dados Apos a Implementacao:

o Tempo médio de resposta a clientes: 5 minutos.

o Taxa de satisfacdo do cliente: 90%.

e Volume de atendimentos mensais: 1.200 interaces.

3.4 Resultados e Beneficios

3.3.1 Reducéo de Custos

A implementacdo do sistema de 1A na gestdo de estoque resultou em uma reducdo significativa
dos custos de armazenagem e desperdicio de materiais. A previsdo precisa da demanda permitiu
a empresa alinhar seus pedidos de producdo com as necessidades reais do mercado,
economizando aproximadamente R$ 15.000 por més em custos de armazenamento e reduzindo
0 desperdicio de materiais em mais de 50%.



3.3.2 Aumento das Vendas

A personalizacao aprimorada de produtos, facilitada pelo algoritmo de aprendizado de maquina,
aumentou a taxa de conversao de visitantes para clientes em 75%. A capacidade de visualizar
os produtos em 3D antes da compra reduziu as incertezas dos clientes, resultando em um
aumento nas vendas e na satisfagéo dos clientes. A taxa de devolugdo de produtos diminuiu de
10% para 3%, refletindo uma melhor correspondéncia entre as expectativas dos clientes e 0
produto final.

3.3.3 Melhoria na Satisfacéo do Cliente

O chatbot com IA melhorou o tempo de resposta e a qualidade do atendimento ao cliente,
elevando a taxa de satisfacdo do cliente de 70% para 90%. Clientes relataram uma experiéncia
de compra mais agradavel e eficiente, o que se refletiu em avaliacBes positivas e maior
fidelizagdo. O volume de atendimentos mensais mais que dobrou, demonstrando a capacidade
da IA de escalar o atendimento sem comprometer a qualidade.

3.4 Desafios e LicOes Aprendidas
3.4.1 Integracdo de Sistemas

Um dos principais desafios enfrentados pela empresa foi a integracéo dos sistemas de 1A com
o0s sistemas legados de gestdo empresarial. Foi necessario um periodo de adaptagdo e ajustes
para garantir que todos os dados fossem devidamente sincronizados e que 0s novos sistemas
funcionassem sem problemas.

3.4.2 Treinamento da Equipe

A implementacdo de solucdes de A exigiu um treinamento extensivo da equipe para que todos
os colaboradores pudessem aproveitar a0 maximo as novas ferramentas. A resisténcia inicial
foi superada com demonstracdes praticas dos beneficios e resultados alcangados.

4. Recomendacdes

O uso da IA nas organizagOes apresenta beneficios significativos, incluindo aumento da
eficiéncia, reducdo de custos e melhor qualidade nas decisdes. No entanto, desafios como a
dependéncia excessiva da tecnologia, a necessidade de infraestrutura robusta e a importancia
de manter a relevancia do fator humano séo aspectos que precisam ser cuidadosamente geridos.
A integracdo bem-sucedida da IA requer uma abordagem equilibrada que valorize tanto a
tecnologia quanto a participacdo humana. A Inteligéncia Artificial tem o potencial de
revolucionar a tomada de decisdes nas organizacOes, mas seu sucesso depende de uma
implementacdo equilibrada que valorize tanto a tecnologia quanto a participacdo humana. A
integracédo efetiva da 1A pode levar a uma nova era de gestdo empresarial, onde decisdes mais
informadas e precisas sdo possiveis, mantendo-se a responsabilidade e o julgamento ético dos
seres humanos.

5. Concluséao

A experiéncia da empresa de Cortinas e Persianas demonstra que a Inteligéncia Artificial (1A)
pode transformar o processo decisorio nas organizacoes, trazendo beneficios significativos em
eficiéncia, reducdo de custos e melhoria da satisfagdo do cliente. A implementacdo bem-
sucedida da IA na gestdo de estoque, personalizacdo de produtos e atendimento ao cliente
resultou em melhorias substanciais, como a reducdo de custos de armazenagem e desperdicio,
aumento da taxa de conversdo de visitantes para clientes e maior satisfacdo dos clientes.
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Entretanto, a integracdo da 1A também apresentou desafios, como a necessidade de adaptar e
ajustar sistemas legados e a importancia do treinamento da equipe para superar a resisténcia
inicial. Esses desafios destacam a importancia de um planejamento cuidadoso e do investimento
em capacitacdo e mudanca cultural.

Apesar das capacidades avancadas da IA, a presengca humana continua sendo essencial para
interpretar e aplicar os insights fornecidos pela tecnologia. A supervisdo humana garante que
as decisOes estejam alinhadas com os objetivos estratégicos e valores éticos da organizacao,
abordando questdes como privacidade de dados e impacto das decisdes nas pessoas.

As licdes aprendidas com a empresa sdo valiosas para outras organizacfes que consideram a
adocdo da IA. O sucesso depende de uma abordagem integrada que valorize tanto a tecnologia
quanto o fator humano, estando preparadas para enfrentar desafios de integracdo e capacitacao,
e garantindo que a 1A seja guiada por principios éticos e estratégias bem definidas.

A rapida evolucdo da IA oferece oportunidades futuras significativas, mas as empresas devem
adotar uma abordagem proativa e estratégica, investindo em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacdo para maximizar os beneficios e minimizar os riscos. Em suma, a IA é uma
ferramenta poderosa para a tomada de decisdes, mas seu verdadeiro potencial sera alcancado
guando implementada de forma integrada e harmoniosa com as habilidades e valores humanos.
Este estudo de caso exemplifica como pequenas e médias empresas podem aproveitar a IA para
melhorar suas operages e alcancar um sucesso sustentavel.
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