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Resumo

A transformacdo digital da sociedade facilitou o relacionamento com os consumidores online, possibilitando que
microempreendedores utilizem diferentes estratégias de marketing digital com baixo custo. Este artigo apresenta
um plano de marketing digital para um microempreendedor individual do varejo de moda intima. Em uma pesquisa
classificada como qualitativa e participante foi analisado o ambiente interno e externo da empresa objeto de estudo,
sendo que por meio da analise SWOT foram apontados os seus pontos fortes e fracos, bem como identificando
possiveis oportunidades e ameagas. A partir disso, foi elaborado um plano de marketing digital composto de
objetivos, metas estratégias e planos de acdo. Como resultado obteve-se um planejamento de marketing digital
com potencial de guiar o microempreendimento na busca pela assertividade das suas iniciativas de marketing em
canais digitais. O estudo aponta para a possibilidade de microempreendedores individuais elaborarem planos de
marketing digital com baixo custo e adaptados a realidade do seu negdcio.

Palavras-chave: Microempreendedor individual; Marketing Digital; Plano de Marketing.

Abstract

The digital transformation of society has facilitated relationships with consumers online, enabling micro-
entrepreneurs to use different digital marketing strategies at low cost. This article presents a digital marketing
plan for an individual micro-entrepreneur in intimate fashion retail. In a research classified as qualitative and
participant, the internal and external environment of the company under study was analyzed, and through SWOT
analysis its strengths and weaknesses were highlighted, as well as identifying possible opportunities and threats.
From this, a digital marketing plan was created consisting of objectives, strategic goals and action plans. As a
result, digital marketing planning was obtained with the potential to guide micro-enterprises in the search for
assertiveness in their marketing initiatives on digital channels. The study points to the possibility of individual
micro-entrepreneurs developing low-cost digital marketing plans adapted to the reality of their business..

Keywords: Individual microentrepreneur; Digital Marketing; Marketing Plan.



1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico vem promovendo a transformacéo digital dos negécios. De acordo com
Rogers (2017) os clientes e consumidores estdo cada vez mais conectados, exigentes e
informados, sendo que, utilizando plataformas digitais, os mesmos desenvolveram um
comportamento em redes e estdo cada vez mais buscando interacdes em tempo real com as
marcas e negocios.

A transformacdo digital também vem influénciando na evolucdo do marketing, podendo ser
observada na marketing 3.0 (Setiawan & Kotler, 2010) no qual os usuérios passaram a utilizar
a internet, ficando mais informados e exigindo um alinhamento dos valores da marca com 0s
seus proprios. No marketing 4.0 (Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2017) o uso das midias sociais
e das estratégias omnichannel consolidaram a conectividade e as interacGes online. J& no
marketing 5.0 (Kotler & Setiawan, 2021) possibilitou a interacGe entre o fisico e o digital, o
marketing orientado a dados, o marketing preditivo, o marketing contextual, o marketing
aumentado e o marketing agil sdo variaveis que o caracterizam. Nesse processo evolutivo, o
marketing 6.0 (Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2023) enfatiza o marketing em experiéncias
imersivas com as marcas e 0 metamarketing.

Neste processo evolutivo transformacao digital do marketing vem democratizando o acesso aos
canais digitais de marketing e aos clientes online, fazendo com que pequenos negocios possam
impulsionar as suas vendas com campanhas de marketing assertivas e de baixo custo de
investimentos em divulgagdo e relacionamento com os clientes. De acordo com Gabriel (2020)
aplicativos de mensagens instantaneas e de chamada de voz, redes sociais digitais e plataformas
de videos sdo algumas das tecnologias digitais adotadas no marketing digital. Utilizando-se
destas tecnologias sdo adotadas estratégias digitais de marketing, das quais cita-se 0 marketing
de conteldo, a presenca digital e 0 marketing de influéncia.

Este conjunto de tecnologias e estratégias digitais de marketing estdo cada vez mais acessiveis
para pequenos negocios e microempreendedores individuais. Contido, a implantacdo de
estratégias digitais de marketing requerem um planejamento prévio visando a sua
contextualizacdo e assertividade, sendo que esta acdo pode se materializar em plano de
marketing. Trabalhos como os realizados por Silva (2019), Agnes (2019), Rufino e Schmidt
(2023) e Cémara (2023) enevolvem a proposicdo de planos de marketing para
microempreendedores individuais. Ja autores como Rosa e Souza (2022), Silva (2022) e Melo
(2023) propdem o planejamento de marketing como parte integrante de planos de negécio para
microempreendedores individuais objeto de seus estudos.

O objetivo deste trabalho apresentar um plano de marketing digital para um microempreendedor
individual do varejo de moda intima e moda praia feminina. O artigo contempla parte do estudo
realizado por Platt (2023), no qual a partir de um diagnostico realizado na microempresa objeto
de estudo, foi desenvolvido um plano de marketing digital adaptado a realidade do negécio
objeto de estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo aborda a seguir conceitos basicos de planejamento de marketing, marketing
digital e marketing no Instagram.

2.1. Planejamento de marketing

O planejamento de marketing normalmente envolve a defini¢do de objetivos, metas, estratégias
e indicadores que sdo baseadas no ambiente interno e externo da empresa. Nesse sentido, para
Kotler e Keller (2012, p.39) o plano de marketing “é o instrumento central para direcionar e
coordenar o esfor¢co de marketing”. Da mesma forma, Gabriel (2010, p.29) atirma que “plano
de marketing ¢ o instrumento para se desenvolver qualquer agdo estratégica de marketing” e



para Ferrell e Hartline (2010, p.32) “um plano de marketing ¢ um documento escrito que fornece
um esquema das atividades de marketing da organizacao, incluindo implementacao, a avaliagéo
e o controle dessas atividades”.

A elaboracdo de um plano de marketing, conforme ilustrado na Figura 1, pode ser realizada
seguindo um conjunto de etapas que deve ser adaptado a realidade e objetivos de cada empresa,
envolvendo niveis estratégicos, taticos e operacionais em seu planejamento e execugao.

1. Diagndstico da empresa
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Figura 1 — Plano de marketing. Fonte: adaptado de Peganha (2021).

As etapas de elaboragdo de um plano de marketing, descritas na Figura 1, s&o comuns a
planejamentos estratégicos, pois envolvem o diagnostico do ambiente e da realidade da
empresa, a definicdo de objetivos, estratégias e indicadores, bem como a alocacao de recursos
que serdo necessarias para a execucdo do plano baseados em orgamento, cronograma e
responsaveis. De modo complementar, Gabriel (2020) enfatiza que na elaboragdo de um plano
de marketing a etapa de definicdo de estratégias devem considerar os 4Ps do marketing,
associando as estratégias ao produto, ao preco, a praga a promogao.

2.2. Marketing digital

O marketing de modo geral envolve a troca de valor entre as partes envolvidas. Gabriel (2010,
p.28) afirma que “o marketing ¢ dirigido para satisfazer necessidades e desejos humanos e,
dessa forma, precisa levar em consideracdo o publico-alvo antes de tudo, conhecendo-o para
poder satisfazé-1o”.



Neste contexto, conforme descrito por Faustino (2009) o marketing digital envolve o uso de
canais digitais para a aplicacdo de estratégias de marketing. Dessa forma, a troca de valor
promovida pelo marketing ocorre por meio dos canais digitais, tendo como caracteristicas a
comunicacdo direta e em tempo real com estratégias que possuem um alcance do publico alvo
de modo mais personalizado e assertivo.

Em sintese, o marketing digital é realizado por meio de um conjunto de plataformas e
tecnologias digitais no qual sdo aplicadas estratégias de marketing para atingir a objetivos
previamente definidos. No Quadro 1 sdo listadas algumas das plataformas, tecnologias e
estratégias utilizadas no marketing digital.

PLATAFORMAS/TECNOLOGIAS DIGITAIS ESTRATEGIAS DIGITAIS DE MARKETING
e Péginas digitais (sites, landing pages, blogs e Presenca digital
e perfis) Marketing de contelido
e E-mail Marketing de afiliado
e Realidades mistas (realidade virtual e Marketing de influéncia
realidade aumentada) Omnichannel
e Tecnologias mobile (RFID, NFC, SMS, E-mail marketing
aplicativos e mobile TV) Mobile marketing
e Plataformas digitais de redes sociais Inbound marketing

e Plataformas digitais de busca (Google, Social ads

Yahoo e Bing) SMM (Social MediaMarketing) e SMO
e Aplicativos mobile (Social Media Optmization)
e  Games e entretenimento digital e SEM (Search Engine Marketing) e SEO
e Tecnologias inteligentes de voz (Search Engine Optmization)

e Video/TC digital/ Video imersivo
Quadro 1 — Plataformas, tecnologias e estratégias digitais de marketing. Fonte: adaptado de Gabriel (2020).

Considerando que as plataformas, tecnologias e estratégias de marketing digital, listadas no
Quadro 1, usualmente estdo associadas a planejamentos e objetivos de marketing, cabe frisar
que, de acordo com Gabriel (2020) uma determinada estratégia de marketing digital pode ser
combinada com diferentes tipos de tecnologias. O autor cita como exemplo, uma estratégia que
objetiva alavancar a presenca digital pode envolver agcbes com o uso de site, blog e instagram
de modo combinado.

2.2. Marketing no Instagram

Considerando que o marketing digital ocorre por meio da aplicacdo de estratégias de marketing
em canais digitais, as redes sociais sdo importantes canais para esse proposito. Uma das redes
sociais amplamente utilizadas € o Instagram que possui funcionalidades apropriadas para a
divulgacdo de produtos e servicos de modo visual, possibilitando a interacdo em tempo real
com os clientes e promovendo a humanizacdo da marca. Cabe notar que estratégias de
marketing no Instagram requerem inicialmente a definicdo de objetivos, tais como o0s
apresentados por Faustino (2009):

e Aumentar o reconhecimento da marca;

e Aumentar a interagéo e fidelizacdo dos clientes;
e Aumento das vendas;

e Divulgar novos produtos.

Conforme Faustino (2009) e Camargo (2021) o planejamento de estratégias de marketing no
Instagram envolve questbes como a definicdo de personas para que o direcionamento de
conteudos seja direcionado e mais assertivo, a constru¢do de um catalogo da marca e também a
elaboracdo de um calendério de publicaces.



3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada pode ser classificada como qualitativa, pois conforme Godoy (1995) e
Chueke e Lima (2012), a mesma ndo contempla analises quantitativas envolvendo numeros e
estatisticas a respeito da empresa objeto de estudo. Quanto a sua natureza trata-se de uma
pesquisa aplicada pois de acordo Thiollent (2009) a mesma busca solucionar problemas
concretos presentes no objeto de estudo.

A empresa objeto de estudo é um empreendimento enquadrado no regime Microempreendedor
individual (MEI) que atua no setor de varejo de moda intima e moda praia feminina. O negdcio
foi criado no ano de 2020 e desde entdo divulga e comercializa seus produtos de modo online.
Pelo fato de ser um MEI, a empresa ndo possui funcionérios, sendo gerenciada apenas pela
proprietaria. Segundo pesquisa realizada pela Empresometro (2019), o setor de varejo de moda
envolve o comércio varejista de artigos de vestuario e de acessorios, sendo que no ambito
nacional esse segmento € formado por microempreendedores individuais.

O negdcio disponibiliza um showroom na cidade de S&o José - SC para clientes que desejarem
provar as pecas e terceiriza toda a producdo das confeccdes por meio de encomendas a uma
costureira local. A opcdo por apenas realizar vendas por encomenda esta relacionada as
estratégias de customizacgdo das confeccBes ofertadas para os clientes e de ndo trabalhar com
estoque de confeccdes.

Pelo fato de ter toda a sua divulgacdo e comercializacdo pela internet, o MEI percebeu a
necessidade de elaborar um plano de marketing digital para revisar a sua atual forma de atuar e
identificar novas estratégias de marketing ajustadas a realidade da sua marca, mercado e publico
alvo.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para o atendimento dos objetivos do trabalho
realizado por Platt (2023) primeiramente envolveram a analise do negdcio e dos seus ambientes
interno e externo, de modo a elaborar uma matriz SWOT que apontaram 0s seus pontos fortes
e fracos, bem como possiveis oportunidades e ameacas. Na sequéncia foram definidos objetivos
e metas de marketing, um plano de acdo para a realizacdo do que foi planejado e a definicao de
métricas e mecanismos de controle.

4. RESULTADOS

A primeira etapa da pesquisa que objetivou a elaboracdo de um plano de marketing digital,
envolveu o diagndstico realizado na microempresa objeto de estudo e resultou na analise dos
ambientes internos e externos da mesma, culminando na identificacdo de pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas descritas na matriz SWOT contida no Quadro 2.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Fabricacdo propria gera prego competitivo e Falta de um e-commerce
e Customizacdo de produtos e Dependéncia de vendas pelo WhatsApp
e  Produtos exclusivos e Equipe Pequena
e Estar localizado em uma regido litornea
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Aumentar o alcance/visibilidade, com o e Concorréncia de produtos vendidos no varejo

foco em pessoas que procuram produtos
customizados

e Atendimento 24 horas 7 dias por semana e  Produtos com demanda sazonal

e Aumentar o alcance e as vendas por meio

de parcerias com influenciadores digitais

Quadro 2 — Matriz SWOT. Fonte: dados da pequisa (2023).

Na sequéncia, juntamente com as informac6es contidas na SWOT, foram analisados a misséo,
a visdo e os valores da empresa, descritos no Quadro 3, para a posterior definicdo de objetivos
de marketing e as suas respectivas metas.



MISSAO VISAO VALORES
Oferecer produtos intimos que Liderar o mercado de lingerie e Etica; Inovacio; Qualidade;
realgam a confianca e a beleza dos | biquini, sendo reconhecidos pela Sustentabilidade; Confianca.
nossos clientes, de forma exceléncia em produtos e pelo
sustentavel e buscando ser a COmpromisso com praticas

escolha de referéncia para aqueles | sustentaveis. Inspirando a

que valorizam pegas de lingerie e | confianca de nossos clientes.

biquini de alta qualidade.
Quadro 3 — Missdo, visdo e valores. Fonte: dados da pequisa (2023).

Na fase seguinte da andlise, foram definidos trés objetivos de marketing e oito metas que se
realizadas estardo atendendo aos objetivos a elas associados. No Quadro 4 estdo listados as
metas e objetivos de marketing em questdo.

OBJETIVOS METAS

Aumentar o alcance da loja nas regides | Aumentar para 3.000 seguidores no instagram da loja
de S&o José, Palhoga e Floriandpolis

Aumentar o alcance em 10%, ultrapassando os 65% atuais

Fazer parceria com Influenciadores locais

Fidelizaco de clientes Aumentar a taxa de retengéo de clientes em 10%

Recolher feedback dos clientes

Concretizar o uso da identidade visual |Criar um guia com a identidade visual da marca
da marca

Conformidade de 100% em todas as comunicacfes

Padronizar as postagens de acordo com a identidade visual da marca

Quadro 4 - Metas e objetivos de marketing. Fonte: dados da pequisa (2023).

Tendo sido definidos os objetivos e metas, passou para a etapa de elaboracdo de estratégias a
serem adotadas para atingir cada um deles. O Quadro 5 contém as estratégias relacionadas com
cada um dos objetivos de marketing definidos para o neg6cio objeto de estudo.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

1) Definir a persona;

2) Desenvolver um cronograma de postagens para manter as redes
sociais ativas;

3) Utilizar trafego pago redirecionado para as regides de Séo Jose,
Palhoga e Floriandpolis, por meio do facebook ads;

4) Fazer parcerias com Influenciadores locais.

Aumentar o alcance da loja nas
regides de Sao José, Palhoca e
Floriandpolis

1) Criar um programa de fidelidade, onde os clientes que compram com
frequéncia recebem recompensas

2) Coletar Feedbacks de clientes

3) Programa de Referéncia ou Influencer

Fidelizacdo de Clientes

1) Criar um guia de identidade visual da marca

2) Fortalecer o uso consistente das fontes, cores e linguagens definidas
no guia

3) Avaliar periodicamente se 0s posts estdo em conformidade com a
identidade visual da marca

Quadro 5 - Objetivos e estratégias de marketing. Fonte: dados da pequisa (2023).

Concretizar o uso da identidade
visual da marca

A etapa de elaboracdo de um plano de acdo para a execucdo do que foi planejado. O plano de
acdo descrito no Quadro 6, baseado no plano elaborado por Ribeiro (2021), contém as metas,
0s objetivos, as estratégias, os indicadores, 0 responsavel, o prazo e o0s recursos definidos no
plano de marketing da empresa objeto de estudo. Nos Quadros 5, 6, 7 e 8 ndo foi especificado



o0 papel do responsavel por cada acdo pelo fato de que se tratando de um MEI, todas as a¢des
foram previstas para a realizacdo da proprietaria do empreendimento.

OBJETIVOS METAS |ESTRATEGIAS| INDICADORES PRAZO RECURSO
Aumentar o alcance |Aumentar 0 |Persona; Anadlise do analytics |Até Dez. de 2024 |R$400
da loja nas regides |alcance da loja|Calendario de do Instagram
de S&o José, em 10% postagens;

Palhoca e Trafego Pago;
Florianpolis Parcerias.
Fidelizacdo de Aumentara  |Programa de Taxas de retencdo e |Até Dez. de 2024 [R$100
clientes taxa de fidelidade; de Cancelamento de

retencdo de Feedbacks; clientes; Feedback de

clientes Programa clientes.

Influencer

Concretizar o uso  |Utilizar 100% |Uso do Guiade |Revisdo periddica da |Até Dez. de 2024 |R$0,00
da identidade visual |da identidade |ldentidade Visual;|identidade visual da
da marca visual da Avaliacéo marca

marca periddica

Quadro 6 - Plano de Agéo. Fonte: dados da pequisa (2023).

Apbs ter elaborado o plano de acdo foram determinadas as atividades necessarias para a
implementacdo de cada uma das estratégias que possibilitaram o atendimento dos objetivos de
marketing estabelecidos. O Quadro 7 contém as estratégias, atividades e demais informacdes
necessarias para a implementacdo do objetivo de marketing que visa aumentar o alcance da
microempresa na regido em que a mesma esta estabelecida. No Quadro 6 ndo consta o custo de
cada atividade, pois as mesmas envolveram apenas horas de trabalho que serdo realizadas pela
proprietaria da empresa, com excec¢do da atividade Ativar andncio com o custo estimado de cem
reais e da atividade Fechar parceria com um custo estimado de trezentos reais.

OBJETIVO ESTRATEGIA ATIVIDADES PRAZO
Criar Persona Definir Personas para loja jan./2024
Manter cronograma de posts e ideias de posts jan./2024
Desenvolver
cronograma de Manter as fotos dos produtos atualizadas jan./2024
postagens
Criar contetdos para Reels, Story e Feed jan./2024
Utilizar tréfego pago |Definir o publico que deseja alcancar mar./2024
redirecionado paraas | ] o ] o
regides de Sado Jos¢, |Criar publicagdo que atinja o publico definido mar./2024
Aumentar o alcance da |Palhoga e ] ] ]
loja nas regides de S0 |Florianpolis, por Criar antncio por meio do Facebook Ads mar./2024
José, Palhoga e i . L
Florianc')poI%s meio do facebook ads Ativar o anuincio mar./2024
Selecionar Influenciadores e fechar parceria mar./2024
Entrar em contato com o Influenciador mar./2024

Fazer parcerias com Verificar o que o Influenciador disponibiliza mar./2024

Influenciadores locais

Definir qual tipo de contetido com o Influenciador | mar./2024

Fechar parceria mar./2024

Manter a planilha dos Influenciadores atualizada |mar./2024

Quadro 7 - Planejamento do objetivo de aumentar o alcance da marca. Fonte: dados da pequisa (2023).



No Quadro 8 pode-se observar as estratégias, atividades e demais informagdes necessarias para
a implementagdo do objetivo de marketing Fidelizagdo de Clientes. VVale mencionar que no
Quadro 8 nao foi especificado o custo de cada atividade, pois as mesmas correspondem apenas
a horas de trabalho que serdo realizadas pela proprietaria da empresa, com exce¢do da atividade
Mandar para a grafica para impressdo com o custo estimado de cem reais.

OBJETIVO ESTRATEGIA ATIVIDADES PRAZO

Elaborar o panfleto para enviar para as
clientes via Whatsapp em suas compras, jan./2024

Anunciar no Instagram o programa fidelidade |jan./2024

Criar um programa de - -
fidelidade. onde os clientes |Enviar o panfleto de forma online para as

que compram com clientes que comprarem jan./2024
frequéncia recebem Deixar avisado na hora do envio que elas
recompensas precisam guardar o panfleto para pontuar nas
préximas compras jan./2024
Manter a planilha de vendas atualizada com o
Fidellizagéo de ntmero de compras das clientes jan./2024
clientes Enviar mensagem quando a cliente receber
Coletar Feedbacks de seu produto para coletar feedbacks jan./2024
clientes
Postar o Feedback nas redes sociais jan./2024
Criar panfleto que vai ser enviado nas
compras das clientes mar./2024
Programa Referéncia ou | Mandar para grafica para impresséo mar./2024
Influencer :
Enviar panfleto nas compras das clientes mar./2024
Anunciar no Instagram o novo programa mar./2024

Quadro 8 - Planejamento do objetivo Fidelizag&o de Clientes. Fonte: dados da pequisa (2023)..

No Quadro 9 estdo dispostas as estratégias, atividades e demais informacdes necessarias para a
implementacdo do objetivo de marketing denominado Concretizar o uso da identidade visual
da marca. O custo das atividades previstas no Quadro 7 corresponde somente as horas de
trabalho da proprietaria da empresa.

OBJETIVO ESTRATEGIA ATIVIDADES PRAZO
Criar um guia de Definir elementos graficos, cores e tipografia a
identidade visual da marca |serem utilizadas nos posts (pelo Canva) jan./2024
Verificar se todos os elementos utilizados no
Fortalecer o uso envio dos produtos estdo de acordo com o
consistente das fontes, Guia de Identidade Visual da marca fev./2024
Concretizar 0 uso co;_es_e linguagens Sempre verificar se 0s canais de comunicago
da identidade visual |d€finidasno guia estdo de acordo com o Guia de Identidade
da marca Visual da marca fev./2024

No inicio de cada més verificar se as

Auvaliar periodicamente se |postagens do més anterior estdo de acordo com
0S posts estdo em a ldentidade Visual da marca mar./2024
conformidade com a
identidade visual da marca |Verificar a necessidade de trocar algo ou
continuar com 0 mesmo estilo de comunicagao | ,ar /2024

Quadro 9 - Planejamento de Concretizar o uso da identidade visual da marca. Fonte: dados da pequisa (2023).



O inicio da implementacdo do plano de marketing esteve previsto para janeiro de 2024 e seu
término estava previsto para margo de 2024. Sem considerar o custo das horas de trabalho da
microempreendedora individual, foi previsto um or¢camento inicial de quatrocentos reais para a
implementacdo do plano de marketing.

A implementacdo do plano de marketing requer a defini¢do prévia de mecanismos de avaliacao
e de controle. Baseado em Ribeiro (2021) definiu-se no Quadro 10 os indicadores-chave de
desempenho (KPIs), os mecanismos de controle e a frequéncia do acompanhamento dos
mesmos.

KPI CONTROLE FREQUENCIA
Aumentar o alcance da loja em 10% Analytics do Instagram Mensal
Aumentar a taxa de retencéo de clientes em 10% Google planilhas Diario
Utilizar 100% da identidade visual da marca Analise pelo Instagram Semanal

Quadro 10 - Indicadores de desempenho criados para avaliacéo e controle. Fonte: dados da pequisa (2023).

O monitoramento e o controle dos KPIs devera ocorrer durante a execugdo das estratégias que
visam atender aos objetivos e metas do plano de marketing da microempresa objeto de estudo.

5. Considerac0es finais

Este artigo apresentou o planejamento de marketing digital para uma microempresa do
segmento de varejo de moda intima e moda praia. Foram descritos os objetivos, as metas, as
estratégias e demais informacGes necessarias para a elaboracdo de um plano de marketing
digital contextualizadas no diagndstico realizado no negdcio objeto de estudo, a partir disso,
definiu-se também o0s mecanismos de monitoramento e de controle de indicadores de
desempenho necessarios para a execucao do que foi planejado.

O estudo indica a viabilidade e a relevancia do planejamento de marketing digital para MElIs,
visto que nesse trabalho foi possivel o diagndstico, a definicdo de objetivos, metas, estratégias,
indicadores e demais formas de planejamentos de modo ajustado a realidade da microempresa
do varejo de moda analisada. O estudo evidencia também o baixo custo para a elaboracédo e a
execucdo de um plano de marketing digital para MEIs, visto que com conhecimentos basicos
de marketing e de redes sociais tém-se com custo maior apenas as horas de trabalho do proprio
MEI.

A partir deste estudo, pode-se notar que a democratizacdo da informacédo e do conhecimento
proporcionada pela internet € um dos fatores que pode viabilizar a elaboracdo e a execucao de
planos de marketing digital para MEIs. Atualmente é possivel encontrar na internet materiais
gratuitos ou de baixo custo que ensinam sobre planejamento estratégico de marketing digital
para pequenos negaocios.

Trabalhos futuros podem utilizar as etapas descritas neste trabalho para elaborar planos de
marketing digital em negocios de MEIs de diferentes areas de atuagdo. Futuros trabalhos
também podem contemplar estudos que envolvam as etapas de monitoramento e controle
durante a execucdo dos planos de marketing por parte dos MEIs. A analise possiveis
implicacgdes da transformacao digital e da evolugdo do marketing em empreendimentos de MEIs
também pode gerar possibilidades de estudos futuros.
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