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Resumo

Os avangos tecnologicos estdo modificando habitos e comportamentos da sociedade com surgimento de novos
produtos e servicos baseados em tecnologias digitais. Para se adaptar a essa realidade, organizacgdes tradicionais
precisam adequar seus processos e produtos rapidamente O objetivo basico do presente trabalho é descrever e
analisar a transformagao digital no ambiente de trabalho adotadas por uma empresa da industria grafica, situada
no Estado de Minas Gerais. Para tanto, foi conduzido um levantamento de dados primarios, baseado em entrevistas
semiestruturadas, através da analise de relatos de funcionarios. Dessa forma, foi mensurado o nivel de
conhecimento e aptidao dos funcionarios frente as ferramentas mais utilizadas, seu envolvimento com a tecnologia
e o impacto financeiro e social da transformagao digital dentro da organizagdo. A partir dos resultados foi possivel
perceber que para que a transformagdo digital ocorra, serdo necessarias algumas mudangas, principalmente no
ambiente organizacional, ou seja, na cultura organizacional.

Palavras-chave: (Tecnologia empresarial; Aptiddo as novas tecnologias; Cultura organizacional)

Abstract

Technological advances are changing society's habits and behaviors with the emergence of new products and
services based on digital technologies. To adapt to this reality, traditional organizations need to adapt their
processes and products quickly. The basic objective of the present work is to describe and analyze the digital
transformation in the work environment adopted by a company in the graphic industry, located in the State of
Minas Gerais. Therefore, a survey of primary data was conducted, based on semi-structured interviews, through
the analysis of employee reports. In this way, the level of knowledge and aptitude of employees regarding the most
used tools, their involvement with technology and the financial and social impact of digital transformation within
the organization were measured. From the results, it was possible to perceive that for the digital transformation
to occur, some changes will be necessary, especially in the organizational environment, that is, in the
organizational culture.

Keywords: (Business technology; Aptitude for new technologies; Organizational culture)
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1. INTRODUCAO

Transformacao Digital nada mais € que um processo em que as empresas utilizam a tecnologia
para terem um ganho significativo no seu desempenho frente aos concorrentes e ampliar seu
alcance otimizando os resultados. Essa transformacao gera uma mudanga de mindset em toda a
empresa, tanto internamente quanto externamente, podendo ser percebida pelos clientes. Fazer
uma transformacao digital consiste em reestruturar os processos de uma empresa, absorvendo
uma cultura digital com o objetivo de ganhar produtividade e otimizar processos.

Para realiza-la, ¢ necessario fazer mudancas estruturais na empresa, colocando a tecnologia
como elemento fundamental, que pode demorar e incluir investimentos elevados. Isso ndo quer
dizer, no entanto, que sé grandes empresas com orcamentos milionarios podem implementa-la.
Além disso, também ¢ um investimento de tempo, pois ndo se trata s6 de uma questao de
tecnologia, mas também de gestdo. Por se tratar de um assunto relativamente novo no mercado
empresarial, gerando algumas confusdes, ¢ interessante ressaltar que a Transformagao Digital
ndo ¢ sO para empresas de tecnologia, pelo contrario, ela pode ser agregada a diversos
segmentos. A transformagao digital proporciona consequéncias para o mercado como um todo
e para o trabalhador, sdo ainda mais expressivas.

Nesta linha, o objetivo dessa pesquisa € descrever e analisar a transformacao digital no ambiente
de trabalho adotadas por uma empresa da industria grafica, situada no Estado de Minas Gerais.
Especificamente pretende-se investigar os impactos causados por tal transformagdo dentro
dessa organizacdo e o nivel de aceita¢do da tecnologia por parte dos funciondrios. Por questdes
profissionais optou-se por manter a identidade da empresa estuda em sigilo. A presente pesquisa
parte da hipotese de que a transformacdo digital dentro das organiza¢des ¢ uma tendéncia
benéfica para o mercado com a incidéncia de que empresas que ndo estdo imersas nesta
transformagao estdo ficando marginalizadas no mercado empresarial.

Parte-se do pressuposto de que estamos vivendo a era digital, uma maior integragdo dos meios
virtuais no local de trabalho com o objetivo principal de otimizar os processos. Esta pesquisa
se justifica pelo fato de que nos dias atuais a tecnologia tem se propagado cada vez mais rapido
paradiversas areas de nosso cotidiano seja para lazer, estudos e também o ambiente de trabalho,
onde, sobre o prisma do desenvolvimento tecnoldgico, o mercado, sobretudo as empresas, tem
sofrido impactos significativos Para atingir o objetivo proposto a pesquisa esta estruturada em
cinco topicos principais: o primeiro refere-se a introdu¢do, o segundo apresenta a
fundamentagdo tedrica, o terceiro aborda os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa, no quarto topico sao apresentados um breve historico sobre a organizagao analisada e
os resultados e discussdes da pesquisa realizada e, por ultimo, o quinto topico contém as
consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A expansio da tecnologia empresarial no Brasil

A histodria da tecnologia empresarial mais precisamente automagao industrial no Brasil teve sua
consolidacao na segunda metade do século XX. Isso porque, devido as duas grandes guerras do
século, os exportadores de produtos de maior complexidade na época, os paises europeus,
estavam muito fragilizados por conta do conflito. Neste momento, o pais teve sua participagdo
como exportador de produtos manufaturados ou com algum grau de tecnologia (LUCENA,
2020).

Conforme Rogers (2017), o processo de automacgao industrial no pais teve como maiores
destaques as industrias automobilistica e de produtos alimentos. As, pequenas e médias
empresas também ndo ficaram de fora deste novo processo industrial que estava se iniciando
principalmente interessados pela tecnologia, devido a possibilidade de incentivos fiscais. Nos
dias atuais, a automacao industrial ¢ usada como uma grande vantagem competitiva frente ao
mercado, permitindo o completo dominio sobre o volume de producdo, qualidade dos produtos
e diminuicdo dos custos. A tecnologia da informacdo teve seu inicio em solo brasileiro na
década de 1960.

Nessa década, o tema tecnologico que rondava as organizagoes era o “processamento de dados”.
Nesta época, a maioria das empresas direcionava os recursos para o processamento centralizado
de dados em grandes computadores e para os sistemas de controles operacionais, os principais
seriam: faturamento, estoque, folha de pagamento, financgas e contabilidade. Com o avango
tecnologico, as empresas integraram os seus sistemas. Na atualidade, temos a informatica que
se transformou em tecnologia da informagao (TI), um setor especifico dentro das organizagdes
integrando os seus emergentes ¢ modernos recursos (ROGERS, 2017). A evolugdo da TI,
segundo Kenn (1996, pg. 25) pode ser divida em quatro periodos diferentes conforme Tabela

01.
PERIODO DESCRICAO DECADA
1° PERIODO Processamento de dados década de 1960
2° PERIODO Sistemas de informagoes década de 1970
3° PERIODO Inovagdo e vantagem competitiva década de 1980
4° PERIODO Integracdo e reestruturacdo do negdcio década de 1990

Tabela 01 — A evolucdo da TI

Para Rogers (2017), o 1° Periodo também conhecido como Processamento de Dados foi
marcado pela popularizagdo dos computadores, 1960, tornando pegas fundamentais para as
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grandes e médias empresas, mas eram limitadissimos quanto a suas aplicagdes e incompativeis
entre si, pois cada desenvolvedora fazia seu proprio sistema. Os avangos da informéatica eram
puxados pelo hardware que apresentasse melhorias no custo, velocidade dos equipamentos e
aplicagdes, pois ndo havia empresas que desenvolviam pacotes de programas.

Na década de 1970, tivemos uma grande evolu¢cdo quanto a integracdo de sistemas, as linhas
telefonicas de voz passaram a permitir 0 acesso a terminais remotos de computadores e as
telecomunicagdes se tornam uma base tecnologica. Toda a agdo acontecia na sala de
processamento de dados (Centro de Processamento de Dados) responsaveis pelo recebimento e
tratamento das informagdes, todo o acesso a esse volume de informagdes era realizado por
relatorios gerados pelo sistema ou terminais ligados ao computador central. Porém havia grande
resisténcia por parte de usudrios ao novo sistema por desconhecerem suas funcionalidades.

No 2° Periodo, a Era dos Sistemas de Informagdes, destacada, em meados de 1970 as
transformagoes tecnoldgicas comegaram a abrir novas possibilidades para a transformacao de
dados em informagdes com a possibilitando adequar os sistemas e¢ ao de acordo com as
necessidades de cada empresa. O terminal central, pela primeira vez, se torna flexivel,
permitindo o computador processar diversas tarefas simultaneamente a chamada multitarefas
com varios usudrios a0 mesmo tempo. Surgem também os pacotes de software que, combinados
com a flexibilidade dos terminais, estimularam uma série de inovacdes (ROGERS, 2017).

O 3° Periodo, a Era da Inovagdo e Vantagem Competitiva, destaca, em 1980, ocorreram
mudangas tecnologicas principalmente em tecnologias voltadas para o escritorio e
microcomputadores, ¢ o termo “Tecnologia da Informacao” passou a ser mais utilizado entre
seus usudrios. Os gerenciadores de banco de dados se tornaram disponiveis nos computadores
empresariais, assim as atencgdes se voltavam para o mercado de inovacao em busca de novas
estratégicas com base das tecnologias de TI.

Foram criados programas de “conscientizacdo gerencial” para os altos executivos € o Centro de
Suporte ao Usuario (CSU) ou o chamado “Help Desk” muito utilizado atualmente, onde os
usudrios consultavam para esclarecer suas duvidas, além de receberem consultoria na area
tecnologica. Mesmo com todos os avangos da época, como as redes locais, os computadores
ainda eram incompativeis entre si, dificultando assim a integracdo dos sistemas € uma maior
flexibilidade. A busca pela descentralizacdo se torna mais forte (ROGERS, 2017).

O 4° Periodo, a Era da Integracdo e Reestruturagdo do Negodcio, destaca, na década de 1990
tivemos um grande avanco com sistemas abertos, integragdo e modelos se tornam itens
essenciais nos departamentos de sistemas acabando com a incompatibilidade. A integracao
tecnoldgica flexibilizou e facilitou a troca e o acesso as informagdes otimizando processos da
empresa.
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“A TI ¢ reconhecida como fator critico de capacitacdo, principalmente através das
telecomunicagdes, que permite eliminar barreiras impostas por local e tempo as atividades de
coordenacdo, servigo e colaboracdo”. (KENN, 1996, p.49). A transformacdo e utilizacdo das
ferramentas da TI se tornam mundiais e as distingdes entre computador e comunicagao
desaparecem mudando radicalmente o0 mundo dos negdcios.

Esse 4° Periodo, ¢ também conhecido como a industria 4.0, onde todo o processo de producao
¢ incluido em redes baseadas na Internet. Schwab (2018) apud Oliveira et al. (2019, p.60):
define a industria 4.0 como “a habilidade de construir redes especificas entre maquinas
inteligentes, instalagdes produtivas, componentes, bem como estoques e sistemas de transporte
via internet a fim de prover redes de valor robustas”. Para Oliveira et al. (2019), a industria 4.0
exigird profissionais mais dindmicos e atualizados com as tecnologias, o que forcard os
trabalhadores a desenvolver habilidades e conhecimentos de forma mais rapida e pratica.

2.2 Novas Tecnologias para o mercado empresarial

Segundo Rogers (2017), os mercados atualmente abandonaram as calculadoras, cadernetas e
formulérios de estoque e todo artigo manuscrito para apostar em métodos tecnologicos. As
vendas ndo dependem mais de pontos fisicos para acontecerem e diversas ferramentas se
tornaram aliadas dos empreendedores para melhorar seus resultados e auxiliar em toda a cadeia
de producao da compra de insumos ao cliente final. A tecnologia combina redugdo de custos e
aumento da producg@o com as técnicas corretas para gerenciar € administrar seus negocios.

E importante que a organizagdo conte com recursos tecnologicos que sejam capazes de otimizar
o desenvolvimento cotidiano de suas atividades operacionais e administrativas, de modo a
torna-lo mais operante. Para que o negdcio possa se preparar a chegada das novas tecnologias
(CHRISTENSEN, 2012). Segundo Schwab (2016) apud Oliveira et al. (2019), o grande avanco
nas aplicacdes de tecnologias digitais esta modificando a forma como as pessoas se comunicam,
consomem bens ¢ servigos ou se relacionam com as demais.

De acordo com Lucema (2020), uma serie de tecnologias e métricas foram inseridas no
ambiente de trabalho com o intuito de otimizar as tarefas didrias possibilitando a flexibilidade
de trabalho e consequentemente a validade das informagdes que sdo repassadas de forma mais
assertiva e pratica. Alguns exemplos sdo a Internet das Coisas (trata-se de uma aplicacao que a
permite a conexdo inteligente entre varios dispositivos simultdneos e tipos diferentes de
equipamentos, sistemas e ferramentas), Big Data, a Inteligéncia artificial e Machine Learning,
a Automacado de empregos e Trabalho remoto, a Gamificacdo corporativa e Realidades virtual
e aumentada.

Essas novas tecnologias podem envolver operagdes essenciais para o negocio e afetar tanto
produtos e processos como a revisao das estruturas organizacionais e dos conceitos de
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gerenciamento. Conforme Oliveira et al. (2019), torna-se importante a formulagdo de estratégia
de Transformagao Digital que sirva como conceito central para integrar toda a coordenacao,
priorizagdo e implementagao dessas transformagoes digitais. Torna-se importante destacar que
as estratégias de Transformagdo Digital vao além do paradigma do processo e incluem
mudangas e implicagdes para produtos, servigos e modelos de negdcios como um todo, o que
diferencia o processo de automagao de otimizagao.

2.3 Cultura Organizacional frente as mudancas tecnologicas e empresas tradicionais e
digitais

A transformacdo digital ¢ um processo muito relevante no processo de evolugdo das empresas.
Entretanto, para que ela aconteca, a mudanca de pensamento e cultura entre os colaboradores ¢
essencial, visto que eles precisam estar dispostos a aceitarem as novas estratégias. O conceito
de cultura foi trazido as ciéncias administrativas no final da década de 50. Porém a abordagem
das organizagdes vistas como culturas e a importancia deste tema para os administradores e
tedricos comega a ter uma expressao maior a partir de 1980, quando o Japao desponta como
lider do poder industrial. A crise do petroleo da OPEP e a internacionalizacdo de grandes
corporagdes também desempenharam um papel fundamental neste cenario, aumentando o
interesse acerca deste tema e da relag@o entre cultura e vida organizacional.

Os anos de 1983 e 1984 marcaram definitivamente o nascimento dessa discussdo nos Estados
Unidos. Neste ano aconteceram conferéncias e congressos com relacdo a Cultura
Organizacional em Universidades americanas, como na Universidades de Pittsburg e na
Universidade de British Columbia. No contexto industrial as organizagdes norte americanas
passavam por um momento de forte queda na produtividade. Schein(1984) apud Freitas (1991),
definem cultura organizacional. Segundo Schein a cultura organizacional pode ser entendida:

“O modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem
para lidar com os problemas de adaptagdo externa e integragdo interna.
Uma vez que os pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para
serem considerados validos, sdo ensinados aos demais membros da
organiza¢ao como a maneira correta para se perceber, se pensar e sentir-
se em relagcdo aqueles problemas.” (SCHEIN (1984) apudFREITAS,
1991, p. 7).

De acordo com Morgan (1996, p. 124): “Compreendendo os fatores culturais que configuram
os individuos e as suas organizagdes, t€ém-se meios para compreender importantes diferencas
transnacionais no comportamento organizacional. “ Ao analisar as mudangas tecnoldgicas, os
maiores desafios culturais e comportamentais ficaram a frente de questdes importantes, como a
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falta de compreensao dos colaboradores sobre o mercado digital e a dificuldade em encontrar
pessoas para mobilizar as estratégias, ou mesmo a falta de investimento em TI.

Sem a mudanga de pensamento e comportamento, as organizagdes terdo dificuldades em seguir
com a transformagao digital, ¢ preciso mudar o comportamento dos colaboradores, que
precisam ser treinados para se adequarem ao novo cendrio e enxergarem o valor da tecnologia.
Quanto mais o mercado se torna competitivo € agressivo, mais as empresas necessitam do
comprometimento dos seus membros, ainda que ela propria ndo possa garantir reciprocidade.
Essa dedicacao serd conseguida de maneira mais tranqiiila com envolvimento das pessoas no
projeto da organizacdo, sendo que os aspectos simbdlicos e subjetivos tém grande relevancia
(FREITAS, 2007).

Conforme a McKinsey & Company (2020), enquanto os impactos digitais tém peso na
transformagao digital, fatores culturais também devem estar presentes. Um desses desafios ¢
justamente a abertura a novos desafios, que propde aos funcionarios desafiar o historico das
acoOes passadas. Duas outras caracteristicas que a disrupcao digital exige sdo a velocidade, ja
que ¢ fundamental acompanhar as necessidades dos consumidores, € a autonomia dos
funcionarios, para que eles se sintam parte dos processos de mudanga ao mesmo tempo em que
sentem uma liberdade para realizar a¢cdes apropriadas sem aprovacao prévia.

Porém, mudar um formato tradicional existente ha décadas no meio empresarial ¢ uma tarefa
muito dificil. Enquanto as organizag¢des procuram uma forma de aplicar novas tecnologias no
processo de forma consistente, o distanciamento frente as novas necessidades cresce.

A dificuldade em se mudar uma cultura estd no fato de que estamos
lidando com algo subjetivo e a dificuldade em se mudar a cultura esta
na capacidade de lidar com os sentimentos de perda que ela provoca,
pois, diante de situagdes em que os individuos experimentam perda de
sentido, eles tendem a se agarrar ao passado ou a negar as necessidades
do presente. (FREITAS, 2007, p 65).

A McKinsey & Company (2020), aponta uma comparagdo entre as praticas de empresas
tradicionais e das novas organizagdes que ja nascem digitais. O estudo mostra diferengas que
vao desde o formato de tomada de decisdes até a velocidade de mudancgas. No que diz respeito
as empresas digitais, as caracteristicas levantadas colocam um cenario mais aberto a
experimentacdo, onde uma metodologia agil permite aprender com os resultados e aplicar os
insights nos negocios. Essas organizagdes também tém Otima capacidade de se auto-
organizarem, com a colaboragao participativa de todos os setores e hierarquias, levando também
a um cendrio de tomada de decisdes a partir de dados precisos.
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As empresas tradicionais revelam um sistema ainda conformado com as regras, seguindo-as
para evitar problemas e manter a confianga. Elas tendem a focar mais na integridade e
estabilidade, buscando honestidade e ética, além de focar na previsibilidade das interagdes. Ha
uma predilecao pela seguranca em vez de correr riscos (MCKINSEY & COMPANY, 2020).
Isso ndo quer dizer que as empresas digitais deixam a integridade de lado — pelo contrério, isso
tem sido cada vez mais importante para elas — mas aplicam de forma diferente a atuagdo. Os
dois modelos se assemelham também em outras caracteristicas. Ambos procuram resolver as
necessidades dos clientes e focam em atingir resultados mensuraveis, mantendo-se fiéis ao que
se propoem.

2.3.1 Como conduzir as mudancas de comportamento e cultura

As mudancas devem partir da alta gestdo organizacional, os proprios gestores e lideres precisam
estar totalmente envolvidos nas mudancas, sabendo lidar com todos os riscos que elas
representam em meio a disfun¢@o da organizacdo cultural. Segundo uma pesquisa realizada pela
consultoria McKinsey & Company (2020), os executivos precisam olhar para a transformacao
cultural da mesma forma como olham para a transformagdo operacional. O perigo ¢ que os
lideres também podem estar a deriva em relagdo as necessidades de dinamizar a cultura da
organizagao.

Na maioria dos casos, eles ainda tém dificuldade de entender o que precisa ser feito, resultando
em colaboradores igualmente inseguros para executar as mudangas ou tomar os riscos para eles
mesmos. Isso acontece justamente porque a lideranga trabalhou por muito tempo nos moldes
tradicionais. Os lideres precisam entender que tém responsabilidade sobre a cultura, adaptando-
se primeiro aos modelos digitais. Para isso, precisam aprender a dividir as informagdes de
gestdo com todos, focando na transparéncia para criar um ambiente consistente (MCKINSEY
& COMPANY, 2020).

A mudanga cultural deve estar bem estabelecida ou, no minimo, avancada a fim de implantar
novas tecnologias no ecossistema. Nesse sentido, as organizagdes precisam mostrar aos
colaboradores que os riscos fazem parte de todo processo de mudanga, encorajando testes e
experimentos. A cultura deve pensar estrategicamente de acordo com as exigéncias do mercado,
sem medo de arriscar e experimentar. SO assim, sera possivel implementar ferramentas
eficientes e inteligentes para se adequar ao novo cenario do mercado.

A dificuldade em acompanhar as mudangas ao mesmo tempo em que se desenvolve pessoas
para entenderem 0s novos processos mostra que focar em tecnologias digitais por si s6 nao
resolve a modernizagao dos modelos. A presenca dos silos ¢ responsavel pela falta de ajuste a
visdo do cliente, porque impossibilita compreender a jornada de forma integrada. Isso acontece
devido a colaboradores relutantes a se adaptar aos novos cenarios da economia digital ou que
tém dificuldade em compreender o processo (MCKINSEY & COMPANY, 2020). Na pratica,
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a lideranca tem fun¢do de destaque na mudanga de cultura, porque precisa guiar as equipes as
necessidades de transformacao digital. E o grande desafio ¢ a dificuldade de ensinar novos
modelos de atuacao para desenvolver o cliente na jornada.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atingir o objetivo da pesquisa, empreendeu-se uma pesquisa exploratoria,
segundo Gil (2008), as pesquisas exploratorias t€m o objetivo de proporcionar uma visao geral
sobre um determinado fato. Elas tém a “finalidade de desenvolver, esclarecer ¢ modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores. ”’ (GIL, 2008, p. 27).

Quanto a abordagem, a pesquisa utilizada nesse estudo, foi a qualitativa, uma vez que o objetivo
do estudo ndo se aplica a uma representacdo com base em resultados por nimeros, mas sim
através de uma analise da transformacao digital no ambiente de trabalho adotadas por uma
empresa da industria grafica. De acordo com Minayo (2001) apud Silveira e Cordova (2009),
esse tipo de pesquisa aplica-se ao meio em que se envolve interpretagdes, causas, principios,
conceitos e praticas, que ndo seguem uma exatidao guiada através da quantidade e sim um
contexto mais subjetivo.

Diante do exposto, cabe esclarecer que o instrumento utilizado para a coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada, realizada com 17 funcionarios da empresa estudada. De acordo com
Duarte (2004), entrevistas sao fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crencas,
valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos bem
delimitados, em que os conflitos e contradi¢des ndo estejam claramente explicitados. Segundo
Manzini (1991, p.154) as entrevistas semiestruturadas sdo caracterizadas por um roteiro de
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista. Foi elaborado um roteiro com 30 perguntas para direcionamento da
entrevista.

As entrevistas aconteceram entre os dias 03 a 17 de maio de 2022, com duragdo de
aproximadamente 7 minutos cada uma. Apos a realizagdo das entrevistas faz parte da
metodologia transcrever a mesma de forma fidedigna, a fim de buscar nos minimos detalhes e
expressoes conteudos importantes para o estudo. Segundo Alberti (1990 apud Duarte, 2004),
esse processo de transcricdo deve ser realizado pelo proprio entrevistador e logo apos a sua
realizagao.

Para viabilizar o desenvolvimento das andlises e a discussdo dos resultados, apos a aplicagao
dos questionarios, seguiu-se o modelo proposto por Oliveira et. al. (2019). Dessa forma, as
questdes das entrevistas foram divididas em quatro categorias: (1) conhecimentos das inovagdes



25a28
ADM -3

CONGRESSO INTERNACIONAL DE
Campus Cantral UEPG
lDHINISfH.HCﬁU Poenta Grossa | PR

Explorando as Intersecdes das Inteligéncias
Artificiais na Sociedade Atual

o
AP
Departamento
de Administracda

tecnologicas; (2) percep¢do das mudancas tecnologicas; (3) tecnologias implantadas nas
empresas ¢ (4) colaboradores/novas tecnologias, conforme Quadro 01.

Categorias Descricao Palavras-Chave
Observagao das inovagoes Industria 4.0; Digitalizagao;
Conhecimento das inovagdes tecnoldgicas, englobando desde o Automagao; Tecnologias;
tecnologicas. conhecimento da automagao, até a Aprendizado e Experiéncias.
industria 4.0.
Identificacao das percepgdes dos Mudangas tecnologicas;
Percepgdo das mudangas entrevistados em relagdo as Dificuldade; Novos entrantes;
tecnologicas. tecnologias implantadas e as novas Preocupagao; Introdugéo;
tecnologias do mercado Processos empresariais
Analise do nivel atual das tecnologias Digitalizagao das tarefas;
Tecnologia implementada na implantadas nas empresas e Tecnologias; Concorrentes;
empresa comparagdo com o nivel dos Planejamento: Terceirizagao;
concorrentes Empresas.
Relagao dos colaboradores com a Receptividade dos colaboradores;
Colaboradores e as novas introdugdo de novas tecnologias nas Impacto; Quadro de funcionarios;
tecnologias. empresas. Conscientizagdo; Capacitacao.

Quadro 01 - Descricao das categorias de analise

Através dessa subdivisdo, foi possivel analisar a percepcdo dos entrevistados em relagdo as
transformagdes digitais no ambiente de trabalho.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Breve historico da empresa estudada

Empresa do ramo gréafico fundada em 1981 inicialmente para atender a demanda local. O
empreendimento, entretanto, cresceu, e a grafica ganhou destaque no cendrio nacional e tornou-
se um dos legados mais importantes dos setores econdmico e de comunicagao de Juiz de Fora.
A empresa também possui uma filial em Sao Paulo.

Com mais de 40 anos de experiéncia, trabalha com as mais diversas marcas e possui
aproximadamente 500 postos de trabalho. Seu crescimento se deu apds a compra da primeira
unidade de impressao de grande porte, com capacidade para rodar milhares de exemplares em
minutos. Em seguida, outras maquinas foram adquiridas, e a empresa passou a imprimir os mais
diferentes materiais graficos. Atualmente a empresa possui uma area de seguranga, impressao
de formulérios bancarios e bobinas térmicas como seu carro chefe sendo a principal grafica
mineira com uma perspectiva de ser a maior da américa Latina dentro dos préoximos anos.

4.2 Analise dos resultados

4.2.1 Conhecimento das inovacoes tecnologicas
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Ao analisar essa categoria, observou-se que dos dezessetes entrevistados, nove alegaram
compreender o conceito de industria 4.0. Os outros oitos entrevistados disseram ja ter ouvido o
termo, mas ndo se sentiam seguros para defini-lo. Quando questionados se teriam interesse em
saber mais sobre o tema afirmaram que havia interesse em aprofundar no assunto.

Em relagdo a digitalizacdo de processos, todos os entrevistados afirmaram conhecimento na
tematica. Os entrevistados também afirmaram que conseguem entender os conceitos de
automacao e trabalho remoto Nessa categoria também se avaliou o aprendizado e experiéncias
dos funcionarios em relagdo aos recursos de informdtica para o desenvolvimento do seu
trabalho. Segundo os dados da pesquisa 100% dos entrevistados concordam com a necessidade
dos recursos de informatica para o desenvolvimento do seu trabalho e também concordam sobre
a utilizacdo de sistemas de TI no trabalho.

A ferramenta de informatica mais utilizada pelos entrevistados ¢ o Excel, onde conforme os
entrevistados 41% acreditam ter conhecimento basico em relagdo a ferramenta mais utilizada,
enquanto 35% acreditam ter conhecimento intermedidrio, 18% acreditam ter conhecimento
avancado e 6% se consideram master. Os entrevistados também foram questionados sobre o
ganho (beneficio) que o processo de automacao industrial proporciona ao seu trabalho

Percebe-se que 88% dos entrevistados acreditam no ganho (beneficio) do processo de
automacdo industrial no trabalho, enquanto que 12% dos entrevistados ndo percebem esse
ganho (benéfico). Quando questionados sobre “novas” tecnologias como: Protocolo
Blockchain, Computagdo em nuvem, Economia colaborativa, Tecnologias limpas e
Hiperautomagdo. Todos os entrevistados disseram nao se sentir seguros para definir os termos.
“Até ja ouvi falar sobre alguns desses termos, mas nao sei descrever ao certo seu significado”.

Em relagdo a termos como: Internet das Coisas, Big Data, Inteligéncia artificial, Gamificacao
corporativa e Realidades virtual e aumentada. A grande maioria dos entrevistados disseram
conhecer o termo Big Date, um dos entrevistados inclusive conseguiu descrever o termo,
segundo ele: “Sao dados amplos, como variedade e velocidade”. Dos entrevistados, onze,
também disseram conhecer termos como Gamificacdo corporativa, Inteligéncia Artificial e
Machine Learning. Conforme um dos entrevistados: “Machine Learning sdo os robds, ndo ¢?
Robos sdao exemplos de Machine Learning”.

4.2.2 Percepcao das mudancas tecnoldogicas

Uma das perguntas realizadas nessa categoria foi “Vocé se preocupa, de alguma forma, com a
rapidez com que as tecnologias estdo sendo introduzidas nas empresas?”. Dos dezessetes
entrevistados, quinze disseram se preocupar com as mudancgas tecnologicas:

“Sim, pois pode afetar diretamente o meu trabalho e vida secular”.
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“Sim, a medida que temos que nos atualizar junto, para manter o
emprego’.

“Sim, isso afeta nosso dia a dia dentro e fora da empresa”.

“Sim, tenho receio de ndo acompanhar as mudangas”.

“Sim, todos os dias € uma novidade”.

Dois entrevistados disseram nao se preocupar com as novas tecnologias, pois acreditam que
vieram para facilitar os processos.

“Nao, eu gosto de tecnologia”.

“Nao, pois a tecnologia vem para melhorar os processos e trazer ganho
para as empresas, € todos os envolvidos devem estar atentos a tais
inovagoes”.

Nessa questao foi possivel perceber a diferenca de visdes em relagdo a tecnologia, um primeiro
grupo preocupado em como essa tecnologia afetaria seu trabalho e como acompanhar essas
mudancgas. O segundo grupo enxerga a tecnologia como um “avango” seja na melhora dos
processos ou nos “ganhos” para a organizagao.

A segunda questdo dessa categoria foi “Qual ¢ o maior empecilho ou dificuldade, na sua
opinido, na introdu¢do de novas tecnologias nos processos empresariais?” As principais
dificuldades citadas nas entrevistas foram: (1) treinamentos e conhecimentos técnicos; (2) falta
de atualizacdo do proprio funciondrio; (3) cultura das pessoas que devem estar voltadas para o
mesmo interesse; (4) investimento financeiro.

Um dos entrevistados mencionou a preocupagdo em relacdo ao alinhamento cultural, inclusive
comentou “A cultura familiar que ¢ fortemente empregada principalmente nas pequenas e
medias empresas”. Importante destacar nesse ponto, o alinhamento entre cultura ¢ mudanca
tecnoldgicas. Como a compreensdo entre os fatores culturais afetard a configuracdo desses
individuos no ajuste as mudancas tecnologicas sofridas pela organizacao.

A terceira questdo dessa categoria referia a introducdo de novos entrantes no mercado com
tecnologias mais avancadas. Nessa questdo, dezesseis entrevistados disseram se preocupar com
€sses Novos concorrentes.

“Sim nosso mercado esta em constante mudancas e inovagoes™.

“Sim nosso ramo de trabalho estd em declinio”.

“Sim trabalhamos com papel e pode deixar de existir”.

“Sim trabalhamos em area de trabalho que estd em desuso”.

“Sim principalmente o ramo tecnologico”.

“Sim, pois um concorrente melhor preparado tecnologicamente tende a
conquistar o mercado”.
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Percebe-se que a principal preocupagdo dos entrevistados se refere a uma caracteristica da
industria a qual pertence a empresa estudada, nesse caso a industria grafica. De um certo modo,
com o avango da informatica e das tecnologias digitais, no meio grafico, propaga-se questdes
que envolvem o desaparecimento dessa industria, ja que as tecnologias digitais estdo
modificando a forma como as pessoas se comunicam. Pode-se perceber esse fato nos
comentarios dos entrevistados com a utilizacao de termos como: “declinio” “desuso”, etc. Mas,
segundo um dos entrevistados, “o fato da empresa ter boa clientela diminui essa preocupacao
consideravelmente”.

4.2.3 Tecnologias implantadas na empresa

A primeira questao dessa categoria foi: “Comparando com as demais empresas do mesmo setor,
como vocé v¢€ a sua empresa em relagdo as tecnologias implementadas? Dos entrevistasdos, 16
concordaram que a empresa onde trabalha supera as concorrentes:

“Com um bom porte, possuindo um maquinario de ponta”.

“A empresa possui em dos maiores portes em relacdo a maquinario do
pais”.

“A empresa possui um excelente padrao”.

“A empresa possui um maquinario de ponta”.

“Excelente maquinario”.

“Muito bem programada, a empresa possui um nome relevante no
mercado”.

Somente um dos entrevistados relatou que a empresa estd em igualdade com os concorrentes
“Vejo tecnologicamente pareada com as demais do mercado”. Para essa questdao, de uma forma
geral os entrevistados percebem uma certa vantagem competitiva da empresa em relagdo aos
concorrentes destacando principalmente seu maquinario de ponta.

A segunda questao da categoria era “A empresa possui atualmente alguma tecnologia que vocé
considera um diferencial frente aos concorrentes?”” Nove entrevistados citaram as maquinas de
ponta da empresa, enquanto sete entrevistados citaram as maquinas rotativas ¢ um entrevistado
citou o setor de formuldrio. A proxima pergunta da categoria era “Na sua opinido, no que mais
a tecnologia impacta para a empresa?”. A qualidade do servigo e rapidez foi o item mais citado,
além dessa questdo apareceram outras como: otimiza¢do do tempo e aumento de produgdo, o
acerto dos parametros de producgdo, a producao do material e a produtividade.

A quarta questdo envolvia a preocupacdo com a introducdo dessas novas tecnologias, doze
entrevistados disseram ndo se preocupar com a introdugao dessas tecnologias, segundo eles:
“Nao, acredito que a tecnologia chega para somar”. “Nao pois elas auxiliam o trabalho tornando
mais facil.” Outros cinco entrevistados disseram se preocupar com a introdug¢dao das novas
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tecnologias, segundo eles “Sim com relagdo ao nivel exigido para atender elas”. “Sim, pois
temos que estar atentos a todas as inovagdes para nao ficarmos atras”.

A quinta questdo dessa categoria era: “O que considera de pontos positivos e negativos da
introducao dessas novas tecnologias nos processos empresariais?”. Como pontos positivos os
entrevistados citaram na grande maioria a otimizag¢do do sistema e do processo de trabalho.
Como ponto negativos foram unanimes e citaram a diminui¢do da mao de obra. Segundo um
dos entrevistados “com uma maior automacao alguns empregos podem ser extintos”.

A ultima questdo da categoria foi: “A empresa possui algum planejamento a curto ou médio
prazo para a introdugdo de novas tecnologias nos processos?” Segundo os entrevistados a
empresa estd se modernizando e se tornou marketing omnichannel.

4.2.4 Colaboradores e as novas tecnologias

A primeira questao dessa categoria foi: “No cendrio atual da empresa, os colaboradores parecem
estar esperando alguma mudanca voltada a introducdo de novas tecnologias?”. Apds andlises,
observa-se que todos os entrevistados acreditam que os colaboradores esperam que haja
mudangas voltadas as novas tecnologias

“Sim, o mercado esta em constante mudanga”.

“Sim, mudamos a todo tempo”.

“Sim, teve novas regras e parametros”.

“Sim, estamos sob nova direc¢do e tudo pode acontecer”.

“Sim, esperando por implantacdes de novos produtos a fim de
divaricarmos nosso portfolio”.

Ao serem interrogados se ha alguma diferenca na receptividade dos colaboradores que
participaram da introdugdo das novas tecnologias e daqueles que foram contratados apods as
mudangas introduzidas, dezesseis dos dezessetes entrevistados disseram ter diferenca entre um
colaborador mais antigo € um mais novo na organizacao. Segundo eles “Sim, muitos
funciondrios antigos possuem resisténcia a mudangas. ” Sim, a maioria dos novatos ndo estdo
prontos para essas tecnologias. ” Segundo um dos entrevistados ha uma mudanca significativa
por parte dos colaboradores mais antigos, justificando que isso ocorre devido as mudangas de
habitos que os tiram de sua zona de conforto. O entrevistado que respondeu nao a questdo
comentou “todos devem se adaptar”.

A tltima questao da categoria foi “A empresa trabalha a conscientiza¢ao de possiveis mudangas
tecnoldgicas no ambiente organizacional?”. Todos os entrevistados, afirmaram que a empresa
trabalha a conscientizagao de possiveis mudancgas tecnologicas no ambiente organizacional. A
grande maioria dos entrevistados citaram nessa questdo a mudanga no slogan da empresa. Que
corresponde a nova visdo organizacional a empresa deixou de ser simplesmente industria
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grafica para marketing omnichannel. Em relag@o a adogao de algum tipo de treinamento voltado
as novas tecnologias para a capacitacao dos colaboradores, segundos os entrevistados a adog¢ao
de treinamento devem ser constantes visto que a mao de obra especializada no ramo grafico e
bem escassa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente temos a integracgao digital crescente partindo de empresas de pequeno, médio até
grande porte todas interligadas pelo meio virtual, podendo acarretar uma serie de desvantagens
para aquelas que nao estdo acompanhando tal transformacao digital a tal ponto de se tornarem
marginalizadas e com uma for¢a competitiva de mercado bem abaixo das demais.

O questionamento presente nessa pesquisa, nos mostra qual a importancia da transformacgao
digital nas organizacdes e quais impactos que esta transformagdo causara no mercado futuro.
Partiremos do ponto de que transformacao digital nas empresas pode ser entendida como um
processo de mudanca estrutural dentro das organizacdes deixando com que a tecnologia tenha
um papel fundamental na gestdo de suas funcionalidades. Sendo assim ¢ na transformacgao
digital que as solugdes tecnologicas mais modernas ganham forga integrando os aspectos de
uma organizagdo com todos 0s seus processos.

Para que tal integragdo ocorra, sdo necessarias varias mudancas principalmente no ambiente
organizacional, ou seja, na chamada cultura organizacional, onde os individuos reconhecem as
vantagens ou desvantagens das inovagdes tecnoldgicas, com uma proposta de implementar
processos digitais para ganhar vantagem competitiva. Assim, qualitativa e quantitativamente
pretende-se lancar um olhar panoramico acerca da questdo.

Nao ¢ diferente buscando uma maior produtividade e consequentemente lucratividade o
ambiente empresarial tem investido no desenvolvimento de novas tecnologias que vao auxiliar
na obtengdo dos resultados. Claro, muito ha ainda que se caminhar, visto que o nimero de
empresas que ainda ndo tém acesso a tecnologia ¢ enorme em se tratando especificamente em
Brasil.

No entanto, o que nos mobiliza neste projeto € o uso da tecnologia nas empresas. Hoje ndo ¢
possivel vislumbrar uma empresa, por menor que seja, que possa se dar ao luxo de desprezar as
tecnologias e inovacdes do meio digital, desde a revolu¢do industrial do século XVIII a
industrial tem se remodelado a cada dia em especial a area da informatica e responsavel por
essa grande transformacao com inimeras contribui¢des para o desenvolvimento industrial que
vemos hoje.

A partir dos pontos destacados nesta pesquisa podemos perceber de forma clara que a
transformagdo digital ¢ um fato que ndo deve ser desprezado e que todos os funciondrios
inseridos neste contexto devem buscar seu devido conhecimento na obtencdao de tarefas
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cotidianas. A industria tem se transformado a cada dia com a velocidade de informagdes
constantes deixando altamente tecnoldgico seus processos otimizando tempo e requirindo um
maior conhecimento de seus envolvidos. E importante destacar que a recepgdo dessas
tecnologias pelas empresas demanda uma reestruturacao no que concerne ao aprimoramento de
suas estruturas. Como futuras pesquisas, sugere-se analisar a percep¢ao de outras empresas de
outras areas, com o objetivo de verificar se existe alguma diferenca nas percepgdes dessas
empresas.
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