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Resumo

O presente artigo aborda a dificuldade das empresas na contratacdo de profissionais engajados. O objetivo deste
trabalho é analisar os desafios enfrentados pelas empresas na contratagéo de profissionais e compreender o papel
do recrutamento e selecdo na atracéo e retencdo de talentos. Os procedimentos metodol6gicos adotados envolveram
abordagem qualitativa e quantitativa para investigar a dificuldade das empresas participantes do ALI Produtividade
na regido do Grande ABC através das repostas do questiondrio Radar de Inovacéo que foi aplicado as empresas.
Os resultados mostraram que recrutamento e selegdo com foco em engajamento contribuem para fortalecer a marca
empregadora da empresa. Ao oferecer um processo seletivo que valoriza o engajamento dos candidatos, a
organizacao transmite uma imagem positiva e atrativa para profissionais qualificados. 1sso pode gerar um efeito
positivo no mercado de trabalho, tornando a empresa uma referéncia para futuros talentos e aumentando sua
capacidade de atrair os melhores candidatos disponiveis.

Palavras-chave: Contratagdo de Funciondrios; Cultura Organizacional; Competitividade; Recursos Humanos;
Engajamento.

Abstract

This article addresses the difficulty companies face in hiring engaged professionals. The objective of this work is
to analyze the challenges faced by companies when hiring professionals and understand the role of recruitment
and selection in attracting and retaining talent. The methodological procedures adopted involved a qualitative and
quantitative approach to investigate the difficulties of companies participating in ALI Produtividade in the Greater
ABC region through the responses to the Innovation Radar questionnaire that was applied to the companies. The
results showed that recruitment and selection focused on engagement contribute to strengthening the company's
employer brand. By offering a selection process that values candidate engagement, the organization conveys a
positive and attractive image for qualified professionals. This can have a positive effect on the job market, making
the company a reference for future talent and increasing its ability to attract the best candidates available.

Keywords: Hiring of Employees; Organizational culture; Competitiveness; Human Resources; Engagement.
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1. INTRODUCAO

A contratacdo de profissionais € um tema de extrema importancia para as empresas que buscam
a competitividade, uma vez que a qualidade do capital humano é essencial para alcangar o
sucesso organizacional. Nesse contexto, o recrutamento e a selecdo de pessoal desempenham
um papel crucial na busca por talentos qualificados e engajados (Chiavenato, 2021). Além disso,
0 comportamento organizacional influencia diretamente na forma como os colaboradores se
comprometem com suas func¢des e com a empresa como um todo (Robbins & Judge, 2013). A
gestdo de pessoas também desempenha um papel fundamental na construcdo de equipes
comprometidas e alinhadas aos objetivos da organizagdo (Maximiano, 2014).

O desafio da contratacdo de profissionais comprometidos torna-se cada vez mais evidente em
um cenario corporativo dindmico e competitivo. O processo seletivo deve ir além da avaliacdo
de habilidades técnicas, buscando identificar candidatos que compartilhem dos valores e da
cultura da empresa (Marques, Costa & Ferreira, 2015). Sendo assim, o papel do recrutamento
e selecdo ganha ainda mais destaque, pois € através dessas praticas que as empresas podem
atrair candidatos com o perfil desejado (Lopes, 2014).

A atracdo e retencdo de talentos sdo fatores-chave para a competitividade das empresas.
Identificar e contratar profissionais envolvidos contribui diretamente para a formacdo de
equipes de alta performance (Maximiano, 2014). Além disso, o comprometimento dos
colaboradores influencia positivamente o desempenho organizacional como um todo (Silva,
2013). Dessa forma, entender o impacto do comprometimento no desempenho das empresas é
fundamental para a construcdo de uma forca de trabalho engajada e produtiva (Robbins &
Judge, 2013).

Engajamento tem a ver com participacdo ativa em algo, comprometimento, compromisso,
envolvimento, dedicacdo. No ambito empresarial, engajamento é a ligacdo afetiva da pessoa
com o negacio, sendo resultado de suas experiéncias dentro da organizacéo.

O engajamento é inconstante e muda ao longo do tempo. Ou seja, ora um colaborador pode
estar engajado, ora desengajado, variando de acordo com inimeros fatores que podem afetar
seu nivel de satisfac&o.

O relatdrio da Gallup, representada pela consultoria Ynner no Brasil. Segundo levantamento
feito em 2021, 31% dos colaboradores ndo estédo engajados nas empresas. No acumulado dos
ultimos cinco anos, de 2017 a 2021, esse numero sobe para 34%. Profissionais engajados
vendem 20% mais, sdo 17% mais produtivos e apresentam 40% a menos de absenteismo, de
acordo com pesquisa do Gallup (2020). Além disso, dados também apontam que colaboradores
engajados sdo 5 vezes mais propensos a indicar a empresa, 5 vezes mais comprometidos com
suas entregas e 3 vezes mais propensos a inovacao.

Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelas
empresas na contratacdo de profissionais engajados e propor melhorias para tentar compreender
o0 papel do recrutamento e selecdo na atracdo e retencdo de talentos. Para isso, serdo exploradas
as teorias e conceitos presentes nas obras de referéncia de Chiavenato, Robbins e Judge,
Maximiano, Marques, Costa e Ferreira, Lopes e Silva (Chiavenato, 2021; Robbins & Judge,
2013; Maximiano, 2014; Marques, Costa & Ferreira, 2015; Lopes, 2014; Silva, 2013). Ao
utilizar essas referéncias, buscou-se embasar teoricamente a pesquisa e fornecer insights
valiosos para as praticas de gestdo de pessoas e recrutamento e selegéo.

Diante do contexto apresentado é que surge o problema de pesquisa deste trabalho: "Quais sdo
o0s principais obstaculos enfrentados pelas empresas na contratacdo de profissionais engajados
e qual seria o impacto que isso tem na produtividade?

Com base nas referéncias citadas no paragrafo anterior, essa pesquisa levanta as seguintes
hipdteses:
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O sucesso no recrutamento e selecdo de profissionais comprometidos esta
associado a utilizacdo de praticas e técnicas inovadoras, que vao além da avaliagcdo
de habilidades técnicas, considerando também aspectos comportamentais e de
cultura organizacional (Chiavenato, 2021; Lopes, 2014).

e A gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental na atracéo e retencéo de
profissionais comprometidos, visto que as praticas e politicas de RH influenciam
diretamente o interesse dos candidatos em fazer parte da empresa (Maximiano,
2014; Marques, Costa & Ferreira, 2015).

e O comprometimento dos profissionais com a organizacdo estd diretamente
relacionado ao comportamento organizacional, ou seja, ao ambiente de trabalho, a
lideranca, aos valores e as politicas adotadas pela empresa (Robbins & Judge,
2013; Silva, 2013).

e O desafio da contratagdo de profissionais engajados se torna ainda mais evidente
em um mercado de trabalho competitivo e em constante transformacéo, exigindo
das empresas uma abordagem estratégica e adaptavel para atrair e reter talentos
(Marques, Costa & Ferreira, 2015; Lopes, 2014).

e O comprometimento dos profissionais tem um impacto significativo no
desempenho organizacional, influenciando positivamente a produtividade, a
satisfacdo dos clientes e a reputacdo da empresa no mercado (Silva, 2013).

A presente pesquisa buscou investigar e analisar essas hipéteses, com o objetivo de
compreender como as praticas de recrutamento e selecdo, as estratégias de gestdo de pessoas e
0 comportamento organizacional podem influenciar o comprometimento dos profissionais com
a empresa. Ao embasar essa analise nas obras referenciadas, esperamos fornecer percepgdes
valiosas para o aprimoramento das préaticas de gestdo de pessoas, auxiliando as empresas a
enfrentarem os desafios na contratacdo de profissionais que possuam 0s mesmos valores e
objetivos organizacionais.

Ao embasar essa pesquisa nas teorias e conceitos presentes nas obras mencionadas, nos radares
de inovacao e planos de acGes, buscou-se fornecer uma analise sobre os fatores que impactam
a contratacdo de profissionais e a produtividade do trabalho, considerando as préaticas adotadas
pelas empresas.

Além disso, pretendeu-se compreender como o comportamento organizacional influencia o
engajamento e a satisfagdo dos colaboradores, refletindo em seu comprometimento com a
empresa.

Também foram objetivos deste trabalho:

e Analisar as praticas de recrutamento e selecdo adotadas pelas empresas na
identificacdo de candidatos.

e Propor estratégias para reter profissionais engajados alinhados aos valores da
empresa.

A relevancia da presente pesquisa fundamenta-se nas contribuicfes teodricas das obras citadas.
A busca por talentos qualificados e engajados é essencial para o sucesso das empresas no atual
cenario competitivo, e compreender como 0 recrutamento e sele¢cdo, 0 comportamento
organizacional e a gestdo de pessoas influenciam o comprometimento dos colaboradores é
fundamental para o aprimoramento das préaticas de RH (Chiavenato, 2021; Maximiano, 2014;
Marques, Costa & Ferreira, 2015).

No decorrer deste trabalho, serdo apresentados os resultados da pesquisa, que se fundamenta
em uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando os resultados dos radares dos Agentes
Locais de Inovacdo do Grande ABC Paulista
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Ao final deste estudo, espera-se contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo de
pessoas e recrutamento e selecdo, fornecendo direcionamentos relevantes para as empresas
atrair e reter profissionais alinhados com suas metas e valores organizacionais. Compreender
os fatores que influenciam o comprometimento dos colaboradores pode ser um diferencial
competitivo para as empresas, impulsionando seu desempenho e sucesso no mercado atual
(Chiavenato, 2021; Robbins & Judge, 2013; Maximiano, 2014; Marques, Costa & Ferreira,
2015; Lopes, 2014; Silva, 2013).

Além da introducdo, este trabalho apresentard uma revisao de literatura sobre o tema, 0s
procedimentos metodoldgicos adotados, os resultados obtidos e as consideragdes finais.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Revisdo de Literatura

O referencial tedrico desta pesquisa baseia-se nas obras de Chiavenato (2021), Robbins e Judge
(2013), Maximiano (2014), Marques, Costa e Ferreira (2015), Lopes (2014) e Silva (2013), que
oferecem perspectivas fundamentais para a compreensdo dos desafios enfrentados pelas
empresas na contratacdo de profissionais engajados.

A contratacdo de profissionais engajados € um tema de grande relevancia no cenario
empresarial, impulsionado pela necessidade de formar equipes alinhadas aos objetivos das
organizagdes. Ao longo dos anos, o recrutamento e selecéo de pessoal tém desempenhado um
papel essencial nesse contexto, buscando atrair candidatos qualificados e engajados para as
empresas (Chiavenato, 2021). Além disso, 0 comportamento organizacional tem sido estudado
como um fator determinante para 0 comprometimento dos colaboradores com suas fungoes e
com a empresa como um todo (Robbins & Judge, 2013).

No contexto da contratacdo de profissionais, a gestdo de pessoas desempenha um papel
fundamental ao definir politicas, praticas e processos de recrutamento e selecdo que estejam
alinhados com a cultura e os valores organizacionais (Marques, Costa & Ferreira, 2015).

O desafio da contratacao de profissionais comprometidos tornou-se ainda mais evidente em um
ambiente de negocios competitivo e dinamico (Lopes, 2014). A escassez de talentos e a
mudanga nos valores e expectativas dos candidatos exigem das empresas uma abordagem
estratégica e inovadora no recrutamento e selecdo (Chiavenato, 2021). Compreender o papel do
recrutamento e selecdo na atracdo e retencdo de talentos € fundamental para identificar as
melhores préaticas e estratégias para enfrentar esse desafio (Robbins & Judge, 2013).

O comprometimento dos profissionais com a empresa tem sido objeto de estudo no campo da
psicologia organizacional, pois estd diretamente relacionado ao desempenho individual e
coletivo (Maximiano, 2014). O impacto do comprometimento no desempenho organizacional é
amplamente discutido e aponta para a importancia de criar um ambiente de trabalho que
promova o engajamento e a satisfacdo dos colaboradores (Silva, 2013). Compreender como 0
comprometimento dos funcionérios afeta os resultados da organizacdo é essencial para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de gestdo de pessoas e recrutamento e selecéo
(Marques, Costa & Ferreira, 2015).

Ao explorar o histdrico desse tema, é possivel identificar as mudancas ocorridas no mercado de
trabalho, as transformacGes nas expectativas dos candidatos e o impacto das estratégias de
recrutamento e selecdo adotadas pelas organizacfes ao longo dos anos (Robbins & Judge,
2013). Com base nessas analises, sera possivel oferecer compreensdes relevantes para o
aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas, fornecendo direcionamentos valiosos para as
empresas enfrentarem os desafios atuais na contratacdo de profissionais comprometidos
(Chiavenato, 2021; Maximiano, 2014; Marques, Costa & Ferreira, 2015; Lopes, 2014; Silva,
2013).
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O comportamento organizacional, conforme apresentado por Robbins e Judge (2013),
desempenha um papel fundamental na compreensdo do comprometimento dos profissionais
com a empresa. Através da analise das rela¢fes entre lideranca, ambiente de trabalho, valores e
politicas organizacionais, € possivel identificar como esses fatores influenciam o engajamento
e a satisfacdo dos colaboradores, refletindo em seu comprometimento com a organizacao (Silva,
2013).

A gestdo de pessoas, segundo Maximiano (2014), é uma &rea que se dedica a compreender e
desenvolver estratégias para otimizar o desempenho humano no ambiente de trabalho. Ao
investigar a gestdo de pessoas no contexto da contratacdo desses profissionais, € possivel
identificar como as politicas e préaticas de RH podem impactar a atracao e retencdo de talentos
(Marques, Costa & Ferreira, 2015).

O desafio da contratacdo, conforme analisado por Marques, Costa e Ferreira (2015), é um tema
que se tornou ainda mais evidente em um mercado de trabalho competitivo e dindmico. A
escassez de talentos e a mudanca nas expectativas dos candidatos exigem das empresas uma
abordagem estratégica e adaptavel no recrutamento e selecéo, tornando essencial compreender
0 papel dessas praticas na atracéo e retencao de talentos (Lopes, 2014).

Considerando a obra de Lopes (2014), o papel do recrutamento e selecdo na atracdo e retencédo
de talentos é essencial para a formacdo de equipes engajadas e alinhadas aos objetivos da
organizacao.

Por fim, o impacto do comprometimento no desempenho organizacional, abordado por Silva
(2013), é um fator de extrema relevancia para as empresas. O comprometimento dos
profissionais influencia diretamente a produtividade, a satisfacdo dos clientes e a reputagédo da
empresa no mercado. Compreender essa relacdo € fundamental para a construcdo de uma forca
de trabalho engajada e produtiva (Robbins & Judge, 2013).

A contratacdo de profissionais comprometidos é um desafio crescente enfrentado pelas
empresas modernas (Chiavenato, 2021). A busca por talentos qualificados e engajados tornou-
se essencial para o sucesso organizacional, mas encontrar candidatos que se alinhem aos valores
e cultura da empresa é uma tarefa complexa (Robbins & Judge, 2013). Nesse contexto, a area
de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental, utilizando préticas de recrutamento
e selecdo eficazes para atrair e reter talentos estratégicos (Maximiano, 2014).

As organizacdes tém enfrentado obstaculos ao tentar encontrar esses profissionais, o que
impacta diretamente sua produtividade e desempenho (Marques, Costa & Ferreira, 2015). A
falta de alinhamento entre os valores dos candidatos e da empresa pode levar a altos indices de
rotatividade e baixo engajamento dos colaboradores (Lopes, 2014). Dessa forma, a contratacéo
correta € essencial para garantir a sustentabilidade e crescimento das organizagdes (Silva, 2013).

E fundamental que as praticas adotadas pelas empresas estejam alinhadas com suas
necessidades e valores, bem como com as expectativas dos candidatos (Robbins & Judge,
2013). A utilizagdo de tecnicas de selecdo que véo além das habilidades técnicas e buscam
avaliar a compatibilidade cultural pode ser crucial para encontrar candidatos verdadeiramente
engajados (Maximiano, 2014).

Uma abordagem eficaz no recrutamento e selecdo também pode contribuir para a retencéo de
talentos (Lopes, 2014). Ao identificar candidatos que possuam valores e motivagoes alinhados
aos da organizacdo, € mais provavel que esses profissionais permanegam engajados e
comprometidos com suas funcbes (Marques, Costa & Ferreira, 2015). Isso resulta em uma
maior estabilidade da equipe, menor rotatividade e um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo (Silva, 2013).

O comprometimento dos profissionais tem impactos significativos no desempenho
organizacional (Robbins & Judge, 2013). Colaboradores comprometidos demonstram maior
motivacao para alcangar metas e sdo mais propensos a contribuir com ideias inovadoras para o
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crescimento da empresa (Chiavenato, 2021). Além disso, o comprometimento dos funcionarios
pode influenciar positivamente a satisfacdo dos clientes e a imagem da empresa no mercado
(Lopes, 2014).

Portanto, € essencial que as empresas compreendam a relevancia do desafio dessa questdo
(Marques, Costa & Ferreira, 2015). Investir em praticas eficazes de recrutamento e selecéo,
alinhadas com os valores organizacionais, pode fazer a diferenca na atracdo e retencdo de
talentos engajados (Maximiano, 2014).

Ao embasar a pesquisa em referéncias tedricas tao ricas e diversas, espera-se obter uma anélise
abrangente dos fatores que influenciam a contratacdo de profissionais engajados, fornecendo
esclarecimentos valiosos para o aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas e
recrutamento e selecdo, auxiliando as empresas a enfrentarem os desafios na formacédo de
equipes engajadas e alinhadas com seus valores e objetivos organizacionais.

2.2. Procedimentos Metodologicos (ou Metodologia)

A presente pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa (utiliza-se roteiros que guiam a
entrevista a ser realizada. As informacdes coletadas procuram ndo sé mensurar um tema, mas
sim descrevé-lo, valendo-se de impressGes, pontos de vista e opinides) e quantitativa (método
pratico que traduz todos os dados obtidos em nameros e/ou porcentagens, que busca obter
respostas conclusivas), (Instituto QualiBest, 2022) para investigar a dificuldade das empresas
participantes do ALI Produtividade na regido do Grande ABC, para contratacao de profissionais
engajados. A abordagem qualitativa permitiu uma compreensdo das questdes relatadas pelos
envolvidos no processo de contratacdo das empresas participantes do ALI Produtividade. Ao
usar a abordagem quantitativa, é possivel determinar a natureza da contratacdo e o impacto que
ela tem na produtividade da empresa.

Os dados foram coletados através do questionario do SEBRAE, o Radar de Inovacéo, composto
de 24 questdes, dividido em 6 topicos com 4 perguntas cada. Os topicos eram sobre: Controles
Gerenciais, Gestdo de OperacOes, Gestdo de Marketing, Praticas de Inovacdo, Transformacéo
Digital, Questdo Ambiental, Social e Governanca.

Também foram coletadas informacdes das conversas que foram realizadas com os empresarios,
onde foi discutido sobre as possiveis solu¢bes dos problemas relatados.

O estudo foi composto por dados de cinco empresas escolhidas pela pesquisadora, pois achou
0 tema em comum e interessante para o estudo.

A analise dos dados coletados foi realizada por meio da técnica de andlise de contetdo.

Essa metodologia permitiu uma compreensdo da dificuldade das empresas do ALI Grande ABC
na contratacdo de profissionais. A pesquisa foi realizada por meio de pesquisas bibliograficas e
contribuira para a melhoria das praticas das empresas, fornecendo direcionamentos pertinentes
para atrair e reter funcionarios que estdo de acordo com sua cultura e valores, 0 que aumenta o
sucesso organizacional (Maximiano, 2014).

2.3. Apresentacao, Analise e Discussédo dos Resultados

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetdo, buscando
identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas na contratacdo de profissionais e
as préticas eficazes de recrutamento e sele¢do para atracdo e retencdo de talentos, por isso, nesta
secdo serdo apresentados os resultados do estudo de acordo com a pesquisa e 0S conceitos
desenvolvidos na revisdo da literatura. Primeiramente, foi caracterizado no quadro 1 o segmento
das empresas que foram analisadas com base nos dados coletados nos radares de inovacao
aplicados aos clientes.

As empresas nao serdo identificadas por seus nomes reais para que seja mantida em sigilo a
imagem da mesma, conforme a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).



Quadro 1 - Relagdo de empresas estudadas, segmentos e setores a que pertencem e localizacéo.

EMPRESAS SEGMENTO SETOR CIDADE
A Psicologia Servicos | S&o Bernardo do Campo
B Vestuario Comércio | Séao Bernardo do Campo
C Estética Servigos Séo Caetano do Sul
D Méveis Planejados e Marcenaria | Servicos | S&o Bernardo do Campo
E Operadora de Turismo Servicos | S&o Bernardo do Campo

Fonte: Proprio(a) Autor(a)
No quadro 2 é possivel observar o problema comum dessas empresas que envolveu a
contratacdo e capacitacdo de profissionais.

Quadro 2 — Problemas analisados pelos clientes em conjunto com os Agentes Locais

EMPRESAS PROBLEMA
A Contratacdo de pessoas
B Contratacdo de pessoas
C Capacitagdo de pessoas
D Contratacdo de pessoas
E Capacitacdo de pessoas

Fonte: Préprio(a) Autor(a)

O gréfico 1 mostra, de acordo com as perguntas do radar de inovacgdo e do quadro 2, que diante
dessa dificuldade de méo de obra, 60% das empresas participantes precisam de capacitacdo e
40% de contratagao.

Gréfico 1: Problemas relatados pelas empresas

m Capacitacao de pessoal

m Contratagao de pessoal

Fonte: Préprio(a) Autor(a)

A dificuldade mencionada pelos empresérios diz respeito a alguns tépicos importantes para
serem analisados:

e Dificuldade em contratar, pois tem dificuldade em delegar tarefas;



e Acreditam que ninguém fara melhor como os préprios donos;
¢ N&o encontram pessoas proativas;

e N&o encontram profissionais qualificados;

e Precisam contratar para dar conta da demanda.

Diante desse cenario foram propostas algumas a¢Ges para que ajudassem na melhoria dos
topicos acima.

Essas melhorias foram analisadas a partir dos dados referentes as mensuragdes que que foram
realizadas no ALI Produtividade que consistem em um calculo de produtividade, onde pode se
observar as seguintes variaveis de acordo com a formula abaixo:

Figura 1: Férmula calculo de produtividade

(Faturamento Bruto — Custos Variavies )

= Produtividade
Numero de Pessoas Ocupadas

Fonte: Préprio(a) Autor(a)

As acles propostas foram retiradas dos planos de acdo que as empresas, em conjunto com a
AL, decidiram que seriam adequadas para serem implementadas.

Antes de contratar:
e Fazer levantamento de sites para vagas;
e Fazer consultoria em gestdo de pessoas;
e Analisar o perfil do funcionério.
Apds contratar:
e Treinamento de funcionario;
e Curso sobre postura no ambiente de trabalho;
e Fazer Matriz GUT para divisao de tarefas;

e Criar um organograma e um fluxograma de servicos para aumentar a probabilidade
de a empresa criar uma estrutura melhor no ambiente de trabalho;

e Implantacdo de indicadores para melhoria de tomada de deciséo;

e Realizar pesquisa de clima para saber a opinido dos colaboradores em relacdo a
empresa e seus gestores.

Apos a adogdo das medidas acima, os quadros 3, 4, 5 e 6 mostram uma comparacao entre as
variaveis do calculo de produtividade anteriores e posteriores as a¢cdes implementadas.

Valor total da venda de produtos e servi¢os durante 0 més, ou seja, faturamento total do periodo.

Quadro 3 — Faturamento Bruto Inicial (TO) e Faturamento Bruto Final (TF) das empresas

Empresa Faturamento Bruto (TO)  Faturamento Bruto (TF)

A RS 16.000,00 | RS 20.000,00
B RS 62.814,05 | RS 58.075,21
C RS 4.900,00 | RS 19.000,00
D RS 40.493,08 | RS 80.000,00
E RS 341.370,93 | RS 321.145,29

Fonte: Proprio(a) Autor(a)



Custos ou despesas que variam de acordo com o nivel de atividade da empresa. Seus valores
dependem diretamente do volume de vendas efetivado num determinado periodo.

Quadro 4 — Custos Variaveis Iniciais (T0) e Custos Variaveis Finais (TF) das empresas

Empresa Custos variaveis (TO)  Custos variaveis (TF)

A RS 6.353,00 | RS 7.814,00
B RS 31.486,78 | RS 35.810,41
C RS 479,00 | RS 600,00
D RS 31.937,68 | RS 40.000,00
E RS 246.471,42 | RS 197.086,00

Fonte: Préprio(a) Autor(a)

Numero de pessoas que trabalham na empresa por pelo menos uma hora por semana,
remuneradas ou ndo, independentemente de terem ou ndo vinculo empregaticio formalizado.

Quadro 5 — Pessoas Ocupadas Inicial (TO) e Pessoas Ocupadas Final (TF) das empresas

Empresa Pessoas ocupadas (TO) Pessoas ocupadas (TF)

A 6 6
B 6 6
C 4 6
D 6 6
E 3 4

Fonte: Proprio(a) Autor(a)
Produtividade das empresas de acordo com as varidveis mostradas nos quadros acima.
Quadro 6 — indice de Produtividade Inicial (TO) e Produtividade Final (TF) das empresas

Empresa Produtividade (TO) Produtividade (TF) Variagao Produtividade (%)

A RS 1.607,83 | RS 2.031,00 26
B RS 5.221,21 | RS 3.710,80 -29
C RS 1.105,25 | RS 3.066,67 177
D RS 1.425,90 | RS 6.666,67 368
E RS 31.633,17 | RS 31.014,82 -2

Fonte: Préprio(a) Autor(a)
Sobre as mudancas ocorridas no grupo de empresas em relacdo as variaveis foram observadas:
O Faturamento das empresas A, C e E aumentaram;
Os Custos Variaveis aumentaram das empresas A, B, C, E e D e diminuiu da empresa E;

O Numero de Pessoas Ocupadas, (funcionarios efetivos na empresa) aumentou nas empresas C
e E. E se manteve 0 mesmo nas empresas A, B e D.

A Produtividade, que é a varavel de referéncia para este estudo, teve aumento significativo nas
empresas A C e D. E uma reducdo nas empresas B e E.

A empresa B viu uma gqueda no faturamento e um aumento nos custos. Ha4 mais despesas e isso
afeta o faturamento. A empresa E ja experimentou uma reducdo no faturamento e um aumento
no numero de pessoas ocupadas. Os resultados podem ser instantaneos, dependendo da situagédo
atual; no entanto, os resultados positivos serdo alcangados no médio prazo.

No geral para todas as benfeitorias aplicadas, de alguma forma, fizeram a diferenca nos bons
resultados obtidos. Existem outros fatores que colaboram para estes valores, ndo se pode
considerar apenas o fator estudado nessa pesquisa como fator para determinante, mas estes nao
sdo o foco desta pesquisa.



10

3. CONSIDERACOES FINAIS

Apdbs uma analise critica e detalhada, foram observados os desafios enfrentados pelas empresas
na contratacdo e capacitacdo de profissionais engajados e foi possivel ver a importancia que
uma boa e inteligente gestéo de pessoas pode fazer em um ambiente de trabalho. Todas as agdes
propostas sdo apenas o inicio de um trabalho que deve ser feito de forma recorrente. Néo se
pode afirmar que essas medidas sao a formula do sucesso, mas existem sim melhorias, se forem
implementadas. E isso impacta na produtividade individual de cada funcionério e também na
empresa como um todo. Pessoas selecionadas de forma correta para o tipo de servico, treinadas,
capacitadas, trabalhando em um ambiente de desenvolvimento com tarefas bem distribuidas
gera um impacto positivo para ambos os lados (Empresa e Empregador) e isso atinge de forma
positiva também o cliente final que é o consumidor do produto ou servico.

Acredita-se que o objetivo do trabalho foi alcangado pelas implementacdes e estudos realizados.

O Programa ALI mostrou-se exitoso com as empresas alvo dessa pesquisa, pois mostrou formas
para auxiliar e aplicar métodos de melhoria e entendimento desse estudo na pratica para 0s
empresarios.

Como sugestdo para novas pesquisas sobre o tema acredita-se que 0s seguintes pontos séo
interessantes de serem explorados:

Busca por préticas de reconhecimento para despertar motivacdo nos colaboradores é preciso
reconhecé-los constantemente por seu desenvolvimento e bons resultados.

Lideranca de sucesso, lideres impactam diretamente no engajamento, retencdo e performance
da equipe.

Implementar a cultura de feedbacks continuos na empresa fomenta uma comunicacdo assertiva
entre as pessoas e garante que tenham retornos constantes sobre sua performance.

Aplicacdo dos principios organizacionais no dia a dia, desde o processo seletivo, € indispensavel
deixar claro qual é a missdo, visdo e valores para garantir o alinhamento entre empresa e
profissional.

Metas coerente de plano de carreira, definir metas estratégicas incentiva o engajamento dos
colaboradores, porque eles se sentem constantemente desafiados e estimulados.

Incentivo a qualidade de vida, principalmente a partir do novo cenario instaurado pela
pandemia, a qualidade de vida se tornou prioridade para os profissionais.

Dar voz aos colaboradores mostra que a empresa se preocupa com o que eles tém a dizer e cria
0 sentimento de pertencimento.

Por fim, mensurar o engajamento é o segredo para entender como anda a satisfacdo e lealdade
dos colaboradores.
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