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Resumo

Com base nos avancos tecnoldgicos, a Inteligéncia Artificial (1A) estd cada vez mais inserida na sociedade, bem
como na industria e seu implemento no setor da satide pode fornecer vantagens significativas desde a melhoria de
processos até reducdo de custos. O presente estudo tem como objetivo identificar como as ferramentas de 1A
contribuem para os processos hospitalares em hospitais privados de Floriandpolis, quanto a aplicacéo, visdes de
futuro e principais dificuldades no uso desses sistemas. A metodologia utilizada foi exploratéria, aplicada e
qualitativa. Caracterizou-se como um estudo de caso multiplo, bem como pelo uso de estudo bibliografico, com
um estudo descritivo por meio da realizacao de entrevistas semiestruturadas com pessoas em cargos de gestdo de
trés hospitais particulares da capital de Santa Catarina. Para realizar as andlises, utilizou-se a técnica de analise de
conteddo. Os resultados demonstraram que dentre as organizagbes estudadas, sua maioria ainda ndo estdo
utilizando a IA internamente e que alguns gestores tém uma visdo cautelosa quanto a ferramenta, outros ja tem
uma visdo muito positiva, mas todos reconhecem a importancia da 1A na gestdo hospitalar e na melhoria da
qualidade dos servigos.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Administracdo hospitalar; Satde 4.0.

Abstract

Based on technological advances, Artificial Intelligence (Al) isincreasingly integrated into society, as well as in
the industry, and its implementation in the healthcare sector can provide significant advantages, ranging from
process improvement to cost reduction. This study aims to identify how Al tools contribute to hospital processes
in private hospitals in Floriandpolis, including their application, future perspectives, and main challenges in using
these systems. The methodology employed was exploratory, applied, and qualitative. It was characterized as a
multiple case study, along with the use of bibliographic research, and a descriptive study through semi-structured
interviews with individuals in management positions at three private hospitals in the capital of Santa Catarina.
Content analysis technique was used to conduct the analysis. The results demonstrated that among the
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organizations studied, the majority are not yet using Al internally, and some managers have a cautious view of the
tool, while others have a very positive outlook. However, all recognize the importance of Al in hospital
management and in improving the quality of services.

Keywords: Artificial Intelligence; Hospital administration, Health 4.0.

1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (1A) esta cada vez mais inserida no dia a dia da sociedade. Desde a
Revolucéo Industrial (RI) dosséculos XVIll e XIX, ha o crescente e continuo desenvolvimento
de tecnologias e meios de producdo, através do maquinismo, substituindo a méo de obra bracal
pela tecnoldgica, com o objetivo de alcancar maior assertividade no processo produtivo.
(Dathein, 2003). Esses avangos exponenciais alteraram o modo de vida de todos, bem como
forcaram adaptagdes na forma de trabalho das companhias. (Santos et al., 2019). A nova
Revolucao Industrial é decorrente do desenvolvimento de novas tecnologias avangadas, nas
Gltimas décadas, tais como a IA, a Internet of Things (loT) e outras diversas ferramentas.
(Lurdemir, 2021).

A 1A, por exemplo, criada na década de 1950, é um sistema que utiliza modelos, técnicas e
ferramentas tecnoldgicas, para realizar diversostipos de a¢gfese atividades, com autonomiae
aprendizado continuo. (Sichman,2021). De acordo com Rocha e Kissimoto (2022), ferramentas
de IA podem fornecer vantagens relevantes para as instituicdes, como a melhoria de processos
organizacionais, operacionaise decisorios, na computacao de dados, dentre outras melhorias,
trazendo como um resultado j& observado em diversas empresasa reducgédo de custos, por
exemplo. Emdecorrénciadessaversatilidade, ha umagrandegama de adaptagdes possiveis para
aaplicacdo da IA e suas ferramentas em quaisquer ciéncias ou campos de trabalho, dentre eles,
o dasaude (DOORN, 2021).

Estudos demonstrados por Bitencourt, Silva e Xavier (2022), exemplificam resultados
satisfatorios do uso de sistemas de IA em predi¢des de evasdo escolar ou ainda, no campo
judiciério, para elencar execugdes fiscais. (Franzen, 2022).

A utilidade detecnologias ligadas a Inteligéncia Artificial ndo se limitam a uma determinada
area ou negdbcio. Essas ferramentas, inclusive, estdo sendo cadavez mais utilizadas no campo
dasaude, porexemplo, paraadetecc¢do preventivade doencas, telecirurgias e suporte a decisdes
clinicas. (Dantas; Nogaroli, 2020). Segundo Ali et al. (2023), novas tecnologias também estdo
sendo empregadas e se mostram Uteis para diagnosticar, tratar, medir riscos e beneficios no
setor de saude. Dados demonstraram que apesar dos desafios legais, de privacidade e de
seguranca dos pacientes, ferramentas de 1A fornecem beneficios para os individuos,
organizacdes e diversos outros agentes da saude.

Como exemplificagao, é possivel citar o sistema apresentado pela IBM, o Watson Health, uma
tecnologia que se baseia em evidéncias e permite que profissionais da satde compartilhem
dados, com o objetivo de fornecer informagdes relevantes para o gerenciamento e pesquisas de
mercado no mercado de hospitais. Outro caso € do Google DeepMind, que consiste em um
software desenvolvido com a estrutura de redes neurais, para retornar possibilidades de
identificacdo de doencas oculares comuns a partir de examesde rotina, de forma mais rapidae
assertiva, por exemplo. (Nunes; Guimarées; Dalto, 2022)

Apesar dos grandes avangos e crescente uso de tecnologiano setor da Saude, existem algumas
preocupacdes dentro da teméatica de adocdo do uso de IAs, desde responsabilidade civil da
equipe ao tomar uma decisdo embasada na IA, até protecdo e compartilhamento dos dados
sensiveis que alimentam o sistema (Nunes; Guimardes; Dalto, 2022). Por sua vez, Ross et al.
(2019) aponta que muitas empresas encontram dificuldades para adotar efetivamente essas
novas ferramentas. Ja Venkatesh (2022) trouxe emsua pesquisa problemas relacionados ao uso
de IA, dentre os quais destacam-se: inclusdo de informacGes incompletas, caracteristicas
individuais e caracteristicas da prépriatecnologiaempregada.
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Considerando os aspectos até 0 momento comentados, a presente pesquisa busca responder ao
seguinte problema: Como as ferramentas de IA contribuem para os processos hospitalares?
Com o intuito de responder a esse questionamento, definiu-se como objetivo geral a
identificacdo decorrente douso de IAs nas atividades hospitalares, observados pelos gestores
das instituicdes pesquisadas. O alcance deste objetivo requer o estabelecimento dos objetivos
especificos: a) Apresentar recortes bibliogréficos que demonstrem o potencial de impacto das
IAs no setor da salde; b) Identificar como sistemas de IA estdo sendo utilizados nesses
hospitais; ¢) Compreender a respeito do tema por parte dos gestores; d) Analisar a opinido dos
gestores a respeito do uso de IA nos hospitais pesquisados; e e) Identificar as principais
dificuldades relacionadas ao uso de IA nos hospitais.

O valor desta pesquisa e tematica é imenso para 0 pesquisador, mas especialmente para a
sociedade, meio académico e organizagGes daarea da salde, uma vez que as ferramentasde A
estdo cada vez mais integrada ao cotidiano contemporaneo e, em razéo de sua expansao, busca-
se entender seus conceitos e possiveis aplicages no mundo corporativo. Esta pesquisa pode
proporcionar informag@es para as empresas do ramo da saude refletirem sobre as vantagens
competitivas relacionadas ao uso de Inteligéncia Artificial.

Decidiu-se pelo segmento de organizagfes hospitalares, umavez que aareadasaude é umsetor
que precisa de cuidados redobrados em suas atividades e resultados, que em muitos momentos
demandam rapidez e assertividade. Além disso, ha a questéo da jurisprudéncia, que também
pode ser afetada, ja que erros podem gerar uma responsabilizacdo civel e/ou criminal,
resultando em ainda mais preocupagdes quanto a utilizagao das IA.

Diante dos aspectos apresentados, observa-se grande possibilidade de valor da pesquisa em
demonstrar de forma préatica a empregabilidade de IAs no setor hospitalar, o que pode resultar
em maior visibilidade e compreenséo sobre 0 tema para estudantes de Administracdo, Medicina
e até outros cursos, bem como para gestores hospitalares e a comunidade da medicina e
administracdo em geral.

2. REVISAO DE LITERATURA

No dia a dia contemporaneo, muitas atividades sdo realizadas através de ferramentas de
diferentes e combinadas tecnologias, compondo o que hoje é chamado de Inddstria4.0. (Khan;
Turowski, 2016). Essas ferramentas podem, por exemplo, utilizar sistemas de Cyber-Physical
Systems (CPS) e loT, os quais ja tiveram resultados mensurados e positivos em relacdo a
melhoriade processos e naqualidade dos produtos e servigos, com objetivos de maior eficiéncia
e eficacia. O uso de tecnologias do cenarioda Industria4.0 ja demonstram suas contribuices
desde a otimizagdo da tomada de decisdes até a personalizacdo de servigos, 0 que em diversos
contextos gera minimizacdo do desperdicio de recursos de diferentes naturezas. (NATIONAL
ACADEMY OF SCIENCE AND ENGINEERING, 2013).

Essas tecnologias estdo presentes em variados setores da sociedade, como no setor juridico,
educacional, industrial e da saude, por exemplo. Na area da saude, por sua vez, 0 uso de
ferramentas tecnoldgicas provenientes do cenarioda Industria 4.0 leva o nome de Saude 4.0
(Sreekanth; Nitham, 2016). Desta forma, considerando que o presente trabalho buscara
conhecer melhor o uso de ferramentas de IA nos hospitais pesquisados, nesta se¢do serao
apresentados conceitos sobre Inteligéncia Artificial e Saude 4.0.

2.1 Inteligéncia Artificial

Em 1956 foi feito a conferéncia de Darthmouth College, Com o qual participaram John
MacCarthy, cientista da computacéo, considerado o pai da IA, Marvin Minsky, cientista da
computacao considerado co-fundador da IA, Alan Newell, cientista da computacéo e psicélogo
cognitivo, pioneiro da IA e Herbert Simon, cientista da computacéo, que o termo inteligéncia
artificial (1A) foi definido (Sichman, 2021).
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De acordo com Nunes, Guimardes e Dadalto (2021) a IA é uma espécie de segundo cérebro,
como uma inteligénciasimilar a humana mas confeccionada por softwares. O conceitode IA,
apesar de apresentar ampla discussdo, ndo é consensual na literaturaacadémica. A 1A se
configura enquanto um ramo da ciéncia e engenharia da computagao que tem como objetivo
criar sistemas computacionais para solucdo de problemas, onde, para isso, utilizade diversas
técnicas de acordo com o contexto (Sichman 2021).

Gomes (2010) ressalta que desde sua criacao, a IA vem se desenvolvendo em vérias linhas de
pesquisae tem como objetivo principal fornecer ao computador capacidade, habilidades e
funcdes que antes eram exclusivas dos seres humanos. Ludermir (2021) comenta que a area
avancou de forma significativanos altimos anos e esta sendo utilizada para solucionar diversos
problemas econdmicos e tecnoldgicos.

O processo de aprendizado é um dos aspectos essenciais das ferramentas de Inteligéncia
Artificial,oqual pode ocorrer de diferentes formas. LeCun, Bengio e Hinton (2015) trazem que
o aprendizado difundido e estudado é o chamado de "supervisionado”, onde a maquina é
treinada parareconhecer e classificar diferentes tipos de objetos ou padrdes, com base em um
conjunto de dados previamente categorizados. A aprendizagem supervisionada é apenas uma
das técnicas utilizadas, outros métodos também séo estudados com frequéncia, como é o caso
das "redes neurais convolucionais”, que sdo projetadas para processar imagens de maneira
eficiente e com isso aprender automaticamente caracteristicas que sdo importantes e realizar
classificacOes precisas.

Apesar dos diferentes sistemas de aprendizado, Gomes (2010) trouxe que a inteligéncia
artificial € um campo que esta sendo cada vez mais pesquisado e sua aplicacdo vem alcancando
diferentes setores, como o da medicina, por exemplo, onde existem robds que auxiliam em
cirurgias presenciais ou até mesmo com o médico em um local diferente do paciente a ser
operado.

Especificamentenaareadamedicina, o usode IAconsisteno usode computadores para analisar
uma grande quantidade de dados, cruza-los e propor solucdes para os problemas médicos
envolvidos. Esses computadores podem armazenar e recuperar informagdes sobre diversos
exames, como radiografias, ultrassonografias, ressonancias magnéticas, dentre outros. Desta
forma é possivel gerar provaveis diagnosticos, por meio de algoritmos que podem se aprimorar
automaticamente com base nos resultados obtidos. Esse aprimoramento € chamado também de

“self improvement”. (Lobo, 2017).

A aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial na area médica pode ser também
exemplificada por meio da coleta direta de dados dos pacientes, provenientes de prontuarios
eletronicos, anamneses, exames clinicos, histérico de enfermidades e prescrigdes
medicamentosas. Estes dados sdo submetidos a processamento por algoritmos, suscetiveis a
atualizacdes conforme a andlise, onde o resultado é a proposicdo de diagnosticos,
acompanhados de suas respectivas probabilidades. (Lobo, 2017).

Atualmente € possivel observar no mercado comfacilidade, por exemplo, dispositivos vestiveis
(wearable devices), que tém sido introduzidos no acompanhamento de pacientes a respeito dos
niveis de glicemia ao longo do dia, eletrocardiograma e movimento. Além de monitorar,
diversos dispositivos também possuem a¢6es automatizadas, como a administracdo de insulina
ou ajuste de medicamentos em pacientes com doenca de Parkinson e diabetes. Em paralelo, as
informacdes desses dispositivos podem ser transmitidas aos médicos. (Lobo, 2017). Por outro
lado, a utilizacdo de novas tecnologias, assim como ferramentas de IA, provocam discussdes a
respeito da sua utilidade em relacao aos possiveis resultados alcancados, onde pode ocorrer
variacdo do grau de confiancga diante dos dados obtidos. (Belsheretal.,2019 apud Motta, 2020).

Nesse aspecto, estudos e questionamentos estdo cada vez mais conectados a reflexdes éticas e
bioéticas inerentes a utilizagdo da Inteligéncia Artificial na area da medicina e saide. Neste
caminho, a tomada de decisdo éticapode ser compreendida como a selecdo de uma acdo em
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condicgdes nas quais limites, principios, valores e normas sociais desempenham papel central na
determinacdo de quais atitudes e/ou respostas comportamentais sdo aceitaveis para uma
situacdo problema. Muitas decisdeséticasexigemaescolhade umaacdoquandoas informagdes
estdo incompletas ou confusas, e um possivel resultado pode nédo ser previsto ou possuir um
grau de confiabilidade aceitavel, uma vez que valores conflitantes podem dificultar o processo
de tomada de decisdo. (Wallack etal., 2010 apud Motta, 2020) . O debate geralmente se
concentra em como priorizar deveres, de que forma regras ou principios deverdo ser aplicados
na existéncia de tais conflitos. Diante dessa ampla definicdo de decises éticas, os valores
apresentam caracteristicas implicitas e explicitas nas acdes a serem realizadas. Por isso, as
novas ferramentas tecnolégicas também sdo vistas como um complemento ao trabalho do
profissional da satide e ndo como uma opcédo paraa futura substituicdo do capital humano na
area da medicina. (Motta, 2020).

2.2 Saude 4.0

No século XIX a Revolucao Industrial (RI) proporcionou uma nova economia e novos padroes
epidémicos com foco na salde publicae assim se formou 0 conceito de “Saude 1.0". A partir
do século XX, o uso das tecnologias em grandes producdes deu inicio a “Saude 2.0". Somente
por volta dos anos 1980 é que os médicos comecaram a se envolver com Tecnologias da
Informacéo, usando computadores para aprimorar a qualidade dos tratamentos. Foi nesse
contexto que surgiu o conceito de “Saude 3.0". Agora, com a introdu¢do da medicina
inteligente, estamos na era da “Satde 4.0", que promete aprendizados constantes e avangos em
maior celeridade (Chen etal., 2020).

Conforme Roblek, MeSko e Krapez (2016) comentam, foi no inicio do ano de 2011 que o
conceito de Industria 4.0 foi iniciado, na Alemanha. Paralelamente a isso, ainda no século XXI
surgiu o que chamamos de quarta R, decorrente do desenvolvimento de novas tecno logias, algo
que vem ocorrendo desde a primeira Revolucdo Industrial com a Industria 1.0, até a quarta

Revolucéo Industrial coma Industria4.0.

O advento daindustria4.0 introduziu a aplicacdo de conceitos como: Internetdas Coisas (loT),
Big Data, Computacdo em Nuvem (Cloud Computing), Sistemas Ciber Fisicos (CPS),
Digitalizacéo, Trabalho Inteligente, Customizacdo em Massa e Automagéo de Processos. E
embora uma parte da literaturaaindando tenha feito esta associagéo, estes conceitos também
estdo presentes no setor de saude (Sousa, 2022). A interacao das novas tecnologias no setor da
saude esta cada vez mais implementada no cotidiano da sociedade, através de, por exemplo,
reldgios inteligentes, monitores de satde, pedémetros, rastreadores de atividade e 6culos de
realidade virtual, os quais sdo usados no dia dia das pessoas e mudama forma como elas se
exercitam e se comunicam, bem como podem apoiar nos cuidados continuos da salde
(Sreekanth; Nitham, 2016).

Desta forma, em resumo, a Satde 4.0 é identificada como a area de estudo relacionada ao
avanco e aplicacdo de novas tecnologias para aprimorar o segmento da saude e medicina,
atravésda influénciadas tecnologias consequentes da 42 Revolucéo Industrial. Nesse sentido,
compreende-se que a Saude 4.0 introduz uma perspectiva inovadora para 0 meio, visto que
busca incorporar e utilizar de maneira inovadora as novas tecnologias que continuamente vém
sendo criadas. Portanto, é possivel compreender que o seu objetivo € oferecer aprimoramentos
na entrega dos servigos de saude, para que tenham resultados mais eficazes e acessiveis, de
modo ainfluenciar diretamente na confiabilidade, custo-efetividade, qualidade e adaptabilidade
dos servicos de saude, o que pode resultar inclusive na elevacdo da nivel de satisfacdo dos
pacientes (clientes) (Costa, 2022).

O uso de ferramentas de IA (proporcionada pelo uso conjunto de tecnologias da 42 Revolugdo
Industrial) nos processos administrativos e médicos ja é uma realidade dentro de muitas
instituicdes do segmento, onde seu uso demonstra possibilidades de melhora na qualidade dos
servicos no setor, fazendo a deteccdo e diagnosticos precoces, tornandoa vida mais facil, segura
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e produtiva, superando de maneira significativa os seres humanos em termos de eficiéncia,
preciséo e execucao nos processos méedicos e administrativo. Entretanto, a aplicacdo da Saude
4.0 visaproporcionarmaiorefetividade nas atividades e processos de institui¢des e profissionais
da area e ndo sua substituicdo. (Ali et. al., 2023).

A utilizacdodas tecnologias de IAvémsendo debatidas nas literaturas medicas, visto que utiliza
algoritmos paraidentificar padrdes, analisar e aprender através de um grande volume de dados
(big data) em assisténcia médica e a partir disso, disponibiliza insights com o objetivo de
auxiliar e facilitar as praticas e atividades da medicina. (Chen et al., 2020B). Dantas e Nogaroli
(2020), por exemplo, afirmam que essas novas e revolucionarias tecnologias ja implicam em
todo o modelo de sistema de salde atual, onde pontuam dois enfoques principais para as
ferramentas: auxiliar nos cuidados da saude telemedicina e relégios inteligentes, robos de
assisténcia e cirurgicos, por exemplo e proporcionar a coletae uso de dados de saude em
massa, através de big data e deep learning, que segundo o autor abre caminho para 0 novo
modelo de ciénciamédica e ciéncia intensiva apoiada em dados.

Bohr e Memarzadeh (2020), trazem que o uso das I1A no campo da saude apresenta incontaveis
vantagens para o setor,ajudando atornaro consumode retornomais eficaz e emparalelo reduzir
despesas e 0 tempo de tratamento, acelerando o tempo para diagndésticos e a efetividade dos

tratamento, o que impactadiretamente na qualidade do atendimento. .

Complementando os aspectos anteriormente citados, a Alianca Brasileira da Industria
Inovadora em Saude (ABIIS) apresentou uma proposta, onde destacaque a Saude 4.0 é vista
como algo essencial para unir a tecnologia da informacéo (TI) com a fabricagéo e os servicos,
incluindo cuidados onlinee a logisticana &rea da saude. Segundo a ABIIS, ampliar o uso de
dispositivos moveis nasalde pode aprimorar, por exemplo, 0 atendimento basico aos pacientes,
diminuindo a necessidade de deslocamentos e a carga de trabalho dos médicos (Marrone et al,
2015 apud Costa, 2022).

Por fim, como o conceito de Saude 4.0 e IA estdo inteiramente conectados, considera-se
igualmente importante as pesquisas e evolucao das discussoes a respeito da privacidade de
dados e bioética.

3. METODOLOGIA

A partir desta secéo, apresenta-se a metodologia estruturada para a construgdo da pesquisa, na
qual éregistradaotipo de estudo, ferramentas de coleta de dados, sujeitos de estudo, as técnicas
de analise de dados que foram utilizadas, bem como as limitagbes de estudo que foram
encontradas.

Com o intuito de relatar o tipo de estudo executado nesta pesquisa, existem dois aspectos
fundamentais para descrever as pesquisas realizadas: quanto aos meios e quanto aos fins. A
descricdo dos propdsitos deste estudo é feitadesta maneira, dessaformaa presente pesquisa se
enquadra no tipo exploratéria e descritiva, uma vez que, segundo Gil (2017), a exploratéria
busca o aprimoramento de idéias ou a descobertade intui¢@es, bem como proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistasa torna-lo maisexplicito, e a descritiva, por suavez,
compreende a busca da atuacdo na prética e a descricdo das caracteristicas de determinada
populagcdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos delineamentos, utilizou-se a pesquisabibliogréfica, a qual contemplatodotipo de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (Gil, 2017) e 0
estudo integrado de casos maltiplos, que de acordocom Yin (2015), é aquele que no mesmo
estudo pode conter maisde um caso unico/individual, o que é vantajoso principalmente por ser
considerado mais robusto. Como o referencial teérico esta baseado em pesquisas realizadas em
artigos e livros, e a pesquisa ocorreu em diferentes ambientes organizacionais do mesmo
segmento (hospitais), entendeu-se que estas técnicas seriam as mais adequadas para responder
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ao objetivodo estudo. Os casos estudados foram selecionados pelas condicdes de replicacdes
literais e tedricas, ou seja por serem exemplares em relagéo a outras organizacdes similares.
(Yin, 2015).

A abordagem da pesquisa por sua vez, € considerada qualitativa, visto que os dados foram
interpretados com a atribuicdo de significados, considerando que para isso ndo é utilizado
técnicas estatisticas e métodos, pelo fato de que a fonte direta para coleta de dados consiste nos
hospitais Alfa, Beta e Gama e 0 pesquisador € o instrumento chave.

Neste interim, foram entrevistados gestores/administradores de trés hospitais particulares de
Florianopolis, Santa Catarina - Brasil,afimde buscar compreender suas diferentesperspectivas
para poder analisar as tecnologias baseadas em IA que sdo empregadas nos locais e suas
possibilidades. Os entrevistados ocupam func¢des de administradores ou diretores, que séo 0s
responsaveis por trazer ferramentas comoa IA e a utilizagao das novas tecnologias dentro dos
hospitais particulares de Floriandpolis. Destamaneira, ndo foram feitas distingdes em relacéo a
idade, formac&o académica, tempo de servico e/ou quaisquer outras caracteristicas individuais,
mas sim, analisadas as perspectivas dos profissionais quanto a Satde 4.0.

Os dados foram coletados em outubro de 2023 por meio de entrevistas semiestruturadas
aplicadasaos gestores. As variaveis de estudo ndo contemplaram a formacao do profissional
nem o tempo de atuacdo na organizacdo, ja que a pesquisa se baseiaem compreender o cenario
que se encontrao uso da IA dentro dessas instituicoes e o entendimento dos tomadores de
decisdo quanto a tematica. Os topicos do roteiro foram desenvolvidos por meio de raciocinio
I6gico e de uma progressdo do aprofundamento das questdes, iniciando pela apresentacéo das
pessoas entrevistadas, contextualizando o hospital estudado, levantando o nivel de compreensao
e as opinides dos gestores quanto ao uso de IAno hospital em que atua, até a aplicacdo pratica
desses sistemase as dificuldades encontradas para as implementagdes, buscando responder aos
objetivos da presente pesquisa.

Sendo assim, nas entrevistas realizadas, ap0s apresentacdo dos objetivos da pesquisa, 0S
entrevistados foram submetidos a assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) sendo que, desta maneira, os entrevistados tiveram garantia do ndo compartilhamento
das informagdes coletadas, iniciando, entdo, a entrevista com seu roteiro semi-estruturado .
Ainda, quando autorizado, as entrevistas foram realizadas via Google Meet, gravadas em
aparelho telefénico e armazenadas em nuvem, por meio da ferramenta Google Drive, de uso
particular paraseguranga dos envolvidos, e para posterior transcricdo e documentagéo de apoio
paraa construcéo dosresultados da pesquisa. Em relagdo ao tempo de duragéo dos encontros,
foide 45 minutos paraaprimeira, 1 horaparaasegundae,50 minutos paraaterceira. Aescolha
de uma entrevista semiestruturada levou maior liberdade para os comentarios e relacionamento

de assuntos entre o pesquisador e 0s entrevistados.

A etapa de entrevistas ocorreu em 3 momentos distintos, atraves de entrevistas individuais com
cada gestor participante. A primeira entrevista ocorreu no dia 27/10/2023, com o0 gestor A
(Hospital Alfa). A segundaentrevista foi realizada no dia 27/10/2023, com o gestor B (Hospital
Beta), Por ultimo, aterceirae ultimaentrevistaocorreuno dia 30/10/2023,com o administrador
C (Hospital Gama) como objetivode finalizar o levantamentode dados. Desta forma, a presente
pesquisa contou com a participacdo de um gestor ou administrador de cada hospital. O acesso
aos participantes e as restricfes de tempo foram impeditivos para que mais pessoas ligadasa
gestdo pudessem participar. Além disso, a Lei Geral de Protecdo aos Dados (LGPD) foi citada
como fator impeditivo para aplicacdo da pesquisa junto a maioria destas organizacoes.

Desta maneira, a analise de conteudo foi aplicadaconforme o que preconiza Bardin (2016), a
qual destacou a importancia daanalise de conteddo como método de pesquisa qualitativa, onde
se utiliza da fala para compreender o ambiente e 0 momento, levando em consideragéo o
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conteudo, a forma e a distribuicdo desses conteudos, utilizando indices formais e analise de
coocorréncia. Bardin (2016) também ressalta a importancia de tentar conhecer aquilo que esta
por trds das palavras durante esse processo, visando uma compreensdo mais profunda da
informac&o obtida. Para a autora, uma andlise de conteido deve ser organizada em trés fases:
a) Pré-andlise; b) Analise do material; ¢) O tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

Na pré-andlise, que € a fase de organizacdo, a autora orienta tornar as ideias operacionais e
sistematizar as ideias iniciais, de maneiraa conduzir um esquemapreciso do desenvolvimento
dasoperacgdessucessivas, numplano de analise, tendo que ser flexivel (Bardin,2016). Para isso,
foi efetuado o trabalho de transformacédo dos dados brutos, transcrevendo as entrevistas,
identificandoas falas de cada integrante (entrevistador e entrevistado) para possibilitar aanalise

da percepcéo do gestor e para fazer os apontamentos desejados.

Desta maneira, a segunda foi estabelecida pela autora como exploragdo do material, partindo
para as operacdes e codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo, em fungdo de regras
previamente formuladas. Sendo assim, em cada entrevista transcrita, foram destacados 0s
trechos correspondentes a determinados codigos: contribuicdo da IA para 0S processos
hospitalares; uso de sistemas de A nos hospitais em questdo; compreensdo dos gestores quanto
ao assunto; opinides sobre o uso datecnologia; e principais dificuldades relacionadas ao uso da
IA.

Por fim, o tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo também seguiu 0 exposto por
Bardin (2016), sendo os resultados brutos tratados de maneiraa serem significativos e validos,
para isso os trechos codificados foram agrupados em uma planilha eletronica, possib ilitando
assim, constituir as percepcdes e conclusdes expostas na secdo 4 ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS. Desta maneira, com base nas trés entrevistas realizadas com os
profissionais selecionados, p6de-se realizar a anélise e discussdo dos resultados, com destaque
aos principaistemase insights que emergiram.

E importante salientar que as escolhas metodoldgicas podem apresentar algumas limitagoes,
como por exemplo na utilizagdo de entrevistas semiestruturadas para coleta dos dados, pois a
estrutura de perguntas e assuntos elencados pode ter sido construida sobre o viés do
pesquisador, o qualpode conter percepgdes distintas da realidade. Isso foi minimizadoao buscar
seguir uma linha isenta, baseada no alcance dos objetivos definidos, em conjunto com os
estudos bibliogréficos realizados. A pesquisa tambeém foi realizada em um periodo
relativamente curto, o que dificultou na hora de contornar as dificuldades como a dificuldade
de acesso ao alto escaldo dos hospitais. Por fim, a escolha dos casos, em razdo da técnica de
estudos de casos multiplos, pode exigir recursos e tempos extensos, superiores a0s meios de um

Unico estudante ou de um investigador de pesquisaindependente (Yin 2015).

4. ANALISE E DiscussAo Dos RESULTADOS

Nesta etapa serdo apresentados o tratamento e a analise dos dados coletados, bem como, as
impressdes obtidas a partir da anélise destes dados. Os casos compreenderam gestores e/ou
administradores dos hospitais participantes da pesquisa, de diversas faixas etarias (entre 25 e
75 anos), sendo estas pessoas do sexo feminino. A fim de manter as questdes de sigilo e
confidencialidade, destaca-se que as empresas participantes da pesquisa tiveram seus nomes
suprimidos do trabalho, assim como, a identificacdo dos respectivos gestores que participaram
das entrevistas. Sendo assim, os hospitais serdo tratados como Alfa, Beta e Gama.

Paraentender melhorasaplicacdes de IAnos hospitais particulares em Florianopolis a pesquisa
ocorreu comtrés gestores, cabendo salientar que o acesso aos participantese as restricdes de
tempo dos mesmosparaparticipagdo da pesquisa foram limitagdes importantes, pois 0S mesmos
exercem funcdes que podem consumir muito dos seus dias e por algum dos potenciais
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participantes poderem ser pessoas publicas. Além disso, a Lei Geral de Prote¢do aos Dados
(LGPD) foi citada como fator impeditivo para aplicacdo da pesquisa junto a maioria destas
organizacdes.

Os gestores dos hospitais entrevistados também reconheceram os desafios associados a
implementacédo da lA, como a resisténcia da equipe, regulamentacdes, integracdo de sistemas e
manutencdo do atendimento humanizado. No entanto, elas sugerem que esses desafios tendem
a ser passados paraaproveitar os beneficios da IA na gestao hospitalar e na assisténcia médica.
Para a gestdo do hospital Alpha, a IA estd caminhando ainda lentamente na area da saude.
Algumas ferramentas programadas dentro do sistema sdo voltadas para estatisticas e tomada de
decisdes, mas ainda sdo simples e a IA é vista contribuindo apenas para atendimentos e
agendamentos automaticos, mas ndo substitui a tomada de decisdo médica ou auxilia os
profissionais como poderia.

De acordo com a responsével pela instituicdo Beta, a IA ndo é atualmente utilizada como um
recurso médico, mas sim para melhorar processos internos e resultados. E percebida como
estratégica para o negocio do hospital, otimizando o trabalho diario dos gestores e oferecendo
ganhos operacionais. No hospital Gama, ja existe a utilizacdo da IA para gerenciamento de
pacientes, segurancado paciente e otimizagao de méo de obra. A plataforma é destacada como
uma ferramentade IA que realizadiagndsticos prévios e analises preditivas, dando suporte a
equipe de enfermagem e médica, bem como auxilia atualmente na diminuicao do tempo de
espera e economizamilagres de reaisem recursos. Para ela, a 1A é considerada estratégica para
0 hospital, otimizando a gestdo e trazendo ganhos operacionais, especialmente durante a
pandemia.

4.1 Entendimento Sobre O Tema

Conforme os entrevistados, a IA € vista, cada vez mais, como uma ferramenta valiosa para
otimizar processos, melhorar a seguranga do paciente e economizar recursos. No entanto, para
que haja sucesso na implementacdo desse tipo de sistema, 0s mesmos afirmam que é necessaria
a superacdo de diversos desafios relacionados a qualidade dos dados, treinamento da equipe,
regulamentacéo e integracdo dos sistemas. Estas e outras dificuldades séo o motivo de apenas
umdos hospitais analisados na pesquisa dispor de sistemas de IA. Mesmo que estas ferramentas
sejam vistas como um beneficio paraa gestdo hospitalar, ao ajudar na otimizagéo de processos,
na tomada de decisGes mais rapidas e na seguranga do paciente, ha aspectos complexos
envolvidos na sua utilizagao.

Os entrevistados Alfa e Beta ressaltaram a questdo da responsabilidade médica como um
desafio importante na adogéo da IA. Eles expressaram preocupagdo com a tomada de decisdes
baseadasem IA, enfatizando que os sistemas ndo substituem a equipe médica. Essa inferéncia
foi estabelecida no referencial tedrico por Ali et. al. (2023), que destaca que o uso de
ferramentas de IAnos processos administrativos e médicos, mas quendo visa substituir o capital
humano, e sim proporcionar maior efetividade nas atividades e processos de instituigcdes e
profissionaisdaarea. Destamaneira, 0s gestoresentendem que os seres humanossao complexos
e por isso ndo é possivel confiar apenas na IA. Ja o hospital Gama ressaltou o papel da IA na
analise preditiva, ressaltando que pode ser valiosa para prever e prevenir complicacdes, como
infec¢Bes, 0 que contribui paraa seguranca do paciente. Entretanto, estaentrevistada considera
importante o contato humano e humanizado com o0s pacientes.

Os gestores, mencionaram que aindaestao fazendo a transicdo da praticamédica baseadaem
papel pararegistros eletrénicos e que encontramgrande resisténcia, dos mesmos ndo colocando
osdadosnosistema, colocando informacgdes incompletas ou até mesmo erradas. Desta maneira,
conforme inferido por Lobo (2017) na referénciabibliografica, a aplicacdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial na area médica por meio da coleta direta de dados dos pacientes,
provenientes de prontuarios eletrénicos, anamneses, exames clinicos, histérico de enfermidades
e prescri¢coes medicamentosas. Estes dados sao submetidos a processamento por algoritmos,
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onde o resultado € a proposicdo de diagnosticos, acompanhados de suas respectivas
probabilidades. E nesse aspecto, a qualidade dos dados é essencial para que a ferramentade IA
seja utilizada de formaassertiva e trazendo resultados confiaveis

A |A depende de dados precisos e bem parametrizados, visto que conforme retratado no
referencial tedérico em LeCun, Bengio e Hinton (2015) onde a maquina é treinada para
reconhecer e classificar diferentes tipos de objetos ou padrdes, com base em um conjunto de
dados previamente categorizados. As entrevistadas enfatizaram os beneficios da IA na
otimizacdo de processos hospitalares, ganho operacional, reducdo de custos e na melhoria da
qualidade dos servicos. A 1A também € percebida pelos 3 entrevistados como uma ferramenta
gue economiza tempo, tornando a gestdo hospitalar mais eficiente, sendo estratégica para o
sucesso dos hospitais, uma vez que pode proporcionar otimizacdo do dia a dia do gestor,
trazendo economiade custos e aumento de eficiéncia operacional. Aresponsavel pelo hospital
Gama ainda fez a possivel ligagdo de que a pandemia acelerou a adocdo de 1As, e a cada ano €
demonstrado sua importancia e beneficios na gestdo da satde. Afirmagédo condizente com a
trazida no referencial tedrico por De Negri e Koeller (2020, apud Costa, 2022), em relagéo ao
aumento e a celeridade das mudancas na sociedade na area tecnoldgica: a preocupacao mundial
com o surgimento e impacto do novo coronavirus. Estes estimulos ao desenvolvimento
tecnoldgico podem ter seus resultados observados, inclusive, na velocidade e inicio rapido da
imunizac8o da populagéo em paises como o Reino Unido, Alemanha e Estados Unidos.

Os entrevistados tém uma compreensado variada da A aplicada nos hospitais, abordando temas
como resisténcia a adoc¢do, melhoriasnos processos internos, suporte a equipe médica e agao
estratégica para gestdo hospitalar. Alfa entende que a IA na &rea da salde esta em
desenvolvimento,caminhando lentamente. Destaca a resisténcia de meédicos emadotar sistemas
eletrénicos, mas reconhece avancos em agendamento e alertas para melhorar processos; O
gestor do hospital Beta percebe a IA principalmente como uma ferramenta para melhorar
processos internos, retornos mais corretos e eficientes, com énfase na gestdo hospitalar.
Também destacou a resisténcia inicial de alguns profissionais a implementacéo de sistemas,
enfatizando aimportanciade uma cultura forte e de processos bemestruturados parapoder fazer
uma adocédo; Ja o gestor da organizacdo Gama reconhece a IA como um suporte a equipe
médica, auxiliando emdiagndsticos prévios, analises preditivas e melhoria da gestéo hospitalar,
destacando o uso estratégico da IA para otimizar o dia a dia do gestor, proporcionar ganhos
operacionaise melhorara qualidade de vida dos pacientes.

4.2 Opinido Dos Gestores A Respeito Do Uso De la

Os entrevistados tém opinides variadas sobre o uso da IA em hospitais. Enquanto alguns
destacam resisténcias, quebra de paradigmas e desafios bioéticos, outros veema IA como uma
ferramenta estratégica para melhorar processos, diagndsticos e resultados na area da satude. O
administrador do hospital Alfa destaca que a IA na area da saude esta em desenvolvimento
lento, com resisténcia devidoa complexidade humana e responsabilidade médica. Reconhece
avancos em agendamento e alertas, mas questiona quem teria a responsabilidade pelos
diagnosticose resultados, citando a quebra de paradigmas. O gestor do hospital Betapercebe a
IA como uma ferramenta para melhorar processos internos, retornos mais corretos e eficientes,
com énfase na gestdo hospitalar. O que se faz compativel com o que foiapontado pelo National
Academy of Science and Engineering (2013) no referencial tedrico, que aponta que o uso de
tecnologias do cendario da Industria4.0 ja demonstra contribuicdes desde a otimizacéo da
tomada de decisdes até a personalizacdo de servicos, 0 que em diversos contextos gera
minimizacdo do desperdicio de recursos de diferentes naturezas.

Ela destacaa utilidade da IA na area de infec¢Bes para mapeamento de dados e identificacdo
rapida de casos, enfatizando a importancia de recursos para aquisi¢ao de novas tecnologias. Ja
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0 entrevistado do hospital Gama vé a IA como um suporte a equipe médica, ajudando em
diagnosticos prévios, analises preditivas e melhoriada gestdo hospitalar e reconhece a 1A como
estratégicapara otimizar o dia a diado gestor, trazendo ganhos operacionais significativos para
o0 hospital e seus clientes

4.3 Principais Dificuldades Relacionadas Ao Uso De la Nos Hospitais

Quanto as principais dificuldades relacionadas ao uso de IA nos hospitais, 0s entrevistados
incluem resisténciada equipe médicaa adogao de sistemas eletronicos, desafios na garantia da
qualidade dos dados, preocupacdes com a privacidade de dados (LGPD) e a necessidade de
conciliar a IA com um atendimento humanizado. Para a entrevistada Alfa, existe uma
resisténcia por parte dos médicos ao uso de sistemas eletrénicos, especialmente nadigitalizagdo
de informacGes de pacientes. Destacaa complexidade humana e a responsabilidade médica
como desafios para a implementacdo da inteligéncia artificial no diagnostico. Questiona quem
seria responsavel pelos diagnoésticos e resultados, apontando uma possivel quebra de
paradigmas. A mesma também aponta as dificuldades quanto a investimentos em novas
tecnologias, o que foi apontado na revisdo de literatura por ledi (2018) preconizando o desafio
dado pelo elevado custo de implementacéo das tecnologias digitais.

Para Beta, destaca-se a resisténcia de alguns profissionais de saude a implementacgdo de
sistemas, especialmente os mais antigos. Enfatiza a importéncia da qualidade dos dados para o
funcionamento eficaz da 1A e a necessidade de parametrizacao correta dos sistemas. Identifica
a LGPD como um desafio, embora ndo deva causar impactos significativos nos hospitais.
Enquanto a responsavel por Gama, aponta a resisténcia da equipe em deixar informacoes
registradas eletronicamente como uma barreira, especialmente relacionada ao comportamento
dos profissionais de salde, o gestor menciona a dificuldade de garantir que todos os membros
da equipe insiram dados corretos no sistema, destacando a importancia da capacitacdo. Infere-
se que com base nas contribuicfes de Lobo (2017) mencionado no referencial tedrico, a
aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial na &rea médica pode ser também
exemplificada por meio da coleta direta de dados dos pacientes, provenientes de prontuarios
eletronicos, anamneses, exames clinicos, historico de enfermidades e prescricdes
medicamentosaso que comprovaser uma preocupacdovalida, vistoque os dados precisam estar
corretos para que sejam utilizados corretamente. O hospital gama também destaca desafios
relacionados a manutencdo de um atendimento humanizado, principalmente na interagdo com
0 paciente.

4.4 Anélise Dos Objetivos Especificos Com As Entrevistas

Nesta etapa, para melhor compreensédo sera apresentado um comparativo entre 0s hospitais
selecionadosapartirdo Quadro 1, que retrataas principais informacgdes do objetivo da pesquisa
e destaca o uso da IA em seus processos. Apos isso, foi trazido o tratamento dos resultados
obtidos e sua interpretacdo, conforme o exposto por Bardin (2016) e assim, constituir as

percepcdes e conclusdes expostas.
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) HOSPITAIS
TOPICOS
ALFA BETA GAMA
Contribuic8o para Melhoria nos processos, Melhoria de processos Gerenciamento de pacientes,
0S processos automacdo administrativa,  internos, mapeamento  seguranca e otimizacdo de méo
hospitalares otimizagdo de dados de obra
Uso de sistemas de Implementacéo, Melhoria de processos Anélise preditiva, suporte a
1A nos hospitais incipiente, automacéo internos, foco em equipe médica, diagnostico
administrativa infeccdes, analise prévio
preditiva
Compreenséo dos Cautelosa, consideragéo Cautelosa, énfase na Estratégico, reconhecimento
Gestores ética e resisténcia da capacitacdo da equipee  como suporte a equipe medica,
equipe médica parametrizagdo correta salientando o atendimento
humanizado
Opinido dos Varia, preocupacdes éticas Estratégica para Estratégica para otimizar
Gestores sobre 0 e resisténcia da equipe otimizar processos, gestéo, ganhos operacionais
Uso de IA médica equilibrio de custos significativos
Principais Resisténcia da equipe, Resisténcia da equipe, Garantia da preciséo dos
Dificuldades qualidade dos dados, garantia de qualidade dados, capacitacdo da equipe
Relacionadas ao preocupacdes com dos dados
Uso de 1A privacidade

Quadro 1 — Resumo comparativo entre os Hospitais pesquisados

Foi possivel entender que, para o hospital Alfa, as ferramentas de 1A auxiliam na melhoria dos
processos hospitalares, principalmente na automatizacdo de agendamentos, alertas e analises
estatisticas para tomada de decisdes. Eles sdo vistos como potenciais principalmente em
otimizacOes operacionais. E apesar de ndo utilizar diretamente tecnologias com IA, fazem o uso
de sistemas com tecnologia, que auxiliam nas demandas do dia a dia. Existe vontade de
implantacdo de sistemas de inteligéncia artificial, mas ainda € incipiente e serd com foco na
automatizacdo de processos administrativos. O diagndstico e o tratamento continuam sendo de
responsabilidade dos médicos, mas ha resisténcia a digitalizacdo dos devidos dados. O gestor
se demonstrou cauteloso quanto a sua compreensdo da IA, dados os desafios éticos, a
responsabilidade médica e a resisténcia das equipas de saude a adocéo de sistemas eletronicos.
O gestor expressa preocupacdes quanto as responsabilidades médica e éticaao implementar IA
na area da salde, indicando uma perspectiva cautelosa. Sendo as principais dificuldades
destacadas estdo voltadas a resisténcia das equipes de salide & adog&o de sistemas eletrdnicos,
desafios em garantir a qualidade dos dados e preocupagdes com a privacidade.

O gestor do hospital Beta destacou que a pode IA contribuir paraa melhoria dos processos
internos, eficiéncia e qualidade dos resultados. Bem como tem grande potencial no uso no
mapeamento de dados para deteccao precoce de infecgdes, que € uma das dificuldades que o
hospital tem de lidar. E que também néo utiliza diretamente tecnologiascom IA. O uso de 1A é
um dos propositos, principalmente para ser utilizada para melhorar processos internos,
especialmente emareas infectadas, utilizando analises preditivas e mapeamentode dados, 0 que
auxiliaria nos pontos criticos da gestdo. O entendimento sobre 1A varia, apesar de ndo ter
davidas quanto as infinitas possibilidades de seu uso, destaca a impo rtancia do treinamento da
equipe e da parametrizacdo correta dos sistemas para garantir dados confidveis. Em sua
percepcdo, a IA é vista como uma ferramenta estratégica para otimizar processos,
principalmente na gestao hospitalar, mas ha a necessidade de equilibrar os custos relacionados
a aquisicdo de novas tecnologias. O mesmo salienta questBes voltadas principalmente a
resisténcia da equipe ao uso correto do sistema e a necessidade de parametrizagdo adequada
para garantir dados confiaveis.
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Ja para o gestor da instituicdo Gama a IA contribui muito para a gestdo dos pacientes, a
segurancga dos mesmos, na otimizacéo da equipe e a melhoriada qualidade de vidados clientes,
equipetécnicae gestdo do hospital. Ela mencionaaindaa busca por uma tecnologia para pré-
diagnosticos. O hospital em questdo ja faz o uso de IA em seus processos internos e de gestao.
Bem como pretendem fazer cadavez mais o uso de plataformas com essa tecnologia agregada.
A 1A € utilizada em diversos processos internos, coma equipe, gestéo e paciente/cliente final e
a gestora ainda procura uma ferramenta com a capacidade de fazer anéalises preditivas,
fornecendo diagndstico precoce e identificando potenciais infecgdes. O gestor percebe a 1A
como uma ferramenta de apoio as equipesde saude, enfatizando a importancia de manter um
togue humano de cuidado e nas eficiéncias operacionais que a IA traz e pode trazer. Para ele, a
IA é vista como um elemento estratégico paraotimizar o dia a dia dos gestores, pois permite
beneficios operacionais significativos e avaliagdo proativa de custo-beneficio. A principal
dificuldade mencionada € a necessidade de garantir a precisdo dos dados inseridos no sistema,
principalmente por parte da equipe técnicando cumprir a funcéo, colocando énfase na cultura
da para evitar informacges incorretas.

5. CONCLUSOES

Com base nas trés entrevistas, pdde-se concluirque a IA, apesar de ser usada por apenas um
dos hospitais, demonstra potencial naotimizagdo de processos, prevencgao de infeccdes, analise
preditiva e tomada de decisGes mais rapidas na area da saude. Observou-se que a IA € vista
como uma ferramenta estratégica para o sucesso das empresas na area da saude. O objetivo
geral da pesquisa era investigar a utilizacdo de IA em hospitais por meio de entrevistas com
gestores, avaliando o entendimento destes sobre o tema, suas opiniGes e as principais
dificuldadesrelacionadas a implementacéo desta tecnologia. Acredita-se que este objetivo foi
alcancado, uma vez que as entrevistas forneceram uma visao valiosasobre a utilizacdo da 1A
nos hospitais participantes, as percepgdes dos gestores sobre o assunto e os desafios
enfrentados. Percebeu-se que a IA é vista como uma ferramenta estratégica para aprimorara
gestdo hospitalar e melhorar a qualidade dos servigos de saude, mas a implementacao enfrenta

desafios que exigem atencéo cuidadosa e solugbes inovadoras.

Com base nas analises, pode-se concluir que as organizagfes em sua maioria aindando estdo
utilizando a IA internamente, nos registros de utilizacdo estdo voltadas em me lhorar a gestao
hospitalar, otimizar processos e fornecer suporte para a equipe médica. Os gestores tém
compreensdes variadas sobre a IA na saude. Enquanto alguns tém uma visdo cautelosa,
destacando as complexidades e os desafios associadosa implementacdo da IA, outros tém uma
visdo altamente positiva, enxergando a IA como uma ferramenta estratégica para otimizar 0s
processos hospitalares. No entanto, em geral, eles reconhecem a importanciada IA na gestao
hospitalar e na melhoriada qualidade dos servigos. Inclusive, os sistemas de 1A no contexto do
hospital Gama estdo sendo empregados em analise preditiva, pré-triagem de pacientes,

diagndstico prévio e outras areas que visam melhorar a qualidade dos servigos de satde.

Sendo assim, percebeu-se a opinido dos gestores como positivano geral. Eles acreditam que a
IA poderia ter um papel estratégico nos hospitais, contribuindo para a otimizacdo da gestao,
economia de custos, melhoriana qualidade dos servigos e segurangado paciente. A 1A também
é vista como uma ferramentavaliosa parano futuro lidar com desafios especificos da area da
saude, como a prevencdo de infeccBes e a triagem de pacientes. As principais dificuldades
identificadas incluem a lentiddo na implementacdo da IA, a resisténcia dos profissionais de
saude em adotar sistemas digitais, desafios na integracdo de sistemas, preocupacdes com a
responsabilidade médica, regulamentag@es rigorosas, privacidade de dados e a qualidade dos
dados inseridos nos sistemas. Superar essas barreiras é fundamental para garantir o sucesso da
IA na area da salde. Os achados ressaltam a necessidade de um esfor¢o conjunto para superar
resisténcias, educar gestores e profissionais de saude sobre os beneficios da IA e implementar
solugdes que respeitem a complexidade do ambiente hospitalar. A diversidade de opinides e
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desafios identificados fornecem insights valiosos para futuras implementacdes de 1A em
contextos hospitalares.

Para a implementacdo de IA, 0s hospitais investigados apresentam avan¢os em automacao de
processos, especialmente em &reas administrativas como agendamento. A implementacdo
pratica de sistemas de IA, no entanto, é incipiente, com resisténcia evidente, sobretudo de
profissionais médicos. Adigitalizacdo de prontuarios ainda é umdesafio, indicando uma lacuna
na plena adocao de tecnologias avancadas. Ha4 uma variagao significativa na compreensao dos
gestores sobre 1A, desde vé-la como ferramenta estratégica para otimizacdo até levantar
preocupacoes éticas e de responsabilidade médica.

A diversidade de entendimentos destaca a necessidade de esforcos educativos e de
esclarecimento sobre o papel e os beneficios da IA na area da satde. Divergéncias nas opinides
dos gestores sobre o uso da IA, comalguns vendo-a como aliada para eficiéncia operacional e
resultados clinicos, enquanto outros expressamreceios quanto a substitui¢do do contato humano
na medicina. A ambiguidade de opiniGes sugere a importanciade considerar perspectivas
variadas ao implementar solugGes baseadasem IA, incluindo abordagens que preservem a
interacdo humana. Dentre os desafios é necessario compreender a resisténciada equipe médica
a adocdo de sistemaseletrdnicos, desafios na garantia da qualidade dos dados e preocupacdes
com a privacidade destacam-se como as principaisbarreiras. A superacdo dessas dificuldades
demanda estratégias especificas, como estudos de caso sobre resisténcia, capacitacao intensiva
e acOes paraconciliar 1A e atendimento humanizado. Os resultados enfatizam a urgéncia de
esforcos conjuntos parasuperar as resisténcias identificadas, educar gestores e profissionais de
saude sobre os beneficios da IA e implementar solugdes que respeitem a complexidade do
ambiente hospitalar.

Sendo assim, as sugestdes para futuras pesquisas explorando a implementacéo da IA em uma
variedade de contextos hospitalares podem ser importantes, como por exemplo, avaliando seu
impacto na eficiéncia operacional e na qualidade dos servicos, ou ainda, desenvolvendo
estratégias especificas para vencer a resisténcia dos profissionais de saude. Em Gltima analise,
a pesquisa contribui para o entendimento mais amplo do papel da IA na gestdo hospitalar,
fornecendo insights valiosos que podem orientar a tomada de decisdes e a implementagéo bem-
sucedidada IA em ambientes de saude.
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