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Resumo

Esse estudo apresenta uma analise de trabalhos sobre marketing publicadas no ADM -
Congresso Internacional de Administracdo no periodo de 2019 e 2023, tendo com objetivo
tracar um panorama sobre o perfil das pesquisas na area no marketing nos ultimos 5 anos do
evento. Para atingir este objetivo foram analisadas as publicacdes nos anais dos ultimos 5 anos
do ADM. Trata-se de um levantamento no qual a busca e a anélise dos trabalhos objetivaram
responder a 5 questdes de Pesquisa — QP. Respondendo a primeira questdo de pesquisa - QP1
foram identificados 76 trabalhos sobre temas associados ao marketing. Respondendo a QP2
verificou-se a distribuicdo das publica¢fes no periodo, sendo 22 em 2019, 18 em 2020, 8 em
2021, 17 em 2022 e 9 em 2023. Em resposta a QP3 verificou-se que 0s assuntos mais abordados
nesse periodo estdo associados ao marketing digital, ao comportamento do consumidor e ao
mix de marketing. As respostas obtidas na QP4 mostraram o tipo de pesquisa adotado em cada
trabalho, sendo que 15 trabalhos adotaram pesquisa bibliografica, 28 levantamento, 24 estudo
de caso, 3 ex-post-facto, 2 pesquisa acdo e 1 estudo multicasos. Em resposta a QP5 foi
identificado que a maioria dos trabalhos estd associada aos segmentos do comércio e de
servigos. A andlise gerou um panorama sobre o que vem sendo abordado sobre marketing nos
ultimos 5 anos do evento.

Palavras-chave: Marketing; Produgdes académicas; Bibliometria; Anais do Congresso ADM..

Abstract

This study presents an analysis of works on marketing published at ADM - International Congress of
Administration between 2019 and 2023, aiming to provide an overview of the profile of research in the area of



marketing in the last 5 years of the event. To achieve this objective, publications in the annals of the last 5 years
of the ADM were analyzed. This is a survey in which the search and analysis of the works aimed to answer 5
Research questions — (RQs). In response to RQ1, 76 papers on topics related to marketing were identified. RQ2
revealed the distribution of publications over the period: 22 in 2019, 18 in 2020, 8 in 2021, 17 in 2022, and 9 in
2023. RQ3 indicated that the most frequently discussed subjects during this period included digital marketing,
consumer behavior, and marketing mix. The answers obtained in QP4 showed the type of research adopted in each
work, with 15 works adopting bibliographical research, 28 surveys, 24 case studies, 3 ex-post-facto, 2 action
research and 1 multi-case study. In response to QP5, it was identified that the majority of work is associated with
the commerce and services segments. The analysis generated an overview of what has been discussed about
marketing in the last 5 years of the event..

Keywords: Marketing; Academic productions; Bibliometrics; Proceedings of the ADM Congress.

1. INTRODUGAO

O marketing pode ser visto como um processo continuo de troca de valor entre as partes
envolvidas. De acordo com a AMA - American Marketing Association (AMA, 2017, np),
“marketing é a atividade, conjunto de instituicGes e processos para criar, comunicar, entregar e
trocar ofertas que tenham valor para clientes, parceiros e sociedade em geral”. Da mesma forma,
Grewal (2017) associa 0 marketing a processos de criacdo, captura, comunicacgdo e entrega de
valor aos consumidores e clientes, trazendo também beneficios a empresa e demais partes
interessadas.

A evolucéo do marketing tem sido apresentada por nomenclaturas que vao do Marketing 1.0 ao
Marketing 6.0. Setiawan e Kotler (2010) apresentam o marketing 3.0 como uma evolugédo que
passa pelo marketing 1.0 centrado no produto e do marketing 2.0 com énfase na marca, até um
contexto no qual os consumidores estdo cada vez mais informados e exigentes no que diz
respeito ao alinhamentos dos valores da sociedade com os valores da marca.

No marketing 4.0, apresentado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os consumidores estdo
conectados nas redes sociais e interagindo com as marcas em tempo real, enfatizando-se 0 uso
de tecnologias que possibilitam essa interacdo social, enfatizando-se o uso de CRM Social e
Omnichannel para interac6es dessa natureza.

Nesse processo evolutivo, no marketing 5.0, exposto por Kotler e Setiawan (2021), fica evidente
a fusdo entre o ambiente fisico e 0 ambiente virtual. O processo de troca de valor que envolve
0 marketing passa a utilizar-se cada vez mais de tecnologias como inteligéncia artificial,
realidade virtual, realidade aumentada e internet das coisas. Do mesmo modo, estratégias de
marketing sdo baseadas em dados, preditivas, ageis, virtuais e contextualizadas. J& no marketing
6.0, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2023) ressaltam que esse processo evolutivo conduz o
marketing a um contexto de experiéncias imersivas com as marcas, no qual o conceito de
metamarketing impulsiona a fusdo entre o fisico e o digital nas intera¢6es entre os consumidores
e as marcas.

Observando esse processo evolutivo do marketing pode-se notar que trata-se de uma area de
conhecimento relativamente recente, de acordo com Rocha (2015) a partir da década de 50 o
marketing passou a ser estudado no Brasil, sendo que nos Estados Unidos os estudos ja haviam
comecgado no inicio do seculo passado. A relacdo entre a pratica do mercado e a pesquisa
académica é uma caracteristica do marketing como campo de conhecimento, visto a sua
aplicabilidade e relagdo com o consumo.

Neste contexto, o objetivo geral do presente trabalho é analisar os trabalhos sobre marketing
publicados no Congresso Internacional de Administracdo - ADM. A anélise abrange os anais
dos ultimos 5 anos do evento, compreendendo o periodo de 2019 a 2023. Como objetivos
especificos teve-se a apuracdo da quantidade de trabalhos publicados e sua distribui¢do nesse
periodo, a identificacdo dos assuntos abordados em cada trabalho e a classificacdo do tipo de
pesquisa adotado em cada estudo.



O Congresso Internacional de Administragdo se encontra em 2024 na sua trigésima sétima
edicdo, possuindo como tema central “Explorando as Interse¢des das Inteligéncias Artificiais
na Sociedade Atual”, 0 evento vem gerando em seus anais uma base de informacGes e de
conhecimento que podem ser analisados por meio de estudos bibliométricos, levantamentos e
revisdes. Trabalhos como os realizados por Moura et al. (2019), Freitas (2019) e Mendonca
Junior, Dallagnol e Schiessi (2020) envolvem levantamentos e analises dos artigos publicados
nos anais do congresso ADM. O trabalho realizado por Moura et al. (2019) envolve um
mapeamento do perfil das publicacdes no evento no periodo de 2004 a 2015, ja o estudo
elaborado por Freitas (2019) diz respeito a um levantamento quantitativo sobre o tema avaliacao
de desempenho nos anais do evento em questdo, enquanto que Mendonca Junior, Dallagnol e
Schiessi (2020) tiveram o empreendedorismo como tema de analise nas publicacdes do mesmo
evento.

Cabe mencionar que nao foi identificado um estudo que tenha realizado um levantamento e
andlise de trabalhos sobre marketing publicados no congresso ADM. Dessa forma, neste artigo
justifica-se uma analise de trabalhos sobre marketing publicados nos anais do evento em
questéo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secédo sao abordados alguns dos principais conceitos relacionados ao marketing que foram
identificados na pesquisa realizada no presente trabalho. Inicia-se a mesma com a definicéo de
marketing fornecida por Kotler e Keller (2018, p.3) na qual os autores afirmam que “o
marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo de necessidades humanas e sociais”.

Seguindo uma perspectiva de marketing holistico proposto por Kotler e Keller (2018), ambiente
de marketing atual envolve amplitude e interdependéncias no qual se deve assegurar que
estratégias considerem o marketing interno no qual todos seguem os principios de marketing
adequados, o marketing integrado com multiplos meios de entregar valor, o marketing de
relacionamento que estabelece relacionamentos multifacetados e profundos com clientes,
colaboradores e parceiros e 0 marketing de desempenho gque considera 0os ganhos do negocio
sob diferentes perspectivas .

Parte-se da premissa de que campanhas e acGes de marketing estejam atreladas a objetivos
estratégicos de marketing, o que remete aos conceitos de marketing estratégico e de
planejamento estratégico de marketing. O planejamento estratégico de marketing normalmente
esta associado ao planejamento estratégico da empresa, englobando sua missdo, visao e valores,
orientacdo estratégica, posicionamento no mercado, cenarios competitivos, objetivos
estratégicos e demais estratégicas que irdo se desdobrar para o nivel tatico e operacional de
marketing (Yanaze, 2021)..

Nesse contexto, 0 marketing estratégico envolve planejamentos e agdes que antecedem a
producdo e a venda de produtos, sendo que a pesquisa de mercado, a segmentagcdo e o
posicionamento da marca sdo algumas das atividades estratégicas de marketing dessa etapa.
Posteriormente, o marketing operacional engloba operacOes relacionadas, por exemplo, ao
relacionamento com o cliente, acompanhamento da politica de pregos, desenvolvimento de
campanhas de comunicacéo, dentre outras agdes (Zenone, 2019).

A compreensdo do comportamento do consumidor & uma variavel determinante para a
assertividade das estratégias de marketing. Nesse sentido, Sobral e Peci (2013, p.468) afirmam
que “Uma vez que marketing consiste no atendimento e na satisfagdo das necessidades e desejos
dos consumidores, a compreensdo, a previsao e a influéncia do comportamento deles sao vistos
como tarefas centrais da funcao de marketing de uma uma organizagao”.

Ao conceituar comportamento do consumidor no &mbito das estratégias de marketing, Sobral e
Peci (2013, p.468) explicam que o referido conceito envolve “o conjunto de atividades fisicas,



cognitivas e emocionais envolvidas na obtencdo e consumo de produtos e servicos, incluindo
processos decisorios que antecedem e sucedem essas a¢fes. Dessa forma, compreender, prever
e influenciar o comportamento do consumidor também é determinante no processo de decisao
de compra e na gestdo do relacionamento com o cliente.

Uma estreita relacdo de complementaridade entre o comportamento do consumidor e o
marketing de relacionamento torna-se evidente pelo fato de que a construgdo de
relacionamentos duradouros requer a compreensao dos sentimentos, necessidades e desejos dos
clientes. De acordo com Kotler e Keller (2018, p.23), “o marketing de relacionamento tem
como objetivo construir relacionamentos de longo prazo mutuamente satisfatoérios com seus
componentes-chave, a fim de conquistar ou manter negocios com eles”. Cabe mencionar ainda
que o neuromarketing (Dooley, 2012) também € uma estratégia aplicada para a compreenséo, a
previsdo e a influéncia no comportamento do consumidor.

Outro fator determinante para a efetividade do marketing de relacionamento e demais
estratégias de marketing é o endomarketing, também conhecido como marketing interno. 1sso
porgue é necessario que a equipe interna esteja capacitada e engajada com os valores envolvidos
nesse processo de troca que caracteriza o marketing.

Nesse sentido, segundo Kotler e Keller (2018, p.24),“o marketing interno, um dos componentes
do marketing holistico, consiste em contratar, treinar e motivar funcionarios capacitados que
queiram atender bem os clientes”. Dessa forma, Kotler e Keller (2018, p. 24), complementam
que “ndo faz sentido prometer exceléncia em servigo antes que a equipe interna esteja pronta
para fornecé-la”.

Por fim, cabe frisar que estratégias e acdes de marketing normalmente sdo executadas
considerando o conceito de mix de marketing, também conhecido como os 4 Ps do marketing.
Conforme pode-se observar na literatura sobre o tema, tal como em Sobral e Peci (2013) e
Kotler e Keller (2018), os 4 Ps que compdem o mix de marketing sdo elementos basicos para
a operacionalizacdo de qualquer acdo de marketing, pois sempre havera um produto, mesmo
gue em forma de servigos ou experiéncia que se almeja chegar até o consumidor. A praca diz
respeito aos meios utilizados para que o que se almeja chegue até o consumidor. A promocao
envolve as formas de comunicacdo para realizar o que se propde, enquanto que 0 preco esta
associado ao valor que o consumidor esta disposto a dispensar para conseguir esse produto,
Servigo ou experiéncia.

A operacionalizagéo de a¢Ges envolvendo o mix de marketing, pode ocorrer por meio de formas
tradicionais de marketing ou utilizando-se de canais digitais, sendo que esse segundo modo
remete ao conceito de marketing digital. Segundo Faustino (2019), o conceito de marketing
digital esta associado a utilizacdo de estratégias de marketing utilizando-se canais digitais, por
exemplo, agdes de marketing utilizando como canais as midias sociais, sites e blogs. Cabe notar
gue o marketing digital diferencia-se pela possibilidade de em determinados casos, obter-se um
maior alcance, melhor assertividade, mais agilidade e menor custo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos metodologicos adotados para atingir os objetivos
do trabalho. Seguindo a estruturacdo proposta por Bertucci (2011) para a elaboracéo de uma
secdo de metodologia, os aspectos metodoldgicos do presente trabalho séo classificados quanto
ao tipo, a técnica, a unidade de analise e os instrumentos de coleta de dados.

Quanto ao tipo, a presente pesquisa possui caracteristicas de uma pesquisa descritiva, pois busca
descrever um panorama a respeito das publica¢fes sobre marketing nos anais das ultimas 5
edicdes do ADM. A técnica trata-se de um levantamento bibliografico que identifica os
trabalhos que serdo objetos de andlise.



Para realizar o levantamento utilizaram-se técnicas de revisao bibliométrica, pois esta permite
a identificagdo do panorama da producdo cientifica de um determinado tema no periodo
analisado (Matos, 2023). Ja a unidade de andlise, nesse caso, pode-se dizer que sdo os anais do
congresso em questdo. O instrumento de coleta dos dados envolve a coleta dos artigos
selecionados para a sua posterior organizacdo em uma planilha na qual as informac6es contidas
nos artigos serdo organizadas e analisadas.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo. Inicialmente
houve a defini¢do dos objetivos da pesquisa. Foi definido o objetivo que envolve realizar uma
analise das publicacbes sobre marketing nos anais dos altimos 5 anos do congresso ADM. O
Quadro 1 contém o ano e o tema central de cada uma das edi¢bes do evento que possui seus
anais como objeto de analise no presente trabalho.

Ano Edicéo Tema escolhido pelo Comité Gestor do ADM

2019 328 ADMINISTRACAO 4.0

2020 33 AS NOVAS FRONTEIRAS DA ADMINISTRACAO

2021 34? ADMINISTRACAO AGIL: Inovacéo e Trabalho Remoto

2022 352 SOBREVIVENCIA DAS ORGANIZAGCOES EM TEMPOS INCERTOS: O papel
dos gestores e do ambiente externo no sucesso e no fracasso organizacional

2023 362 CIDADES INTELIGENTES: Perspectivas e Desafios

Quadro 1 — Temas do ADM de 2019 a 2023. Fonte: Adaptado de Adm (2024).

Na sequéncia foram estipulados os critérios de inclusao e de excluséo de trabalhos encontrados.
Estipulou-se que trabalhos especificos sobre temas relacionados a marketing seriam incluidos
na analise. Como critério de exclusao foi estipulado que ficariam fora do estudo trabalhos que
mencionam assuntos de marketing, mas que ndo sdo especificos sobre o tema.

Posteriormente foram elaboradas as questdes de pesquisa (QPs). Elaborou-se 5 questbes de
pesquisa que objetivam descobrir quantos trabalhos foram publicados sobre marketing, como
estdo distribuidas durante o periodo, quais foram assuntos abordados e a técnica de pesquisa
adotada. As referidas questdes de pesquisa sdo descritas a seguir:

e QP1 - Quantos trabalhos especificos de marketing foram publicados no periodo de
2019 a 2023 no Congresso ADM?

e QP2 - Como esta a distribuicdo das publicacfes no periodo?

e QP3 - Quais sdo os assuntos de marketing abordados nos trabalhos?

e QP4 —Qual é a classificacdo da pesquisa predominante em cada trabalho?
e QPS5 - Qual o segmento de aplicacao do estudo?

Para organizar as respostas obtidas nas QPs foi criado uma planilha compartilhada entre os
autores contendo uma aba para cada uma das edic¢des do evento. Em cada uma dessas abas foi
disposto os links dos artigos selecionados para a analise e uma coluna para as respostas de cada
QP. A partir disso, foi realizada a andlise e resultados dispostos nos graficos e tabelas
apresentados na proxima secao.

Para organizar as respostas obtidas nas QPs foi criada uma planilha compartilhada entre os
autores, contendo uma aba para cada uma das edi¢des do evento. Em cada uma dessas abas,
foram dispostos os links dos artigos selecionados para a analise e uma coluna para as respostas
de cada QP. A partir disso, foi realizada a andlise e os resultados foram apresentados nos
gréficos e tabelas da proxima secéo.

A QP1 e a QP2 objetivaram tracar um perfil do congresso, analisando a quantidade e
distribuicdo dos trabalhos publicados sobre marketing. A QP1 identificou 74 trabalhos,
enquanto a QP2 verificou a distribui¢do das publica¢fes ao longo do periodo de 2019 a 2023.



No que diz respeito a QP3, o objetivo foi descobrir os assuntos e tipos de marketing descritos
nos trabalhos. Foram identificados diversos temas, incluindo marketing digital, comportamento
do consumidor e mix de marketing. De acordo com Casarotto (2023), existem 83 tipos de
marketing, entre eles estdo o marketing digital, endomarketing e marketing de relacionamento.

No tocante a classificacdo da pesquisa, utilizou-se como referéncia o trabalho realizado por
Rodrigues e Neubert (2023) para determinar na QP4 que os trabalhos seriam classificados como
pesquisa bibliogréafica, levantamento (survey), estudo de caso e pesquisa-acao, tendo também
uma opcéo para outros tipos de pesquisa. O Quadro 2 sintetiza o conceito de cada um dos
procedimentos técnicos apresentados pelos referidos autores.

Procedimento Descricao

Pesquisa bibliogréafica Realizada em fontes publicadas, com a intencdo de oferecer ao pesquisador
acesso ao conhecimento existente, coletar dados e entender a teoria associada
ao tema de estudo.

Pesquisa documental Realizada com base em materiais publicados que nédo foram submetidos a
andlise critica.
Pesquisa experimental Tem como objetivo observar a influéncia de uma varidvel especifica em um

ambiente controlado sobre o fendbmeno estudado, buscando estabelecer a
relacdo de causa e efeito.

Pesquisa de levantamento Implica a consulta direta a pessoas com o propdsito de compreender um
(Survey) determinado comportamento.
Estudo de caso Consiste em um estudo aprofundado e exaustivo de um objeto especifico,
visando obter um conhecimento amplo e detalhado sobre ele.
Pesquisa ex post facto Examina situagdes que ocorrem naturalmente ap6s um evento, onde o
pesquisador ndo tem controle sobre as varidveis analisadas.
Pesquisa-a¢do desenvolvida em conjunto com uma agao ou para resolver um problema

coletivo, com participacdo ativa e cooperativa de pesquisadores e
participantes.

Pesquisa participante Elaborada com base na interacdo entre pesquisadores e participantes das
situacdes estudadas.

Quadro 2 —Tipos de pesquisa quanto aos procedimentos técnicos. Fonte: Adaptado de Rodrigues e Neubert
(2023).

E importante destacar que os dados de pesquisas, os métodos de coleta e a analise variam
conforme os procedimentos técnicos e a area do conhecimento. Cada area possui suas
especificidades, e 0 que é adequado para uma pode nao ser para outra (Rodrigues e Neubert,
2023).

A respeito da QP5 foi definido que os trabalhos seriam classificados pela predominancia da
segmento em que o marketing foi objeto de estudo. Dessa forma, os trabalhos foram
classificados como de estudos de marketing no segmento da industria, do comércio e de
servicos. Tendo como referéncia os ramos de atividades de uma empresa descritas pelo Sebrae
(2013), o Quadro 3 contem uma definicdo e exemplos de cada uma das areas em questéo.

Segmento Descricao Exemplos

Inddstria | Envolve empresas industriais que transformam matéria-prima | Fabricas de moveis artesanais;
no processo de fabricacdo de produtos e mercadorias. A | Fabricas de roupas; Fabricas de
fabricacdo pode ser manual ou com o auxilio de méaquinas e | esquadrias; Fabricas de
equipamentos. computadores; Inddstria  de

alimentos; Inddstria de
veiculos..

Comércio | Engloba as empresas que possuem como principal atividade | Restaurantes; Supermercados;
a venda de mercadorias. A venda pode ser direta ao Atacados de laticinios;
consumidor, no caso do comércio varejista, ou a venda para | Armarinhos; Lojas de ferragem;
0 préprio varejista, no caso do comércio atacadista. Lojas de confeccdes.

Servigos | Abrange empresas prestadoras de servigos, no qual as suas Lavanderias; Cinemas;
principais atividades desenvolvidas ndo resultam na entrega | Hospitais; Escolas;
de mercadorias, mas no fornecimento do trabalho ao Universidades; Cabeleireiros;
consumidor Estéticas; Oficinas mecénicas.




Quadro 3 —Tipos de segmento de atuacdo de uma empresa. Fonte: Adaptado do Sebrae (2013).

Considerando que a QP5 visa categorizar os trabalhos como estudos de marketing nas areas da
indUstria, do comércio e de servigos, também foi previsto que nos anais do ADM poderiam
haver trabalhos publicados sobre marketing que ndo fossem focados em uma area especifica.
Dessa forma, foi definido que trabalhos que ndo fossem focados em uma das areas descritas
Quadro 3, seriam considerados como da categoria denominada de geral. Assim sendo, a
categoria geral envolve os trabalhos que abordam sobre marketing de modo geral, sem
especificar o foco na industria, no comércio ou em servicos.

4. RESULTADOS

Respondendo a primeira questdo de pesquisa (QP1) foram encontrados 74 trabalhos
relacionados ao marketing como area tematica. Conforme descrito na Tabela 1, este nimero de
trabalhos é resultado da analise de 979 publicacGes disponiveis nos anais dos Ultimos cinco anos
do ADM, compreendendo as publica¢Bes do periodo de 2019 a 2023.

. Porcentagem de
Ano dos anais do ADM Trapalhos Trabalhos ha area i trabalhos n%\ area de
publicados marketing .
marketing

2019 232 22 9,48 %

2020 253 18 791 %

2021 174 8 4,60 %

2022 204 17 8,33 %

2023 116 9 7,76 %

TOTAL 979 74 7,76%

Tabela 1 — Trabalhos sobre marketing publicados nos anais do ADM de 2019 a 2023. Fonte: Dados da pesquisa
(2024).

De modo complementar ao disposto na Tabela 1, no Gréfico 1 € ilustrado a distribuicdo das
publicagdes sobre marketing nas Ultimas cinco edi¢des do evento, respondendo desse modo a
segunda questdo de pesquisa (QP2).

Distribuicdo das publicacdes sobre Marketing
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B 2019 [ 2020 2021 [ 2022 (W 2023

Gréfico 1 — Distribuicdo das publicacdes sobre marketing no ADM no periodo de 2019 a 2023. Fonte: Dados da
pesquisa (2024).



A analise das publicagdes revelou que, em meédia, a quantidade de trabalhos manteve-se estavel
ao longo do periodo analisado, com excecdo dos anos de 2021 que registrou um percentual
menor em relagdo aos outros anos.

Respondendo a terceira questao de pesquisa (QP3) verificou-se quais sdo 0s principais assuntos
de marketing abordados nos trabalhos publicados nos anais dos ultimos cinco anos do ADM. A
Figura 1 contém uma nuvem de termos que mostra a frequéncia dos termos abordados nos
trabalhos.
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Figura 1 — Nuvem de palavras contendo assuntos abordados nos trabalhos. Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ainda no que se refere aos resultados obtidos na parte da pesquisa que objetivou responder a
QP3, foi possivel representar no Grafico 2 a frequéncia em que os assuntos de marketing
aparecem nos anais de cada uma das edi¢des do ADM.
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Grafico 2 — Frequéncia dos assuntos de marketing abordados nos trabalhos no periodo de 2019 a 2023. Fonte:
Dados da pesquisa (2024).

Conforme ilustrado na Figura 1 e no Gréafico 2, assuntos relacionados ao marketing digital e ao
comportamento do consumidor foram os assuntos mais identificados na andlise dos trabalhos.
Foram associados 12 trabalhos ao assunto marketing digital, sendo 6 em 2020, 3 em 2021 e 3
em 2022. A respeito do tema comportamento do consumidor foram associados 13 trabalhos,
sendo 4 no ano de 2019, 1 em 2020, 2 em 2021, 4 em 2022 e 3 em 2023. Além disso, foram
associados 8 trabalhos ao tema Mix de marketing, 5 ao marketing estratégico, 4 ao
neuromarketing, enquanto que para os assuntos endomarketing, marketing de relacionamento,
marketing de servicos e satisfacdo do cliente registrou-se 3 trabalhos para cada um deles. Para
marketing verde foram associados 2 trabalhos, nos demais assuntos de marketing foi
identificado 1 trabalho para cada um.

Respondendo a quarta questdo de pesquisa (QP4) na Tabela 2 estdo representadas as
classificagOes das pesquisas dos trabalhos analisados neste estudo.

Ano b_Pgsqu[sg levantamento Estudo de caso | Pesquisa agédo Outros
ibliografica (survey)
2019 6 11 5 0 0
2020 6 2 9 0 1
2021 0 6 1 0 1
2022 2 7 5 1 2
2023 1 4 3 1 0
Total 15 28 24 2 4

Tabela 2 — Classificacdo das pesquisas nos trabalhos sobre marketing publicados no periodo de 2019 a 2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme os resultados apresentados na tabela acima, observa-se a predominancia das
pesquisas de levantamento, totalizando 28 artigos. Em segundo lugar, averiguam-se os estudos
de caso, com 24 publicacdes. Em terceiro lugar, encontram-se as pesquisas bibliograficas. 3
trabalhos foram classificados como pesquisa ex-post-facto, sendo um em 2020 e dois em 2022.
Também foram identificados 2 trabalhos como pesquisa-acdo, sendo um em 2022 e outro em
2023, enquanto que no ano de 2021 foi identificado um trabalho classificado como pesquisa
multicasos.

Em relacéo as respostas obtidas na QP4 cabe mencionar que foi definido que para cada trabalho
seria escolhido a técnica de pesquisa que mais caracteriza os procedimentos metodologicos de
cada trabalho, por exemplo, um trabalho caracterizado como estudo de caso, também pode
utilizar-se de revisdo bibliografica e de levantamento como técnicas complementares de
pesquisa.

Em resposta a QP5, o segmento com maior aplicacdo é de Servigos, com um total de 33
publicacdes, seguindo da area de comércio com 27 publicagdes, Industria com 8 publicagdes e
Geral com 6 publicacdes. A distribuicdo destas publicacdes nos anais dos ultimos 5 anos do
congresso ADM esta disposta na Tabela 3.

Ano IndUstria Comércio Servicos Geral
2019 2 9 9 2
2020 2 5 8 3
2021 0 6 2 0
2022 2 6 9 0
2023 2 1 5 1
Total 8 27 33 6

Tabela 3 — Distribuicao dos segmentos de aplicacéo dos estudos no periodo de 2019 a 2023. Fonte: Dados da
pesquisa (2024).

Conforme exposto na Tabela 3 identificou-se uma predominancia de trabalhos sobre marketing
que consideram a area de servigos, seguido da area de comércio. Cabe notar que trata-se do
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segmento no qual o estudo teve maior énfase. Porém, o estudo ndo aponta que sdo especificos
sobre marketing industrial, marketing comercial ou marketing de servigos, visto que este nao
foi o questionamento e objetivo da QP5.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma anélise das publicacBes sobre marketing nos anais das Gltimas 5
edi¢des do Congresso Internacional de Administragédo - ADM. Ao obter as respostas para cada
uma das questdes de pesquisa foi possivel tracar um panorama que mostra a quantidade de
publicacGes envolvendo assuntos relacionados ao marketing, a distribuicdo destas publicagdes
ao longo do periodo estipulado e os assuntos abordados em cada uma delas, bem como o tipo
de pesquisa predominantemente utilizado em cada trabalho e o segmento no qual ocorreu o
estudo.

A analise das publicacBes dos anais do ADM de 2019 a 2023 permitiu responder as cinco
questdes de pesquisa propostas. Foram identificados 74 trabalhos relacionados ao marketing,
correspondendo a 7,76% das publicacGes totais. A distribuicdo das publicacdes e a anélise dos
principais temas de marketing abordados mostraram consisténcia ao longo dos anos, com uma
predominéncia das pesquisas de levantamento. Além disso, o segmento "Servicos" destacou-se
como o mais explorado. Esses resultados fornecem uma visao clara das tendéncias e focos das
pesquisas em marketing nos Gltimos cinco anos.

A partir do atendimento dos objetivos deste estudo, foi possivel verificar que o Congresso ADM
é um veiculo que possibilita a divulgacdo de estudos académicos na area de marketing, tendo
como perfil predominante estudos de casos e levantamentos aplicados predominantemente nos
segmentos do comércio e de servigos

Verificou-se nesse estudo que os temas mais abordados estao relacionados ao comportamento
do consumidor, ao marketing digital e ao mix de marketing. Em uma primeira anélise também
foi possivel constatar a auséncia de trabalhos especificos sobre algumas das homenclaturas do
marketing 3.0 até o marketing 6.0. Conforme exposto anteriormente na Tabela 1, no ADM 2019
0 tema do evento foi Administracdo 4.0, o que poderia ser um motivador para a submissdo de
trabalhos abordando o Marketing 4.0. Da mesma forma, no ADM 2021 o tema do evento foi
Administracdo agil, o que poderia ter sido um motivador para a submissdo de trabalhos
abordando o Marketing &gil, que é uma das dimens6es do Marketing 5.0.

Essa constatacdo € um indicativo do potencial de publicacdo de trabalhos sobre esses temas em
futuras edic¢des do evento. Assim, trabalhos futuros podem ter objetivos que busquem identificar
nos anais do ADM trabalhos que possuam caracteristicas alinhados a algum desses momentos
de evolugdo do marketing, seja 3.0, 4.0, 5.0 ou 6.0. Cabe notar que na edigdo do ADM 2024 o
tema central do evento ¢ “Explorando as Intersecdes das Inteligéncias Artificiais na Sociedade
Atual” sendo que a estratégias de marketing que se utilizam de recursos de inteligéncia artificial
sdo caracteristicas marcantes do marketing contemporaneo.

A delimitacédo do escopo de anlise abrangendo somente os anais dos ultimos 5 anos do evento,
também gera possibilidades de trabalhos futuros. Considerando que o evento no ano de 2024
encontra-se na sua 372 edigcdo, novos estudos podem abranger um periodo maior de analise. Por
exemplo, em ADM (2024), estdo disponiveis para consulta os anais das edi¢des anteriores do
evento, que compreendem desde a edi¢do do ano de 2004 até a edicdo de 2023.

REFERENCIAS

Adm. Congresso Internacional de Administragdo (2024). Edi¢Ges anteriores. Disponivel em:
https://admpg.com.br/2024/edicoes-anteriores. Acesso em 06 jun. 2024.

Ama. American Marketing  Association (2017). Definitions of Marketing.  Disponivel em:
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/. Acesso em: 06 de jun. 2024.



11

Bertucci, J. L. D. O. (2009). Metodologia bésica para elaboragdo de trabalhos de concluséo de cursos (TCC):
énfase na elaboragédo de TCC de pds-graduacéo Lato Sensu. Sdo Paulo: Atlas.

Casarotto, C. (2019). Os 83 tipos de marketing principais, explicados e com exemplos visuais para vocé.
Rockcontent. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/tipos-de-marketing/. Acesso em: 05 de jul.
2024,

Ceolin, A.; Pereira, S.; Cunha, M.; Miranda, A.; Abicht, A. (2018). Analise do perfil dos artigos publicados entre
2007 a 2016 sobre processos de negécio no Congresso Internacional de Administracdo (ADMPG). Congresso
Internacional de Administracdo, Sucre, Bolivia.

Dooley, R. (2012). Como influenciar a mente do consumidor: Maneiras de convencer 0s consumidores com
técnicas de neuromarketing. Elsevier Brasil.

Faustino, P. (2019). Marketing Digital na Pratica: Como criar do zero uma estratégia de marketing digital para
promover negdcios ou produtos. DVS Editora.

Freitas, A. H. (2019). Quantitativo de trabalhos submetidos e aceitos sobre o tema avaliacdo de desempenho no
Congresso Internacional de Administracdo - ADMPG. 2019. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado
em Administragdo) — Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia, Universidade Federal da
Grande Dourados, Dourados, MS.

Grewal, D. (2017). Marketing. AMGH Editora LTDA: Grupo A. E-book. ISBN 9788580555516. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580555516/. Acesso em: 20 abr. 2024.

Grewal, D. Marketing 4. Porto Alegre: AMGH, 2017.
Kotler, P.; Keller, K. (2018). Administracio de Marketing. 15. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil.

Kotler, P.; Kartajaya, H.; Setiawan, 1. (2010). Marketing 3.0: As forcas que estdo definindo o novo Marketing
centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier.

Kotler, P.; Kartajaya, H.; Setiawan, I. (2016). Marketing 4.0: moving from Traditional to Digital. John Wiley &
Sons.

Kotler, P.; Kartajaya, H.; Setiawan, I. (2021).. Marketing 5.0: Technology for humanity. John Wiley & Sons.
Kotler, P.; Kartajaya, H.; Setiawan, 1. (2023). Marketing 6.0: The Future Is Immersive. John Wiley & Sons.

Matos, G. P. de. (2023). A relacdo entre a inovagao social e os ecossistemas de inovacdo: Uma revisdo bibliogréfica
internacional. RISUS - Journal on Innovation and Sustainability (14:3), pp. 32—44. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/risus/article/view/60821/43172. Acesso em: 10 mar. 2024.

Mendonga, J. D.; Dallagnol, M.; Schiessi, D. (2020). Empreendedorismo: revisdo sistematica dos estudos
aprovados nos anais do ADMPG. Revista ADMPG, v. 10, p. 16428-007, 2020. DOI:
10.5212/Admpg.v.10.16428.007.

Moura, I. V.; Lara, F. L.; Passos, G. de A.; Anjos, E. A. dos; Santos, E. A. (2019) dos. Perfil das publica¢des
cientificas veiculadas no Congresso Internacional de Administragdo de Ponta Grossa — ADMpg. Revista
ADMPG, [S. L], v. 9, n. 1, 2019. Disponivel em: https://revistas.uepg.br/index.php/admpg/article/view/14101.
Acesso em: 2 jul. 2024.

Rocha, M. (2015). Marketing estratégico. Marcos Rocha (Autor e Organizador), Dennis Reade, Jeferson Mola,
Sérgio Ignacio - Sdo Paulo: Saraiva.

Rodrigues, R. S., Neubert, P. da S. (2023). Introducdo a pesquisa bibliogréafica: a confiabilidade da publicacao
cientifica. Floriandpolis: Editora da UFSC.

Sebrae. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. (2013). Entenda sobre ramos de atividades:
Ramos?  Atividades? Vocé sabe o0 que € isso? Descubra agora!. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/ramos-de-
atividades,8ef89e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em: 05 de jul. 2024.



Sobral, F., & Peci, A. (2013). Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Pearson Prentice Hall.
Yanaze, M. H. (2021). Gestao de marketing e comunicacao: avancos e aplicacdes. S&o Paulo: Saraiva.

Zenone, L. C. (2019). Fundamentos do Marketing Estratégico. Edi¢des 70.

12



