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Resumo

O estudo tem como objetivo identificar as praticas dos dez melhores municipios ranqueados do estado do Parana,
em grau de transparéncia nos portais eletronicos de acordo com o relatério do Indice de Transparéncia da
Administragdo Publica (ITP) 2022 e a partir dessa amostra verificar como estes municipios estdo em termo de
cumprimentos com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). A amostra da pesquisa foi composta por 10 dos 16
municipios que fazem parte do ranque de acordo com ITP 2022, por meio de uma escolha aleatdrio, sendo eles:
Astorga, Campo Mourao, Cianorte, Francisco Beltrdo, Ibipora, Jandaia do Sul, Londrina, Maringa, Palmas e Rio
Azul. Os dados foram coletados por meio do portal eletrénico de cada municipio, para a analise foram feitos dois
quadros, o primeiro com os indicadores de transparéncia ativa de acordo com os art. 8° ¢ 9° da LAI, e o segundo
quadro com o modelo de analise do estudo. Foi analisado os meios para obtencdo de resultado, a estrutura
organizacional e atendimento ao publico, informag¢des financeiras e atualizagdo dos dados ¢ também navegagio
do portal e acessibilidade. Com os resultados conclui-se que a grande maioria estd em cumprimento com a LAI,
mas que ha municipios que precisam reforgar alguns pontos principalmente quando se trata das informagdes de
programas e agdes, quando apenas dois dos dez muncipios analisados apresentaram essa ferramenta ¢ também
quanto ao acesso automatizado, onde apenas quatro municipios apresentaram tal item.

Palavras-chave: Transparéncia Ativa; Lei de Acesso a Informagdo; Portais Eletronicos.

Abstract

The study aims to identify the practices of the ten best ranked municipalities in the state of Parand, in terms of
transparency on electronic portals according to the Public Administration Transparency Index (ITP) 2022 report
and, based on this sample, verify how these municipalities are in compliance with the Access to Information Law
(LAID). The research sample was made up of 10 of the 16 municipalities that are part of the ranking according to
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ITP 2022, through a random choice, namely: Astorga, Campo Mourdo, Cianorte, Francisco Beltrdo, Ibipora,
Jandaia do Sul, Londrina, Maringad, Palmas and Rio Azul. The data was collected through the electronic portal of
each municipality, for the analysis two tables were created, the first with the active transparency indicators in
accordance with art. 8th and 9th of the LAL, and the second table with the study analysis model. The means to
obtain results, the organizational structure and customer service, financial information and data updating, as well
as portal navigation and accessibility were applied. With the results, it is concluded that the vast majority are in
compliance with the LAI, but there are municipalities that need to reinforce some points, especially when it comes
to information on programs and actions, when only two of the ten municipalities elaborated indicated this tool and
also regarding the automated access, where only four municipalities attended this item.

Keywords: Active Transparency, Access to Information Law, Electronic Portals.

1. INTRODUCAO

A contabilidade publica brasileira tem como foco o patrimonio publico, a transparéncia das
informag¢des como indutor dos controles colocados a disposi¢ao da sociedade e a necessidade
de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade. A transparéncia pode ser
classificada como um dos principios da governanga publica, considerando assim, como boas
praticas de governanca as iniciativas que visem aperfeigoar os mecanismos de transparéncia da
gestdo publica (Cruz & Afonso, 2018).

Em qualquer espaco democratico, deve-se ter como objetivo primordial o interesse publico,
porém, muitas vezes se torna dificil garantir totalmente esse interesse sem que haja mecanismos
de controle democratico. Assim, pode-se dizer que tais mecanismos servem para evitar que o
interesse privado esteja acima do interesse publico (Medeiros, Magalhaes & Pereira, 2014). Em
1988, a Constituicdo Federal garantiu a sociedade brasileira o direito a informacao, sendo este
um dos pilares basicos da democracia contemporanea. E um direito civil, porém, também
politico e social que apresenta a importancia juridica da informagdo nas sociedades
democraticas (Miranda Guedes, Moura & Jardim, 2012).

Como complemento ao disposto na Constituicdo Federal, foi promulgado a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), ou seja, a Lei complementar n° 101 de 04 de maio de 2.000,
que instituiu a transparéncia publica a ser praticada pelos entes federativos, como forma de
nortear as acdes a serem implementadas; em complementagdo a este processo, se promulgou a
Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei n° 12.527/2011, a qual tornou obrigatoria a divulgacao
das informacdes da administragdo publica em seus sites eletronicos. Segundo Michener,
Moncau e Velasco (2015), a LAI representa uma ferramenta fundamental para o exercicio da
democracia no Brasil, pois, ela ndo s6 da acesso a informagdes que antes estavam indisponiveis,
como também exige que os governos disponibilizem diversas informagdes online e o acesso a
dados abertos.

Neste contexto, o trabalho se propde a identificar as praticas dos dez municipios melhores
ranqueados do Estado do Parand, em grau de transparéncia nos portais eletronicos de acordo
com o relatério do Indice de Transparéncia da Administragdo Publica (ITP, 2022). O ITP foi
criado em 2018 pelo Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCEPR), no intuito de cumprir
com o objetivo de n° 01 do Plano Estratégico 2017-2021, ou seja, desenvolver a transparéncia
da Administra¢do Publica. Logo, este indice foi criado para analisar com a ajuda da sociedade
o grau de transparéncia publica em seus portais eletronicos, sua primeira edi¢do foi no ano de
2019 e desde entdo ¢ realizado a andlise nos portais da transparéncia dos 399 municipios do
Estado do Parana (ITP, 2022).

A partir desta amostra, se intui verificar como estes municipios estdo em termos de
cumprimento da LAI e qual a sua contribuicdo para a construg¢do da transparéncia ativa, bem
como, possivelmente identificar as praticas adotadas que os fazem ser considerados os
melhores. Ressalta-se que a transparéncia ativa se refere a divulgacdo de informacdes feita de
forma voluntaria e sem precisar de uma solicitagdo, sendo uma iniciativa que parte da propria
instituicdo, além de ser elencada como uma diretriz a ser seguida na aplicagcdo da LAI (Baldo,
Watanabe & Tiussi, 2019). Angélico (2012) afirma que um sistema transparente deve apresentar



respostas caso a informacdo desejada ndo esteja disponivel, indicando assim a maneira onde
essa informagao pode ser encontrada.

Diante disso, entende-se como relevante empreender um estudo que contemple averiguar o
amadurecimento da democracia nacional, cujo objetivo principal € o interesse publico, o livre
acesso a informacao e a obrigagdo de publicacdo das informagdes. Sendo assim, estabeleceu-se
e seguinte questao de pesquisa como elemento norteador desta pesquisa: Como os dez melhores
municipios do Estado do Parand, de acordo com o relatorio do ITP (2022), tem divulgado em
termos de contribui¢do para a construcao da transparéncia ativa? Como forma de responder ao
questionamento, determinou-se como objetivo investigar as informacdes divulgadas nos portais
da transparéncia dos 10 melhores municipios do Parana segundo o ITP (2022), em termos de
transparéncia ativa.

Entende-se que a relevancia do estudo se pauta na proposi¢do de proceder a uma andlise da
disponibilizacao de informagdes nos portais da transparéncia pelos 10 melhores municipios do
Parand de acordo com o ITP (2022) e conhecer quais praticas de transparéncia ativa sao
adotadas em termos de informagdes institucionais. Também se admite que uma vez conhecidas
estas praticas, se possa servir de modelo a outros municipios para que possam melhorar seu
processo de transparéncia e divulgagao de informagdes a sociedade.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Acesso e direito a informacao

E direito de todo cidaddo ter acesso a informagao publica, garantida no artigo 5° da Constitui¢io
Federal, por meio do inciso XXXIII, assegurando assim, que qualquer individuo tenha o direito
de solicitar informagdes ao governo, mesmo que seja para uso privado. Para Jardim (1999), a
constituicdo de 1988 ofereceu novas possibilidades de acesso a informagdo, apresentando
também que o direito do cidaddo tem como contrapartida os deveres da administracdo publica

a fim de viabilizar o acesso a informagao, este previsto no artigo 216, paragrafo 2°.

Neste sentido o autor ainda afirma que “[...] os aparelhos de Estado devem, portanto, comunicar
suas atividades e o impacto que estas produzem na sociedade civil, a qual, por sua vez, deve ter
assegurado o livre acesso a tais informagdes [...]” (Jardim, 1999, p.2). A partir deste contexto,
entende-se a importancia que tem o direito ao acesso a informagao e o quanto pode aproximar
a sociedade com o Estado, principalmente em suas questdes politicas. Paes (2011) afirme que
o direito ao acesso a informagao no Brasil antes era incompleto, o autor menciona que entre o
dever de sigilo e o direito a informagao, a burocracia se mantinha em posi¢ao de acuagdo, pois
ndo possuia parametros legais para fundamentar respostas diante aos pedidos de informagao, e
ainda, que a falta de previsdo ou de lei especifica que garantissem a qualidade e organizagao,
fragilizava o direito ao acesso.

Anteriormente as normas sobre acesso a informagdo estavam incluidas em leis sobre
responsabilidade fiscal, preservacdo do meio ambiente, entre outras, ndo tendo uma legislacao
que abordasse sobre o direito de acesso a informacao (Paes, 2011). Esse cenario pode ser
mudado com a criagdo da LAIL a qual significou um grande passo para a consolidacdo
democratica do Brasil, como também para a prevenc¢ao de corrupgao.

2.2 Transparéncia no setor publico

A transparéncia nos dias atuais muitas vezes se torna um desafio para a administragdo publica.
De acordo com o artigo 5° inciso XXXIII da Constituicao Federal de 1988 todo cidaddo tém o
direito de receber dos o6rgdos publicos informacgdes de seus interesses particulares ou do
interesse coletivo. Assim, ha a necessidade de transparéncia quanto a aplicagdo dos recursos
publicos, tornando possivel que tal aplicacdo possa ser acompanhada pela sociedade. Ainda, a
transparéncia pode ser classificada com um dos principios da governanga publica, considerando
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assim como boas praticas de governanga as iniciativas que visem aperfeicoar os mecanismos
de transparéncia da gestao publica (Cruz & Afonso, 2018).

Para Sacramento e Pinho (2007), a transparéncia na administragdo publica vai além da simples
divulgacdo ou publicagdo de informagdes elaboradas por seus gestores, pois se deve alcancar
um determinado nivel de evidenciacdo tal que possa permitir a sociedade a julgar as a¢des dos
gestores. Ainda que, em alguns casos a transparéncia seja parcial, visto que muitas vezes o
Estado disponibiliza apenas as informacdes que lhe convém, sem transparecer seu corpo
burocratico como um todo, faz-se necessario que o governo de fato mostre a “face” para seus
cidadaos (Oliveira, 2013). Dessa forma, compreende-se que a transparéncia ¢ uma forma de
propiciar aos observadores, bem como aos mercados financeiros e até mesmo aos proprios
politicos, as agdes atuais e quais as consequéncias que se tera ao seu longo prazo (Baldissera,
2018).

A promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), fez com que a transparéncia na gestao
publica ganhasse uma maior notoriedade e ainda na sequéncia que outras normas fossem
divulgadas como a Lei Complementar n° 131/2009, que instituiu os portais de transparéncia, e
mais recentemente, a Lei de Acesso a Informacao (LAI) n°12.527/2011, que dispde também
sobre a obrigatoriedade da divulgagdo das informagdes da administragdo publica (Macedo,
Valadares, Ribeiro Filho & Silva Janior, 2020). A LAI tem como objetivo para propiciar aos
cidadaos a oportunidade de obter um maior controle sobre as a¢des publicas, tendo participagdes
nos processos de decisdes de maneira convicta, ou seja, exigir agdo ou omissdo do estado,
tomada de decisdes didrias, combater a corrup¢do e ainda promover a eficiéncia (Ferreira,
Santos & Machado, 2012).

2.3 Lei de Acesso a Informacao

A LAl den® 12.527 foi promulgada em 18 de novembro de 2011 e em maio de 2012 entrou em
vigor, logo o Brasil passou a ser o 89° pais a ter uma legislacdo especifica para regulamentar o
tema e ocupou o 19° posi¢do na América Latina (Nascimento, 2017). A referida Lei pode ser
considerada ampla e progressista, criada com o intuito de apresentar normas para assegurar a
protecdo do direito humano fundamental, o acesso a informacdo (Medeiros et al., 2014).
Conforme descrito em seu artigo 2°, a legislacdo se aplica a Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios, porém, nao se limita a nenhum deles, além de ter seus procedimentos destinados a
assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo, seguindo os principios basicos da
administracdo publica.

Macedo et al. (2020) afirmam que a LAI estabeleceu as bases para que a transparéncia se
realizasse de duas formas possiveis, sendo elas: a ativa e a passiva. O artigo 8° da referida lei
prevé um rol minimo de informagdes que os oOrgaos e entidades publicas devem
obrigatoriamente divulgar na internet, no que se refere a transparéncia ativa. Logo, o que ndo ¢
divulgado de forma obrigatéria pelos o6rgaos e entidades publicas, pode ser solicitado pelo
cidaddo, definindo assim uma transparéncia passiva.

A LAI contém diretrizes dentre as quais o principio geral ¢ a publicidade da informacao e se
tem como excegdo o seu sigilo, visto que o dominio da mesma seria uma inegavel fonte de
poder, tendo como consequéncia, a diminui¢ao do poder daquelas que detém o monopdlio das
informagdes e democratizando seu acesso a populagdo (Nascimento, 2017). Macedo et al,
(2020) ainda afirmam que a LAI determinou a criagao de novos mecanismos € servigos, além
da melhora dos ja existentes garantindo assim, o acesso aos dados publicos, como também
facilitando esse acesso a qualquer cidadao para que possa obter as informagdes que desejar em
seus sites eletronicos. Vale ainda ressaltar, que municipios com mais de dez mil habitantes sdo
obrigados a fazer a divulgacao e possibilitar o acesso em seus sites.

Gruman (2012) afirma que a LAI ¢ explicita no que diz respeito a divulgagdo de informagdes
de interesse publico, informagdes essas de acordo com o inciso VII do artigo 7°, ainda com o
objetivo também que passemos de uma transparéncia passiva, em que a divulgacdo das



informagdes eram liberadas diante de solicitagdes, para uma transparéncia ativa, onde as
informacdes sdo divulgadas de forma totalmente espontanea.

2.4 Transparéncia ativa

A LAI assegura a gestdo transparente de informagdes, podendo ser ela a divulgacdo de
informagdes de interesse publico e divulgada de forma espontinea (proativa), sendo esta a
transparéncia ativa ou a chamada de transparéncia passiva, que ocorre quando o cidadao precisa
realizar uma solicitagdo de informagdo ao poder publico. A transparéncia ativa bem como a
divulgacdo de suas informacgdes sendo elas de interesse publico geral ou coletivo, pode ser
divulgada via internet, formando uma nova modalidade de governo, classificada como o
eletronico, trazendo como efeito a valorizacdo da tecnologia da informa¢ao (Comin, Ramos,
Zucchi, Favretto & Fachi, 2016).

No art. 8° da lei 12.527/2011, apresenta-se que “¢ dever dos orgdos publicos promover
independentemente de requerimentos, a divulgagdao em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. Logo, as informagdes divulgadas devem ser acompanhadas de pelo menos 6 itens,
sendo eles: registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas; informagdes concernentes a
procedimentos licitatérios, desde os seus editais e resultados, como também todos os contratos
celebrados; dados gerais para acompanhamento de programas, acdes, projetos e etc; e também
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (LAI, 2011).

Entende-se que a transparéncia ativa se caracteriza pela realizagdo da divulgacdo de forma
proativa das informacgdes publicas, ou seja, um governo proativo seja ele de qual esfera for
(Lima, Abdalla & Oliveira, 2020). Neste contexto, sdo diversos os motivos pela qual os 6érgaos
publicos devem aderir ainda mais a transparéncia ativa, primeiramente ela evita o acaimulo de
pedidos sobre um mesmo tema ou assunto, assim seria possivel que seja dedicado o tempo deste
atendimento a outras demandas no dia a dia do 6rgao publico, segundo possibilita a redugdo de
gastos, pois como consequéncia acaba-se reduzindo o custo que antes tinha-se com a prestagao
de informagodes solicitadas; e por fim, possibilita 0 aumento da credibilidade da gestdo, além de
melhorar a comunica¢do com a populagdo, pois busca-se reduzir a distdncia entre o
administrador e o administrado, favorecendo o controle social (LAI, 2011).

Desta forma, ¢ possivel verificar que a transparéncia ativa gera beneficios tanto para a
sociedade, quanto para a administragdo publica, sendo que para o cidaddo gera-se mais
informagdo e transparéncia dos gastos publicos, garantindo e ampliando o acesso aos seus
direitos, e para a administracao publica tende a gerar economia de tempo e recurso (Araujo &
Marques, 2019). Aratijo e Marques (2018) destacam ainda que apesar da LAI estabelecer
diretrizes claras para o que diz respeito a transparéncia ativa e transparéncia passiva, foi o
decreto de n° 7.724/2012, que explicitou esses termos.

2.5 Estudos prévios

No estudo de Comin et al. (2016), foi identificado a relagdo existente entre o indice de
atendimento a LAI dos municipios catarinense e os seus indicadores socioecondmicos, como
populacdo total, receita arrecadada, PIB e IDH-M. Para o estudo foi realizada a busca pelos
sites eletronicos dos 121 municipios de Santa Catarina e que possuem populacao superior a de
10 mil habitantes. Os autores chegaram no resultado de que nenhum desses municipios atende
a 100% das exigéncias da LAI, concluindo ainda que a transparéncia ativa nao atingiu seu nivel
ideal no sentido de garantir o efetivo exercicio do controle social.

Andrade, Raupp e Pinho (2017) investigaram a transparéncia ativa dos portais eletronicos das
camaras de municipios brasileiros com populacdo superior a duzentos mil habitantes,
pressupondo que quanto maior a populagao, maior ¢ a necessidade do uso de portais eletronicos
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para manter a comunicacdo entre governo e sociedade. Foi realizada a divisdo de pesquisa em
dois grupos de transparéncia ativa, o primeiro elaborado com base nas diretrizes da LAl e o
segundo considerando os instrumentos de transparéncia ndo restritos as exigéncias legais. Os
autores concluiram que a maioria dos portais, ou seja, 90,22% ndo atende nem mesmo o minimo
das exigéncias legais, e que 4,51% ndo apresentaram nenhum indicador de transparéncia ativa,
porém, 5,26% dos portais demonstraram ter alta capacidade pois apresentaram praticas
possivelmente exitosas e que poderiam ser seguidas pelos demais legislativos.

Macedo et al. (2020) investigaram a disponibilizagdo de informagdes em meios eletronicos
pelos poderes executivos dos municipios do estado de Minas Gerais com mais de 50 mil
habitantes, levando em conta as diretrizes da LAI e como eles estdo contribuindo para a
construgdo da transparéncia ativa. O estudo chegou a conclusdo de que os portais desses
municipios mineiros ainda possuem pontos que precisam ser melhor desenvolvidos e que o
descumprimento da LAI ocorreu na maioria dos municipios de formas e niveis diferentes.

Paulino (2019) investigou como um municipio do Nordeste Goiano (Alto Paraiso de Goids)
cumpre com a LAI e quais ferramentas utilizam para dispor as informagdes ao publico,
buscando assim mostrar a importancia da participa¢do da populagdo para a constru¢do de uma
democracia participativa. Com o estudo foi possivel constatar que no municipio houve falhas
em relacdo ao cumprimento da LAI, obtendo uma pontuacdo de 81 de 100, mas que também
houve adequacao de diversos aspectos referente a esta mesma lei.

Em sua pesquisa, Sousa (2022) estudou como as instituicdes de ensino superior publicas do
Ceard, atendem aos dispostos da LAI, quanto a transparéncia ativa. Concluiu-se que nenhuma
das instui¢des analisadas atende integralmente ao exigido legalmente, porém, as universidades
federais atingiram uma média satisfatoria de mais de 80% da pontuacdo maxima, mas que nao
disponibilizam suas informacdes de forma atualizada. Ja as universidades estaduais sdo
apresentaram insuficiéncia na disponibilizacao de informagdes e no atendimento aos requisitos
minimos da transparéncia ativa, sendo que apenas umas das instituicdes estaduais atingiu o
marco de 56,25% do total de 24 pontos e as demais instituicdes apresentaram esta pontuagdo
abaixo de 45%, concluindo que nenhuma das institui¢des de ensino superior publicas atendeu
integralmente ao que ¢ exigido legalmente quanto a transparéncia ativa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou como tipologia no que se refere aos objetivos de carateristica descritiva, ou
seja, um estudo observacional, na qual se compara dois grupos similares, visando a
identificacdo, registro e analise das caracteristicas que se compara com o fendomeno, sua grande
contribuicdo € proporcionar novas visdes sob uma realidade que ja ¢ conhecida (Nunes,
Nascimento & Luz, 2016). A pesquisa se realiza mediante um estudo de levantamento e com
abordagem predominantemente qualitativa, esta que se expressa pelo desenvolvimento de
conceitos ligados aos fatos, opinides ou ideias, ¢ ainda de seu entendimento indutivo e
interpretativo sob os dados descobertos (Soares, 2019).

No que diz respeito a natureza da pesquisa, caracteriza-se como aplicada, para Gil (2008) o
principal interesse deste modelo de pesquisa ¢ a aplicagdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos, se preocupando menos com o desenvolvimento de teorias, neste estudo sera
analisado a pratica de transparéncia dos 10 melhores municipios do Parana. Quanto aos
procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental, j& que faz-se uso de fontes e
documentos no sentimento mais amplo, como jornais, relatorios, filmes, documentos legais, etc.
(Severino, 2014).

Ainda enquadra-se também como uma pesquisa ex-post facto, segundo Fonseca (2002), tem
como objetivo investigar provaveis relagdes de causa e efeito entre o fato pesquisado € o
fendomeno que vem logo ap6s. Os dados s@o coletados a partir de fatos passados, porém, nem
sempre ¢ possivel manipular as variaveis do estudo de causa e efeito, nesse estudo os dados
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foram coletados dos portais de transparéncia dos 10 melhores municipios do Estado do Parana
de acordo com o ITP (2022).

Para a andlise de dados optou-se pela analise documental, para Souza, Kantorski e Luis (2011)
consiste em identificar e verificar os documentos com finalidade especifica, utilizando de uma
fonte paralela e simultinea a fim de se contextualizar as informacdes contidas nos documentos.
Por fim, o método de abordagem, optou-se pela abordagem de método dedutivo, esse que parte
do geral e desce ao particular, e a partir de principios e leis consideradas verdadeiras antevé
casos particulares mas com base na logica (Prodanov & Freitas, 2013).

O objeto empirico adotado por esta pesquisa contempla dados dos portais eletronicos dos 10
melhores municipios do estado do Parana ranqueados de acordo com o ITP (2022) a fim de
analisar o seu grau de transparéncia. A partir do estudo do ITP (2022), que ranqueou os 16
municipios do Parana como os melhores em grau de transparéncia e com nota 100% nos
quesitos, se escolheu 10 municipios de forma aleatoria para compor a amostra deste estudo que
sdo: Astorga, Campo Mourdo, Cianorte, Francisco Beltrao, Ibipora, Jandaia do Sul, Londrina,
Maringé, Palmas e Rio Azul.

4. ANALISES E DISCUSSOES

O relatorio do Indice de Transparéncia da Administragdo Publica (ITP, 2022) ranqueou 16
municipios do estado do Parand como os melhores em grau de transparéncia e com nota 100%,
para a presente pesquisa foi escolhido 10 destes municipios de forma aleatéria, sendo a amostra
final composto por: Astorga, Campo Mourdo, Cianorte, Francisco Beltrdo, Ibipora, Jandaia do
Sul, Londrina, Maringd, Palmas e Rio Azul. A coleta de dados foi feita mediante observagao
dos portais eletronicos dos municipios analisados, ndo fazendo parte da pesquisa os sites das
camaras municipais ¢ administragdo indireta.

Foram analisadas as informagdes para verificar se hd cumprimento de itens previstos nos artigos
8° e 9° da LAI, quanto a transparéncia ativa. A partir dos itens analisados e das relagdes
existentes, Macedo et al. (2020) agruparam cada item em quatro pardmetros delimitados na
Figura 1. Para este estudo utilizou-se como base esta mesmo parametrizagao.

PARAMETROS ITENS ANALISADOS

Indicago de meios para a solicitagdo de informagdes, de Servigo de informagdes
ao cidaddo (SIC) - Unidade fisica e de Servigo de informag¢des ao cidaddo
eletronico (e-SIC).

Meios para Obtengdo
de Informagdo

Estrutura Organizacional e Informagdes sobre suas competéncias, estruturagdo organizacional, endereco de
Atendimento ao Publico suas unidades, telefones e horarios de atendimento de suas unidades.

Informagdes sobre o repasse ou transferéncias de recursos, despesas realizadas,
licitacGes, editais e resultados de certames, contratos celebrados, dados para
acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras.

Informagdes Financeiras e
Atualizagdo dos Dados

Existéncia de espaco para as respostas e perguntas frequentes, ferramenta de
busca/pesquisa, possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, divulgaciao dos formatos
utilizados para estruturagdo da informagao e acesso as informagdes por parte de
pessoas com deficiéncia.

Navegacédo do Portal e
Acessibilidade

Figura 1 - Indicadores de Transparéncia Ativa
Fonte: Macedo et al. (2020).

Apo6s uma analise e escolha dos parametros a serem seguidos, os resultados obtidos a partir da
andlise da Figura 1, foram classificadas da seguinte forma:

ATENDIMENTO INDICADORES

Nulo Inexisténcia de indicadores de transparéncia ativa.

Médio Atendimento parcial aos indicadores legais de transparéncia ativa.




Alto Atendimento integral aos indicadores legais de transparéncia ativa.

Figura 2 - Modelo de Analise utilizado no estudo
Fonte: Macedo et al. (2020).

A figura 2 apresenta como foram avaliados a adequacgao dos 10 portais eletronicos investigados,
averiguando como cada portal esta em relacdo ao cumprimento das exigéncias dos artigos 8° e
9° da LAI. A coleta de dados foi feita a partir dos sites eletronicos dos respectivos municipios,
contemplando o ano de 2022. A analise do trabalho esta dividida em quatro subgrupos, em que
cada um deles se refere a cada parametro mencionado na Figura 1.

4.1 Meios para obtenc¢io de resultado

Todo cidadao tém direito a receber informagdes publicas que sejam do seu interesse, podendo
sempre buscar nos sites eletronicos do municipio desejado, e quando ndo encontrado ¢
necessario identificar a qual meio ele pode recorrer. Sendo assim, o primeiro parametro
analisado neste estudo ¢ composto por itens relacionados a indicagdo de meios para solicitacdo
de informacao, analisando a existéncia de unidade fisica de servi¢o de informacgao ao cidadao
(SIC), bem como também o de forma eletronica (e-SIC).

O artigo 9° da LAI, assegura a criagdo de servigo de informagdo ao cidadao, com o objetivo de
atender e orientar o publico, informar sobre tramitagdo de documentos e protocolizar
requerimentos de acesso a informacao, o SIC ¢ a unidade responsavel por atender os pedidos
de acesso a informacdo. Ja o e-SIC, sistema eletronico do servigo de informagdo ao cidadao,
permite que qualquer pessoa encaminhe solicitagdes e consulte as respostas recebidas de forma
digital. Segundo Macedo et al (2020), o e-SIC tem desenvolvido um papel muito importante
desde a sua implementacao, pois estabelece um elo entre os 6rgaos publicos e a sociedade, e
ainda contribui para o crescimento das acdes de acesso a informagao.

No que se refere a instalagao do SIC bem como do e-SIC todos os municipios atenderam a essa
obrigatoriedade do artigo 9° da LAI, no SIC presencial informando ainda enderego e horario de
atendimento para a forma presencial, e no e-SIC foi possivel identificar essa ferramenta no
portal principal da prefeitura ou por meio da aba que direciona para o portal da transparéncia
do municipio. O resultado exposto evidéncia que esses municipios seguem e atendem as
exigéncias da LAI no que diz respeito a criacao de servico de informagao ao cidadao, facilitando
a elaboracao de pedidos quando o cidadao deseja saber ou consultar algum dado ou informacao
publica.

Neste sentido, o presente estudo apresenta uma evolucdo se comparado aos resultados
encontrados por Macedo ef al. (2020), quando estes analisaram a existéncia desses servigos de
informacao nas 69 maiores cidades de Minas Gerais (municipios com mais de 50 mil
habitantes), chegaram a conclusdo que somente 68,57% desses municipios apresentaram o SIC
em seu portal eletronico e que 80% apresentaram o e-SIC atendendo a previsdo legal. Enfatizam
que apesar de ser uma exigéncia legal da LAI ainda existem grandes municipios mineiros que
ndo implementaram essa ferramenta, dificultando a elaboracao de pedidos. Os autores citam
também que ndo basta apenas o governo investir na criagdo de portais eletronicos, mas que ¢
necessario investir também na capacitacao de seus servidores, tendo o olhar de que essa
capacitagdo seria uma quebra no sigilo de informagdes e de apoio de que sim, a informagao
pertence ao cidadao.

4.2 Estrutura organizacional e atendimento ao publico

O art 8° da LAI tem como exigéncias para o ente publico a divulgacdo de sua competéncia e
estrutura organizacional, e além disso a divulgacdo de enderego, telefone e horario de
funcionamento de suas respectivas unidades, sendo assim, esses itens compdem o segundo
pardmetro analisado neste estudo. As informagdes sobre a competéncia e estrutura
organizacional sao de grande importancia, pois ajudam o cidadao a compreender melhor a
organiza¢do do seu municipio. Na Figura 3 ¢ possivel observar que mais da metade dos
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municipios apresentam informagdes sobre suas competéncias e estrutura organizacional, apenas
os municipios de Astorga, Campo Mourdo, Cianorte ¢ Rio Azul ndo disponibilizaram
informagdo sobre competéncias e na estrutura organizacional apenas os municipios de Palmas
e Rio Azul tiveram essa falta de atendimento legal.

INF. EST. ORGANI- c
PREFEITURAS COMPETENCIAS ZACIONAL ENDERECO TELEFONE HORARIO
ASTORGA NULO ALTO ALTO ALTO MEDIO
CAMPO
MOURAO NULO ALTO ALTO ALTO ALTO
CIANORTE NULO ALTO ALTO ALTO ALTO
FRANCISCO -
BELTRAO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO
IBIPORA ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
JAN];%}JA DO ALTO ALTO MEDIO ALTO NULO
LONDRINA ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
MARINGA ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
PALMAS ALTO NULO ALTO ALTO NULO
RIO AZUL NULO NULO ALTO ALTO ALTO

Figura 3 - Estrutura organizacional e atendimento ao publico

Em relacdo a disponibilizacao de informagdes referente a seus telefones e enderecos, obteve-se
um resultado alto em atendimento a essa exigéncia da LAI, visto que todos os municipios
indicaram em seus portais eletronicos todas essas informagdes, tendo apenas o municipio de
Jandaia do Sul disponibilizado parcialmente tais informacdes referente aos enderecos de suas
unidades. Quanto aos horarios de atendimentos mais da metade da amostra informaram seus
respectivos horarios, os municipios de Astorga e Francisco Beltrao disponibilizaram a
informacao de forma parcial e os municipios de Jandaia do Sul e Palmas nao possuem tal
informagdo em seus portais eletronicos.

Para Macedo et al. (2020), todos esses dados sdao essenciais para o cidadao ou até mesmo para
alguma empresa distante que queira entrar em contato com o municipio, os autores afirmam
ainda que por ser uma informagao de grande importancia e utilidade, deveriam ser divulgadas
mesmo sem a exigéncia da LAIL Porém, pode-se observar na Figura 3 que mesmo que sejam
informacdes de cunho obrigatorio segundo o art 8° da LAI, ainda possuem municipios que nao
oferecem essas informagdes, o que acaba dificultando o acesso do cidaddo com o seu governo
local.

Bertazzi (2011) afirma que para se construir uma administragdo que coloque a disponibilizagdo
de informagdes em primeiro lugar, ¢ necessario mudangas nas praticas burocraticas adotadas
pelo sistema brasileiro, implicando atos que altere as a¢des de todas as esferas publicas para se
criar mecanismos de atendimento ao cidaddo e mantendo sempre a impessoalidade na hora de
prestar informagoes.

4.3 Informacoes financeiras e atualiza¢ao dos dados

A LRF foi um importante marco para o equilibrio das contas publicas, dispondo de uma acao
planejada e transparente, e logo em seguida veio a criagdo da LAI, em que ambas tem o intuito
de aproximar a relacdo gestor publico e a sua populagdo, tornando obrigatéria a divulgacdes de
informacdes (Duarte, Martins, de Loureiro & dos Santos, 2020). A LAI tornou obrigatério a
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divulgagdo de informagdes como o registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, registros de despesas, registros de procedimentos licitatérios bem como a
publicagdo de seus editais, resultados e contratos, e ainda dados para o acompanhamento de
programas, agdes, projetos e obras.

A divulgacao dessas informagdes foram analisadas nos 10 melhores municipios do Parana de
acordo com o ITP (2022), de acordo com o terceiro parametro deste estudo e os resultados estao
evidenciados na Figura 4.

PREFEITURAS R U | DESPESAS | LICITACOES T(S%SE
ASTORGA ALTO ALTO ALTO NULO
CAMPO MOURAO ALTO ALTO ALTO ALTO
CIANORTE ALTO ALTO ALTO NULO
FRANCISCO BELTRAO MEDIO NULO ALTO NULO
IBIPORA MEDIO ALTO ALTO NULO
JANDAIA DO SUL ALTO ALTO ALTO NULO
LONDRINA ALTO ALTO ALTO NULO
MARINGA ALTO ALTO ALTO NULO
PALMAS ALTO ALTO ALTO ALTO
RIO AZUL ALTO ALTO ALTO NULO

Figura 4 - Informacdes financeiras e atualiza¢des dos dados

Nesse terceiro parametro analisado, obteve-se excelentes resultados, quanto ao repasse ou
transferéncia de recursos 8 dos 10 municipios analisados disponibilizaram essas informacgdes
totalmente, e apenas os municipios de Francisco Beltrdo e Ibopora disponibilizam informagdes
de forma parciais. Em relacao as despesas, todos os municipios, exceto Francisco Beltrdo,
disponibilizaram tais informag¢des de forma completa, o municipio citado ndo apresentou dados
em seu portal eletronico e nem no portal da transparéncia, ndo sendo possivel encontrar
qualquer informagdo sobre o assunto. E por fim, quanto as licitagdes, todos os municipios
disponibilizaram de forma completa tais dados, desde a publicagao dos editais, até os contratos
e resultados.

Por fim quanto ao ultimo item analisado, programas e a¢des a amostra no geral apresentou
péssimos resultados, em que apenas os municipios de Campo Mourdo e Palmas
disponibilizaram estas informagdes, os outros municipios ndo atenderam a legislagdo. Para
Macedo et al. (2020), mesmo que esses dados financeiros as vezes possam parecer de dificil
compreensdo, essas informagdes sdo uteis para aqueles que desejam acompanhar os recursos
financeiros do seu municipio.

4.4 Navegacio do portal e acessibilidade

Por fim, um dos requisitos também previstos na LAI e que foi analisado no ultimo parametro
desse estudo ¢ a presenca de condigdes de acessibilidade as informagdes disponibilizadas,
verificando questdes relacionados a navegag¢do no portal e a existéncia de ferramentas que
facilitem o acesso e utilizacao dos dados encontrados. Os resultados sao apresentados na Figura
5.

ESP. P/ PERG. | FERRAMENTA ACESSO ACESSIBILIDADE
PREFEITURAS E RESPOS. DE BUSCA AUTOMATIZADO DEFICIENTE
ASTORGA NULO ALTO NULO ALTO
CAMPO MOURAO NULO ALTO ALTO ALTO
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CIANORTE ALTO ALTO NULO ALTO
FEEAE%SA%O NULO ALTO NULO ALTO
IBIPORA ALTO ALTO NULO ALTO
JANDAIA DO SUL NULO ALTO ALTO ALTO
LONDRINA ALTO ALTO ALTO ALTO
MARINGA NULO ALTO ALTO NULO
PALMAS ALTO ALTO NULO ALTO
RIO AZUL ALTO ALTO NULO ALTO

Figura 5 - Navegac@o do portal e acessibilidade

Quanto a existéncia de ferramentas que facilitam o acesso, de acordo com a Figura 5 apenas
metade dos municipios analisados possuem espacgo para acesso a perguntas e respostas, essas
feitas de forma mais frequente, € a outra metade nao atenderam a este item. Com a relagao a
ferramenta de busca, todos os portais estudados permitem essa ferramenta a fim de pesquisar o
que se busca de forma mais rapida. A LAI preconiza que os 6rgaos e entidades publicas devem
possibilitar o acesso automatizado a seus dados por sistemas externos em formatos abertos,
permitindo sua utilizagdo e compartilhamento com qualquer pessoa, além de ser estruturados e
legiveis por maquinas (TRT21). Sendo assim apenas quatro dos dez muncipios dispdem desse
recurso, sendo eles o municipio de Campo Mourdo, Jandaia do Sul, Londrina e Maringa.

De todos os parametros analisados, os municipios que mais se destacaram mantendo a
prevaléncia dos indicadores de alto ¢ médio, foram os municipios de Campo Mourdo, Jandaia
do Sul, Londrina, Maringé, Palmas e Rio Azul, porém, mesmo sendo os melhores ainda
falharam com alguns itens previstos na LAI, falhas estas como: falta de informacao na
disponibiliza¢do dos horérios de funcionamento de suas unidades, informagdes de competéncias
no site eletronico, informagdes sobre programas e acoes, sendo este o que mais deixou a desejar
na maioria dos municipios analisados e por fim a acessibilidade a deficientes. Porém, mesmo
perante a essas falhas, alcancaram o nivel alto como indicador em todos os outros parametros
analisados, sendo assim obedecendo a maioria das exigéncias legais.

A Figura 6 apresenta um panorama geral dos achados desta pesquisa:

ESTRUTURA INFORMACOES FINANCEIRAS NAVEGACAO DO PORTAL
ORGANICIONAL OU ATUALIZACAO DOS DADOS E ACESSIBILIDADE
PERGUNTAS E RESPOSTAS
TELEFONES E

FREQUENTES: apenas metade
dos municipios;
FERRAMENTE DE BUSCA:
todos possuem.

REPASSE OU TRANFERENCIA:
apenas Francisco Beltrdo e Ibiporad
disponibilizaram de forma parcial.

ENDERECOS: apenas Jandaia
do Sul disponibilizou
parcialmente.

DESPESAS: exceto Francisco Beltrdo; | ACESSO AUTOMATIZADO:

HORARIOS DE

FUNCIONAMENTO: Astorga
e Francisco Beltrao:
parcialmente; Jandaia do Sul e
Palmas: nao disponibilizaram.

LICITACOES: todos
disponibilizaram as informagoes de
forma parcial;
PROGRAMAS E ACOES: apenas
Campo Mourdo e Palmas.

apenas Campo Mourdo, Jandaia
do Sul, Londrina e Maringa
dispdem essa informagdo;
ACESSIBILIDADE
DEFICIENTE: exceto Maringa.

DEMALIS ITENS: todos
cumpriram com a LAI, seja de
forma parcial ou integral.

DEMAIS ITENS: todos cumpriram
com a LAI, seja de forma parcial ou
integral.

DEMAIS ITENS: todos
cumpriram com a LAI, seja de
forma parcial ou integral.

Figura 6 - Resumo dos resultados

Comparando os resultados obtidos neste estudo com os resultados dos estudos citados
anteriormente pode-se concluir que os portais publicos permanecem nao atendendo a 100% das
exigéncias previstas na LAI e que ndo colaboram totalmente com a transparéncia ativa, uma
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vez que nao cumprem integralmente com a legislacdo e que ha um déficit de informagdes em
todos portais, mesmo que em pequeno nimero como no presente estudo.

Comparando os resultados desta pesquisa com os resultados obtidos por Macedo et al. (2020)
feitos através de uma analise sob os municipios do estado de Minas Gerais, conclui-se que tanto
os 10 melhores municipios do Parana ranqueados de acordo com o ITP (2022), quanto os
municipios mineiros apresentam faltas quando se trata da divulgacao de informagdes sobre suas
competéncias e os hordrios de atendimento. Além disso, as divulga¢des sobre programas e
acoes, também deixaram a desejar nas duas pesquisas.

Apenas 50% da amostra pesquisada nos dois estudos cumpriram com a obrigatoriedade legal
quanto ao item espagos para perguntas e respostas, ¢ vale ressaltar que o item de acessibilidade
deficiente, na pesquisa feita por Macedo et al. (2020) apenas 14,29% dos municipios analisados
cumpriram com a obrigatoriedade da LAI, diferentemente dos municipios paranaenses, no qual
90% estdo atendendo a este item.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa apresentou como os portais eletronicos estdo em cumprimento com as
exigéncias previstas na LAI e na transparéncia ativa. Os resultados obtidos evidenciam que ha
portais analisados, mesmo sendo os melhores ranqueados do Parand de acordo com o ITP
(2022), ainda possuem pontos que precisam ser mais bem desenvolvidos, principalmente
quando se trata das informacdes de programas e ag¢des, quando apenas dois dos dez municipios
analisados apresentaram essa ferramenta, sendo os municipios de Campo Mourdo e Palmas.

No item de acesso automatizado, apenas quatro municipios possuem essa informag¢ao em seu
portal, sendo eles os municipios de Campo Mourdo, Jandaia do Sul, Londrina e Maringé. Os
municipios que menos se destacaram alcangando o nivel atendimento alto, ou seja, atendimento
integral aos indicadores legais da transparéncia ativa, foram os municipios de Astorga,
Francisco Beltrao e Rio Azul, e foram também os municipios que mais apresentaram nivel de
atendimento nulo, com falta de 4 dos 13 indicadores analisados.

A escolha pelos 10 melhores municipios de acordo com o ITP (2022), visava uma analise de
resultados animadores, onde se considerava fazer presente um maior desenvolvimento e
modernidade nos sistemas dos governos para com as exigéncias previstas em lei, levando em
consideracao que foram os melhores ranqueados. Para Macedo et al. (2020), atender aos
requisitos legais e aprimorar a qualidade da transparéncia das informagdes publicas sdo
pressupostos para a promo¢dao de portais eletronicos, que buscar contribuir para o
fortalecimento de mecanismos de relacionamento entre governo e sociedade.

Mesmo sabendo que a transparéncia vai além e que ndo se restringe apenas a esses instrumentos
e parametros analisados, deve-se saber que tal legislagao exerce uma forte influéncia para os
cidaddos terem alcance ao acesso a informag¢do. Logo, notou-se que alguns dos municipios
analisados neste estudo, mesmo apresentando a falta de cumprimentos em alguns itens da
legislagdo, foram ranqueados como os melhores de acordo com o ITP (2022).

E necessario que o poder ptiblico além de investir em sistemas que apoiem mais a divulgacio e
0 acesso a informacao, e nao realizar a divulgacdo apenas por pressao da sociedade, investam
também em treinamentos para os servidores publicos, pois a motivagdo dos servidores pode
influenciar o cumprimento eficiente e eficaz da legislacao.

Levando em consideragao que as criagdes das legislagdes € uma garantia do direito do cidadao
para a obtencdo de informacao, e que ndo deveria haver o descumprimento de tal, os municipios
analisados neste estudo deveriam se empenhar mais em dar acesso as informagdes de programas
e agdes. Bem como investir na criacdo de acesso automatizado, o que ndo foi identificado na
maioria dos muncipios deste estudo, visto que a pesquisa foi feita investigando cada portal
eletronico e ndo foi possivel identificar essas informagdes. Talvez o que explique essa caréncia
de informagao seja a falta de estrutura tecnoldgica e também a falta de cobranga do cidadao.
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O modelo de analise se limita a adaptacao feita por outros autores em propostas bem similares
a este estudo, sendo que este tem foco nos portais dos municipios do estado do Parana e os
resultados obtidos se limitam a um periodo de coleta, ou seja 0o ano de 2022, podendo ja ter
sofrido alteragdes posteriormente nos resultados. Para pesquisas futuras sugere-se a aplicacao
da metodologia adotada em outros municipios do estado a fim de identificar congruéncias e
divergéncias em relacdo aos resultados apontados nesta pesquisa.
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