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Resumo

A plataforma do Google Classroom passou a ser muito utilizada no ambiente escolar e
académico nos ultimos anos, assim como outros tipos de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). Dessa forma, esse estudo tem como objetivo identificar a percepgdo de professores e
estudantes, a respeito do Google Classroom, como uma ferramenta de apoio ao ensino
presencial, em turmas de Ciéncias Contabeis, de uma institui¢ao de ensino superior. Para isso,
contou com uma amostra de 161 alunos e 20 professores. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
e quantitativa, sendo realizada por meio de dois questionarios, um para os estudantes e outro
para os professores, via Google Forms. Os dados foram analisados pela estatistica descritiva.
Segundo eles, os estudantes e professores afirmaram ter alta satisfacdo com a plataforma do
Google Classroom, sendo de grande ajuda para com o ensino presencial, além de o recomenda-
lo para outras instituicdes de ensino, e outras formas de aprendizagem, como online ¢ hibrida.
Esse estudo contribuiu como um incentivo para a adog¢ao de tecnologias digitais da informagao
€ comunica¢ao, mesmo no ensino presencial, a fim de ampliar a proximidade e comunicacao
entre alunos e professores para fora da sala de aula, além de gerenciar conteudos e atividades.
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Abstract

The Google Classroom platform has become widely used in school and academic environments
in recent years, as well as other types of virtual learning environments (VLE). Therefore, this
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study aims to identify the perception of teachers and students regarding Google Classroom as
a tool to support face-to-face teaching in Accounting classes at a higher education institution.
For this, it had a sample of 161 students and 20 teachers. This is a qualitative and quantitative
research, carried out using two questionnaires, one for students and one for teachers, via
Google Forms. The data were analyzed using descriptive statistics. According to them, students
and teachers said they had high satisfaction with the Google Classroom platform, being of great
help with face-to-face teaching, in addition to recommending it to other educational
institutions, and other forms of learning, such as online and hybrid. This study contributed as
an incentive for the adoption of digital information and communication technologies, even in
face-to-face teaching, in order to increase proximity and communication between students and
teachers outside the classroom, in addition to managing content and activities.

Keywords: Google Classroom; Presencial teaching; Percepcion.

1. INTRODUCAO

O século XXI, conhecido como a era da informacdo e globalizacdo, ¢ caracterizado pelo
crescimento acelerado da tecnologia, trazendo consigo mudangas nas organizacoes de trabalho,
e na forma de pensar e agir do ser humano, especialmente em areas como da informacdo e
comunicagdo (Zandonadi, 2021). A Tecnologia Digital da Informacao e Comunicagao (TDIC)
¢ um dos principais agentes para a distribuicao de informagdes entre os individuos, beneficiando
areas como saude, educacao e e-commerce (Paulista; Alves, 2022). Diante deste cenario, as
salas de aula passaram por um processo em que se tornaram, segundo Paulista e Alves (2022,
p- 36), “mais aberta, perspectiva, acessivel e flexivel” em que foi repensado o espago
educacional, adequando-se as novas realidades.

Na area da educacao, o ambiente virtual de aprendizagem (AVA), apesar de muito usado por
cursos e faculdades a distancia, se expandiu e seu uso se intensificou ap6s a infestacdo do virus
SARS-CoV-2, ou Covid-19, em todos os paises (Brasil, 2020). Por ser uma doenga transmitida
por meio do contato fisico e respiratdrio, as escolas e universidades foram forgadas a fechar
suas portas e aderirem ao ensino remoto emergencial (ERE).

Nesse contexto, diferentes plataformas de ensino foram usadas, tais como o Google Classroom,
Moodle, Blackboard, e algumas ferramentas auxiliares, como Google Meet, Zoom, Microsoft
Teams, entre outras. Essas plataformas cativaram seus usudrios com a sua facilidade de acesso
€ comunicagdo, € mesmo apods o término da pandemia, em que escolas e universidades voltaram
ao ensino presencial, elas continuaram adotando essas ferramentas, para o contato entre
professor e aluno. Diante desse contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: qual a
percepcdo de professores e alunos do ensino presencial que adotam a ferramenta Google
Classroom? Esse estudo tem como objetivo identificar a percep¢do de professores e alunos
sobre a utilizagao da ferramenta Google Classroom no contexto do ensino presencial, no curso
de graduagao em Ciéncias Contabeis de uma instituicao de ensino superior (IES).

O estudo se justifica uma vez que o Google Classroom emergiu, sendo uma das plataformas de
ensino mais usadas atualmente, especialmente apos o periodo pandémico nos anos de 2020 e
2021. Dessa forma, considera-se relevante analisar qual a visdo e experiéncia dos educadores e
estudantes ao uso da ferramenta e o impacto que ela obteve sobre o contexto educacional para
continuar a sua utilizacdo mesmo apos o periodo pandémico.

2. DIMENSOES DOS ARTIGOS E DAS PAGINAS

2.1 TECNOLOGIA DIGITAL DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC)

A tecnologia digital da informag¢ao e comunica¢do (TDIC), muito usada pela educacdo
brasileira, ¢ a ponte que cobre a distancia existente entre o saber e o individuo, sendo essencial
a sua formacao e indispensavel seu dominio devido a exigéncia no mercado de trabalho. No
entanto, essas tecnologias nem sempre foram valorizadas. Segundo Silva (2020), o seu uso era



muito relacionado com o aumento da procrastinacao, obtendo produtividade abaixo do esperado
pelos usuarios.

Na visdo de Silva (2020), a TDIC pode ser vista sob o olhar de trés perspectivas: 1) tecnologia
como objeto de estudo; i1) tecnologia como ferramenta; e iii) tecnologia como suporte para o
processo. Segundo o autor, a primeira abordagem se refere a parte tedrica e conceitual da TDIC,
considerando todas suas vertentes e significados. A segunda perspectiva evidencia a pratica da
tecnologia, com destaque para o Datashow, por exemplo, que pode ser usado por professores
para exibi¢ao de videos, slides ou até filmes, deixando a aula mais leve e dinamica. Por fim, o
autor destaca a tecnologia como suporte, ¢ em que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
ganha forma, como o classroom ou o moodle, que foram criados originalmente para cursos a
distancia.

Conforme apontado por Pessoa, Costa e Ragone (2014), o uso das tecnologias digitais vém
acompanhadas de alguns desafios. O avanco e atualizacdo constante da tecnologia faz
necessario que os professores estejam sempre atentos as mudangas, fazendo cursos de
capacitacdo, que promovem um conhecimento eficaz e atualizado referente as novas realidades
educacionais. Isso inclui desde o aprendizado de novas ferramentas, até formas de chamar a
atencao do aluno, objetivando um ensino de qualidade, alinhado com o atual cenario.

Uma forma de facilitar esse processo, seria se na propria formagao do professor ja houvesse
matérias como introducdo a informatica ou matéria relacionada em sua matriz curricular,
conforme apontado por Lopes e Furkotter (2016). Os autores também destacam que apesar de
temido por alguns, a adocao da tecnologia digital pelos professores nao veio para substitui-los,
pois, uma educagdo baseada unicamente em recursos tecnologicos, se tornaria uma atividade
magante € monotona, nao atendendo aos fins desejados. Portanto, a TDIC deve ser vista como
uma forma de complementar o ensino, sendo uma aliada do professor para estimular e
enriquecer o conhecimento dos alunos.

2.2 GOOGLE CLASSROOM

A plataforma de ensino Google Classroom ou Google Sala de Aula, foi criada por volta do ano
de 2014 pela empresa Google, para atender objetivos educacionais, abrangendo desde o ensino
fundamental até o ensino superior. Seu acesso ¢ online e totalmente gratuito, podendo ser
acessado tanto por dispositivos Androids, quanto por notebooks e computadores, em sites da
web, e também, disponivel para downloads em aplicativos como a Play Store (Silva, Santos &
Silva, 2022).

O Google Classroom, ¢ uma parte do Google Suite for Education, sendo um servigo
disponibilizado pelo Google para atividades relacionadas a educagdo. Fazendo o uso dessa
plataforma, o usuario pode ter também acesso a outras plataformas do G Suit, incorporadas no
Classroom, tais como: Google Drive, Google Meet, Google Desenhos, Agenda, Google docs,
Planilhas, Apresentacdes, Formularios, Slides, Contatos e Google Sites. Assim, fornecendo
uma diversidade de recursos a disposi¢do do seu publico, tornando versatil e adaptavel a
institui¢ao de ensino e o curso em questdo (Silva, Santos & Silva, 2022).

No ambiente virtual de aprendizagem, mais especificamente Google Classroom, ¢ possivel que
o professor crie e gerencie turmas, podendo adicionar e excluir alunos, em que o usuério ¢ a sua
propria conta de e-mail. A turma € criada com intuito principal de publicar avisos, e postagem
de atividades e trabalhos pelos alunos, facilitando o trabalho e agilizando o processo do
professor e aluno. O professor ainda pode atribuir uma nota e adicionar comentarios
particulares, por exemplo. Como diz a empresa Google (2014), “Projetamos o Classroom em
parceria com os professores para ajudéd-los a envolver melhor seus alunos e tornar tarefas
demoradas como gerenciar atribuicdes, mais faceis.” A Tabela 1, elenca as principais
ferramentas e as caracteristicas referente a cada uma, presente no Google Classroom.



Sala de aula - dentro e
fora da escola

Armazenamento de
arquivos na nuvem

Reuniao

Formulario de pesquisa e
coleta de dados

Midia Social

Textos

Excel

Calendario

Slides

Contatos de e-mail

Trabalhos e atividades

Desenhos

Criagdo de pagina

Classroom ou Google
Sala de Aula

Drive

Google Meet

Formularios

Google+

Documentos

Planilhas

Agenda

Apresentagdes

Pessoas

Atividades

Google Desenhos

Sites

Sistema de gestdo de sala de aula para professores;Gerencia
multiplas classes e niveis; Posta mensagens, anuncios
(perguntas,avisos e tarefas) para uma ou mais classes;
Gerencia tarefas e compartilhamento de arquivos
(formularios,documentos,videos,link etc.)A sala de aula tem
um co6digo de acesso protegido.

Sistema de armazenamento baseado em nuvem. Permite o
compartilhamento de arquivos com outra conta do Google
ou contas fora do ambiente Google. Permite download de
arquivos para um disco rigido para ser acessado off-line.

Plataforma que permite a realizagdo de reunides, podendo
inclusive compartilhar a tela do computador para realizagéo
de aulas sincronas.

Envio do formulario diretamente ligado a uma planilha, para
facilitar a captura de dados simples e analise de grandes
volumes de dados. Ferramenta de grande utilidade na
formulagdo de atividades diagnosticas.

Permite criar grupos para compartilhar documentos e
colaborar através de discussoes on-line em um ambiente de
midia social. Descontinuado em 2018, devido a
preocupagdes de privacidade e ao insucesso da plataforma.

Tem a capacidade de expandir os recursos disponiveis e
funcionalidade com uma extrema lista de add-ons. Compor
textos.

Utilizado para criacdo de graficos, tabelas, demonstragoes,
e também para a realizagdo de calculos matematicos e
estatisticos.

Armazena os compromissos durante o0 més, com a opgao de
lembrar cerca de 10 minutos antes, no proprio papel de
parede do smartphone, assim como um alarme.

Auxilia na criagdio de slides, para semindrios em
apresentagdes de trabalho, ou na propria aula ministrada
pelo professor.

Disponivel em cada turma, o contato de e-mail tanto do
professor, quanto dos alunos.

O professor pode postar a ferramenta em forma de atividade,
trabalho ou prova. Pode-se atribuir nota e adicionar
comentarios particulares a determinado aluno, ndo visto aos
outros.

Ferramenta utilizada para criagdo de desenhos ou figuras,
tendo diversas funcionalidades para auxiliar o usuario.

Pode-se criar um site totalmente novo para web, podendo
ser do modo proprio e criativo da pessoa, ou também a partir
de modelos do préprio Sites. Os modelos proprios do Sites
sdo: Portfolio, Clube, Turma e Portfélio do aluno.

Tabela 1 - Caracteristicas da plataforma do Google Classroom

Fonte: Adaptado de Ramos (2020).

Segundo o Google (2021), se houver necessidade, ou caso os professores optem por realizar
uma aula ou reunido remota com os alunos, usar a ferramenta do Google Meet, ndo deve ser
motivo de preocupacdo, haver invasdo de pessoas aleatdrias a aula, atrapalhando a disciplina.
O professor pode optar por configurar a plataforma de modo que as pessoas entrardo a
videochamada apenas com a permissdo do proprio gerador do link, no caso, o professor,
podendo optar por permitir ou ndo a entrada do aluno a videochamada, assim aumentando a
seguran¢a durante o periodo do ensino.



De acordo com Silva (2016), sao elencados uma série de beneficios em relagdo a adogdo da
plataforma, dos quais se destacam:

° Facilidade de configuracdo, ¢ uma plataforma facil de ser manuseada, criada de forma
clara para que ajude o usuario;

° Acessibilidade, por ser disponivel para qualquer aparelho e de forma gratuita;

° Menos uso de papel, tornando as atividades realizadas mais faceis e praticas, além de

contribuir para a responsabilidade social e ambiental (ESG);

° Aumento da comunicacdo, contribui para a comunicagdo entre professor e aluno a
qualquer momento, sem precisar estar necessariamente em aula.

Segundo Schneiders (2018), o Google Classroom pode contribuir também para uma
metodologia moderna de ensino abordada pelos professores, chamado de método da sala de
aula invertida, ou flipped classroom, que consiste basicamente, nos professores prepararem o
material didatico tedrico em videos, textos, ou slides, enviando aos alunos via Google
Classroom antes da aula.

No ano de 2020, devido a abrangéncia do Google Classroom, a Universidade Estadual de
Maringd (UEM), por meio do Nucleo de Apoio a Distancia, ofertou um curso de 40 horas
destinado aos alunos de licenciatura da universidade. O curso, denominado de Instrugdes
Técnicas e Pedagdgicas, tinha como objetivo apresentar o ambiente, recursos e as ferramentas
da plataforma (UEM, 2020). Outras institui¢cdes de ensino também realizaram cursos abordando
este tema, como a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), tendo os docentes
como seu publico-alvo (UFRPE, 2020).

Caso as universidades ndo disponibilizam cursos, referente ao manuseio e especificidades da
plataforma, no site da empresa Google, ha uma série de video aulas explicativos, do basico ao
avancado, a respeito do sala de aula, incluido com a retirada de certificado que comprova o
conhecimento sobre o produto, e o conhecimento profissional, destinado aos educadores. Nas
video aulas, sdo ensinados de forma gratuita, todos os conceitos principais da plataforma, e
também a melhor forma de levar a tecnologia e o Google a propria sala de aula (Google, 2020).

Estando disponivel em mais de 42 idiomas, o Google Classroom ¢ usado e conhecido
mundialmente, alcancando diversos paises e diferentes etnias (Google, 2014). Porém, também
foi a Ultima ferramenta de aprendizagem a se tornar amplamente conhecida, sendo o
BlackBoard a primeira plataforma moderna de ensino a ser criada, no ano de 1997, ¢ o Moodle,
que foi criado logo em seguida, no ano de 2001 (Silva, 2016).

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Estudos buscaram compreender sobre o uso da tecnologia digital da comunicagao e informagao,
Google Classroom, e a percepgao de seus usuarios sobre a plataforma em questdo. Silva (2016)
realizou um experimento sobre a compreensao e aceitagdo do Google sala de aula em uma turma
de ciéncias contabeis, da Universidade Federal da Paraiba. O resultado mostra que o classroom
contribuiu principalmente para o auxilio do professor quando ndo estava em aula, aumentando
o potencial do aprendizado dos alunos, satisfazendo e superando suas expectativas.

Martins, Teles, Viana, Silva, Coutinho e Teixeira (2019), também realizaram uma pesquisa,
fazendo uma investigacao da visdo de 28 alunos em um curso de ciéncias biologicas sobre as
qualidades do google classroom no ensino presencial. Com a pesquisa, notou-se que os alunos
tém facilidade com a plataforma, ela otimiza seu tempo, e também, diminui os custos, além de
tornar os alunos mais independentes em seu aprendizado.

Os pesquisadores Mendes e Amorim (2019), avaliaram como o Google Classroom contribuia
para o modelo de ensino-aprendizagem flipped classroom (FC) ou sala de aula invertida. A
pesquisa foi feita em um curso de bacharelado em Sistemas de Informacao. Seu resultado
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demonstra que o uso da plataforma potencializa o0 método FC, além de fornecer ao docente
todas as ferramentas necessarias para o desenvolvimento dos alunos.

Também foi feita uma pesquisa cientifica com cerca de 100 alunos, da Faculdade de
Odontologia de Pernambuco, porém, em periodo pandémico. Analisando as percep¢des dos
alunos, foi constatado que a maioria ndo conhecia o classroom antes da pandemia, porém
afirmaram ter facilidade quanto ao seu uso, além de ser uma ferramenta eficaz e adequada ao
ensino (Costa, et al., 2021).

Os autores Silva, Santos e Silva (2022), do curso de Informatica do Instituto Federal do Piaui,
realizaram um estudo visando apresentar a visao dos professores e alunos a respeito da
plataforma de ensino no contexto do ensino remoto emergencial. Os resultados da pesquisa
indicam que os docentes ndo se satisfizeram muito da plataforma, e afirmaram que preferiam o
uso de outras, como o moodle. Os alunos, por outro lado, se mostraram satisfeitos e afirmaram
ter facilidade com a utilizag¢ao do classroom.

Por fim, foi realizada uma pesquisa de um software, denominado SENTINELA, que
identificaria e faria um relatério de todas as atividades pendentes presentes no Google
Classroom (Cunha & Moura, 2022). De acordo com o resultado da pesquisa, esse recurso
contribuiu para tornar o acompanhamento dos alunos mais eficiente e eficaz as praticas
pedagobgicas.

Com pesquisas de diferentes cursos de graduagao e universidades, pode-se perceber que a fala
do publico em geral faz crer que essa plataforma de ensino ¢ vista como eficiente, e a tendéncia
¢ que este cenario das tecnologias digitais ganhe cada vez mais espago na educagdo.
Diferentemente das pesquisas feitas por Mendes e Amorim (2019), ou Cunha e Moura (2022),
por exemplo, o presente estudo, nao cita o Google Classroom, apenas como apoio para outros
métodos, como o flipped classroom, ou o software SENTINELA. Também ndo se apoia no
contexto do ensino remoto emergencial, como Silva, Santos e Silva (2022), com a plataforma
sendo analisada para institui¢des de ensino presenciais. O que une todos os artigos de fato, é
analisar a real contribui¢do e aceitagdo da plataforma de ensino na area académica, pelo ponto
de vista tanto dos professores, quanto dos alunos, de institui¢des de ensino superior, porém
voltado para alunos e professores do curso de ciéncias contabeis.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada por essa pesquisa foi o método descritivo, com abordagem qualitativa
e quantitativa. A estratégia de pesquisa utilizada é o survey ou levantamento de dados. Para a
coleta de dados, foram realizados dois questionarios pelo Google Forms, um para os alunos e
outro para os professores. Na primeira etapa do questiondrio, se busca analisar o perfil do
respondente, em que sdo realizadas perguntas fechadas, identificando caracteristicas gerais
como idade, género, municipio, entre outras, para ambos os publicos-alvo. Também busca
identificar caracteristicas especificas como qual o nivel de especializacdo e a carga horaria para
os professores, e ainda, qual série, turno, além de se desempenha algum tipo de atividade
remunerada, para os alunos. Isso auxilia para compreender o padrao, ou se ha um padrao
especifico de respostas para cada grupo. Na segunda etapa, o questionario também faz uma
separacao entre professores e alunos. Abordando questdes do Google Classroom, sdo feitas
perguntas em escala linear de 0 (pouco) a 10 (muito), e também, perguntas fechadas, porém em
menor quantidade, a respeito principalmente, da facilidade com o uso da plataforma, as
ferramentas mais utilizadas pelos usudrios, formas de acesso ao aplicativo, se contribuiu para
uma inovagao no ambiente estudantil, se ¢ uma ameaga ou auxiliadora para o ensino presencial,
entre outras questoes.

Foram selecionados para objeto deste estudo todos os alunos devidamente matriculados no
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maring4 nos campi de Maringé e
Cianorte. Constituem-se como populacdo do campus de Maringa e Cianorte 720 alunos
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matriculados. A partir da populagao finita dos alunos matriculados, dimensionou-se o tamanho
da amostra em consonancia com Levine, Berenson e Stephan (2000).

O tamanho da amostra minima ¢ de aproximadamente 250 respostas com erro amostral de 5%
e 84 respostas com erro amostral de 10%. Com a coleta dos dados, obteve-se um total de 162
respostas dos discentes, representando 22,5% desta populagdo. Percebe-se que o nimero de
respondentes atingiu o tamanho da amostra minima com erro amostral de 10%. O tamanho da
amostra de professores de contabilidade dos campi de Cianorte ¢ Maringa atualmente ¢ de 36
docentes. O tamanho da amostra minima para a pesquisa ¢ de 35 respostas com erro amostral
de 5% e 26 respostas com erro amostral de 10%. Com a coleta de dados, obteve-se um total de
20 respostas, ndo atingindo o valor minimo da amostra com erro amostral de 10%, e chegando
a representar cerca de 55,5% do corpo docente de contabilidade nos campi.

Anteriormente ao envio de ambos 0s questionarios ao seu publico-alvo em questao, foi realizado
um pré-teste, com trés alunos e trés professores, que nao sao ligados ao curso de ciéncias
contabeis, a fim de saber se eles identificaram alguma questdo que ndo foi compreendida, ou
mal interpretada, de forma a saber se algo precisa vir a ser modificado, antes de seu envio
definitivo, e quanto tempo em média levaram para responder as questdes. Com o pré-teste foi
relatado que as questdes estavam de facil compreensao e demoraram, em média, cercade 3 a 6
minutos para finalizar suas respostas.

A pesquisa elaborada no presente artigo foi elaborada com sua base principal, no estudo de
Silva, Santos e Silva (2022), em que também fazem um levantamento de dados a partir de dois
questionarios, um para os professores, € outro para os alunos, a respeito da plataforma de ensino
Google Classroom. Por fim, a analise dos dados coletados foi realizada por meio do Microsoft
Excel e para analise dos dados foi utilizada a estatistica descritiva com auxilio do software JASP
versao 0.18.3.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERCEPCAO DOS DOCENTES

O formulario foi disponibilizado aos professores de contabilidade, por cerca de um més, sendo
divulgado via e-mail e também pessoalmente. Teve um alcance de 20 respostas no total, no qual
12 sdo mulheres, € 8 sdo homens. As idades dos docentes variam entre 27 € 68 anos, tendo uma
moda (idade mais frequente) de 52 anos de idade, o que ¢ relevante a ser avaliado, pois € natural
que uma pessoa mais jovem e uma pessoa de idade mais avangada possam vir a pensar de formas
diferentes, principalmente no que diz respeito a TDIC. Vale ressaltar, que cerca de 65% da
amostra coletada tem titulo de doutorado, enquanto 35% tém apenas titulo de mestre, sendo
também, 60% dos professores dedicados de forma exclusiva a profissao, contra 35% e 5%, que
trabalham sobre 40h e 20h semanais, respectivamente.

Via o Google forms, também foi constatado, que 70% dos professores sdo do municipio de
Maringa, 5% (5 docentes) sdo do municipio de Cianorte, e apenas 1% (1 docente) reside no
municipio de Sarandi. Além disso, dos 20 professores, 13 deles sdo casados, 5 solteiros, €
apenas 2 divorciados.

Inicialmente, foi questionado sobre a facilidade com o uso do Google Classroom sob diferentes
perspectivas, do ponto de vista dos professores, conforme Tabela 2 a seguir:

Moda Mediana Média DP Minimo Maximo
A) Qual o nivel de facilidade com o gerenciamento/criacdo de

turmas no Google Classroom? 10 9,5 9 1,3 5 10
B) Qual o nivel de facilidade com a atribui¢do de tarefas no
Google Classroom? 10 9 9 14 4 10
C) Qual o nivel de facilidade com a integragao do Google Meet no
Google Classroom? 10 9 8,8 1,4 5 10

D) Qual o nivel de facilidade com a navegacao 10 9 8,8 1,2 6 10



(mural/atividades/contatos/notas) do Google Classroom?
E) Qual o nivel de facilidade com o acesso a recursos e arquivos

do Google Classroom? 10 8,5 85 1,6 5 10
F) Qual o nivel de facilidade com a atribuicdo de notas de
trabalhos e provas pelo Google Classroom? 10 8 7,9 1,8 5 10

Tabela 2 - Facilidade com o uso do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Ao analisar qual o nivel de facilidade dos docentes a respeito da plataforma do Google
Classroom, percebe-se que, de acordo com as respostas obtidas, eles tém um alto indice de
facilidade com o manuseio da plataforma. Quando questionado a facilidade dos professores a
respeito da atribuicdo de tarefas, integracdo com o Google Meet ¢ a forma de navegacdo pela
plataforma, ambos apresentaram uma moda de escala 10, e uma mediana de escala 9, ou seja,
os docentes possuem alta percep¢ao de facilidade. A respeito do gerenciamento de turmas, foi
considerado mais facil pelo corpo docente, devido a sua moda de escala 10 e mediana de escala
9,5. Os considerados menos faceis, mas com um indice de escala ainda bem positivo sobre a
plataforma, foram a forma de acessos a arquivo no Classroom, ¢ a atribui¢do de notas e faltas,
com uma mediana de 8,5 e 8, respectivamente. Vale ressaltar que o indice de dispersdao (DP —
Desvio-Padrao), foi considerado baixo na pesquisa, sendo sua escala abaixo de 1,8, indicando
um pensamento similar entre o corpo docente.

Em seguida, foi questionado aos professores na pesquisa, sobre a frequéncia com que se
utilizava cada uma das ferramentas na plataforma, de forma a analisar, quais sdo as mais
utilizadas pelos docentes ¢ as menos aproveitadas, conforme a Tabela 3.

Moda  Mediana  Média Desvio-padrao Minimo Méximo

Planilhas 0 4 4.3 3,4 0 10
Documentos Google 10 4 5,4 3,8 0 10
Google Meet 10 8,5 6,7 4,1 0 10
Formularios 10 7 6 3,7 0 10
Contatos 10 7,5 6 3,7 0 10
Agenda 10 8 6,8 3,7 0 10
Atividades 10 10 8,5 2,5 0 10
Google Drive 10 10 8,7 2,1 2 10
Sites 0 4 4 3,4 0 10
Apresentagdes 10 8 6,2 4,1 0 10
Desenhos do Google 0 0 1,4 2,1 0 8

Criacao de atividades 10 8 6,2 4 0 10
Comentarios 10 9 7 3,6 0 10

Tabela 3 - Frequéncia de uso das ferramentas da plataforma do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

A respeito das ferramentas mais utilizadas pelo corpo docente, foi constatado que as mais
utilizadas foram as Atividades e o Google Drive, com uma moda e mediana de 10, cada uma,
além de uma média de 8,5 e 8,7, respectivamente. Logo apds, seguem os Comentarios, Google
Meet, Agenda, Criagdo de Atividades e Apresentacdes, todos com moda de escala 10, sendo
sua média de 7; 6,7; 6,8; 6,2 ¢ 6,2, respectivamente. As ferramentas menos usadas, de acordo
com os professores, foram as Planilhas, Documentos Google, Formularios, Contatos, Sites e
Desenhos do Google, com uma média na escala de 4,3; 5,4; 6; 6; 4 ¢ 1,4, respectivamente.

Foi questionado aos docentes também, a respeito de quais seriam as formas de acesso mais
utilizadas, tanto por meio dos dispositivos méveis, como notebook, tablet e celular, tanto pela
forma como sdo feitas as conexdes, como direto pelos dados mdveis ou pela rede Wi-fi. Seguem
os resultados na Tabela 4.



Moda Mediana Média Desvio-padrao Minimo  Maximo

Computador ou notebook 10 10 9,9 0,2 9 10
Tablet 0 0 1,5 3,5 0 10
Smartphone 0 4 3,8 35 0 10
Dados moveis 0 3 3,6 32 0 10
Rede wifi 10 10 9,2 1,8 4 10

Tabela 4 - Forma de acesso a plataforma do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Conforme evidenciado na Tabela 4, constata-se que a maioria dos professores se utilizam do
computador ou notebook, como a forma mais usada de dispositivo para acesso a plataforma,
com uma moda, mediana ¢ média, de 10; 10 e 9,9, respectivamente. O Smartphone vem logo
na sequéncia, sendo raramente usado, com uma moda de escala 0, e uma média e mediana de
3,8 e 4, respectivamente. O tablet vem por ultimo, tendo uma moda e mediana de escala 0, e
uma média de 3,8.

Sob a perspectiva da forma de conexao usada para acesso ao Google Classroom, a rede Wi-fi ¢
tida como mais usada, tendo sua média, moda e mediana, na escala de 10; 10 e¢ 9,2,
respectivamente, enquanto os dados moveis quase nao se utilizam, tendo uma moda de 0, e uma
média e mediana de 3,6 e 3 respectivamente.

Para aprofundar ainda mais na visdo dos docentes a respeito da plataforma de ensino foram
feitas algumas afirmativas, para saber de 0 a 10, a visdo e percep¢do dos professores, sendo
apresentados os resultados na Tabela 5.

Moda Mediana Média DP Minimo Maximo

A) Tenho problemas quando utilizo o Google Classroom. 0 1 1,3 2 0 7
B) Estou satisfeito com a utilizacdo do Google Classroom
no ensino presencial pelo meu curso. 10 10 8,9 1,5 5 10
C) Consigo economizar meu tempo pelos materiais que
estdo organizados no Google Classroom. 10 9 8,3 1,8 4 10
D) Tenho maior facilidade nas disciplinas devido ao uso
do Google Classroom. 10 8 7,6 2,5 1 10
E) Eu recomendo a utilizagdo do Google Classroom para
outras institui¢des de ensino. 10 10 9,2 1,3 5 10
F) O uso do Google Classroom permitiu uma inovag¢ao no
ambiente de sala de aula. 7 8 7,5 1,7 0 10

G) O Google Classroom me permitiu um contato maior
com os alunos/professores, que antes era restrito a sala de
aula. 10 8 6,6 4 0 10
H) O uso do Google Classroom me permitiu aprimorar
meus conhecimentos em algumas ferramentas, como e-

mail, planilhas ou google meet. 8 7,5 6,1 3,6 0 10
I) O uso do Google Classroom me propiciou novas opgoes
para realizar/criar exercicios, com o docs ou planilhas. 10 8 8 2 3 10
J) O Google Classroom nao seria suficiente para atender as
necessidades de um ensino hibrido (semipresencial). 2 2 2,8 2,2 0 8
K) O Google Classroom ndo seria suficiente para atender
as necessidades de um ensino online. 2 2 2,9 2.4 0 8

L) O Google Classroom pode ser uma ameaga para o
ensino presencial nas universidades, contribuindo para
novos modelos de ensino, como o hibrido € o online. 0 0 1,7 2,5 0 8

Tabela 5 - Visdo geral da plataforma do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Conforme os dados apresentados, houve um variado desvio padrdo (DP) como pode ser
observado na Tabela 5. Com as respostas das afirmagdes, percebe-se que a maioria dos
professores afirmaram ter O problemas com a utilizagdo do Google Classroom, conforme moda
de escala 0. Além disso, os professores indicaram estar bastante satisfeitos com a utilizagao da
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plataforma, além de recomendar o uso para outras institui¢des de ensino conforme moda e
mediana de escala 10 para ambas. Quando questionado se o Google Classroom contribui para
a economia do tempo, devido ao seu rapido acesso, houve uma concordancia pelos professores
em geral, tendo uma moda, média e mediana, na escala de 10; 9 e 8,3, respectivamente. Segundo
eles, o0 Google Classroom além de contribuir para o ensino, ele também permitiu uma inovagao
no ambiente de sala de aula, aumentou o contato entre professores e alunos, e propiciou novas
opgdes para realizar exercicios, com uma mediana na escala de 8,7; 7,5 e 8, com uma baixa
divergéncia de respostas. Por fim, foi afirmado que o Google Classroom seria suficiente para
ensinos online e hibridos, além do presencial, devido a média na escala ser de 2,8 € 2,9, quando
afirmado que a plataforma ndo contribuiria aos mesmos. Porém, também afirmaram, com uma
moda e mediana, em escala 0, que apesar de contribuir para o ensino online e hibrido, isso ndo
¢, € ndo serd uma ameaca para o ensino presencial, vindo apenas para seu auxilio.

Para finalizar a pesquisa referente aos professores, foram realizadas duas perguntas aos
docentes. A primeira pergunta era ‘Houve curso preparatorio oferecido pela universidade para
aprender a utilizar o Google Classroom?’. Os resultados sdo evidenciados no Grafico 1.

40 35

30 25 25

20 15

- Il = I
0

Sim, participei Sim, mas ndo participei Nao houve curso Nao sei informar

Grafico 1 — Curso preparatorio para utilizar o Google Classroom (docentes)

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Conforme evidenciado no Gréafico 1, o resultado obtido indica que a maioria dos professores
pensam nao haver tido um curso especifico para o manuseio do Google Classroom na
universidade. Nem todos os professores responderam que nao houve curso, sendo que 15%
responderam que houve curso, mas nao participaram e 25% nao souberam informar.

A segunda questdo era ‘Vocé trocaria a plataforma Google Classroom por outra? Se sim, qual?’.

= Nio trocaria
= Prefiro nao responder

Outro: Moodle

Grafico 2 — Trocaria o Google Classroom? (Discentes)

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Conforme o Grafico 2, hd uma concordancia de respostas, indicado que a maioria do corpo
docente (80%), ndo trocaria o Google Classroom por outra plataforma de ensino. Apenas 15%
preferiram nao responder, e 5% trocariam pela plataforma Moodle.

4.2 PERCEPCAO DOS DISCENTES

A pesquisa realizada com os académicos, teve um numero de respostas consideravelmente
maior em relacdo aos professores, com um total de 162 respostas. Dentre elas, 104 ¢ formado
por mulheres, enquanto 58 por homens, mostrando uma predominancia feminina no curso. Vale
ressaltar também que 52,46% do publico-alvo sdo do 1° ano do curso, 14,81% sao do segundo
ano, 11,72% do terceiro, e por fim, 20,98% sdo do 4° ano do curso. Isso poderia sim afetar o
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resultado da pesquisa, ja que os alunos do 4° e 3° ano tiveram um contato mais prolongado com
0 Google Classroom, em relagao aos académicos do 1° e 2° ano, por exemplo, por ndo terem
participado das aulas remotas, no periodo pandémico, em que se predominava o uso da
plataforma no ensino.

Além disso, foi constatado também, que 83,9% dos estudantes estudam no periodo noturno,
enquanto apenas 19% estudam no periodo matutino. As idades dos alunos, que também podem
influenciar no resultado da pesquisa, demonstram que a média de idade ¢ de 21 anos, sendo o
mais jovem, de 18 anos, e o mais velho de 41. Por fim, foi também apurado que a maioria dos
estudantes, 41,3% trabalham em outra area, que nao referente ao curso, 30,2% trabalham na
area, 14,8% fazem estagio, e 13,5% ndo desempenha nenhuma atividade remunerada.

Assim como para os professores, a primeira parte da pesquisa foi relacionada com a facilidade
dos discentes a respeito da plataforma de ensino, com uma escala de 0 (muito dificil), a 10
(muito facil), conforme resultados apresentados na Tabela 6 a seguir:

Moda Mediana Média DP Minimo Maximo
A) Qual o nivel de facilidade com a navegacao

(mural/atividades/contatos/notas) do Google Classroom? 10 10 9,1 12 2 10
B) Qual o nivel de facilidade com a realizagdo ¢ entrega de
atividades no Google Classroom? 10 10 9,1 1,1 5 10
C) Qual o nivel de facilidade com a integracdo do Google Meet
no Google Classroom? 10 9 8,1 2,2 0 10
D) Qual o nivel de facilidade com o acesso a recursos € arquivos
do Google Classroom? 10 9 8,8 1,4 2 10
E) Qual o nivel de facilidade com a visualizagdo de notas de
trabalhos e provas pelo Google Classroom? 10 10 8,7 1,7 2 10

Tabela 6 - Facilidade com o uso do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Ao analisar as respostas dos alunos, percebe-se sua facilidade com o manuseio da plataforma.
Isso € perceptivel, ao observar a moda, por exemplo, que o maior nimero de alunos afirmaram
ser 100% facil seu uso. Além disso, o valor do desvio padrao (DP), sendo em uma escala abaixo
de 2, indica-se que as respostas tiveram um baixo indice de dispersdo, comprovando um
pensamento similar entre os discentes. As ferramentas apontadas como as mais faceis pelos
alunos, foram a respeito da navegacao e entrega de exercicios, ambos tendo uma média de 9,1
na escala. A integragdo com o Google Meet, acesso a recursos e arquivos, € a visualizacdo de
notas no Classroom, foram também apontadas como faceis pelos alunos, tendo uma média de
8,1; 8,8 e 8,7, respectivamente.

Em seguida, foi questionado aos alunos na pesquisa, sobre a frequéncia com que se utilizava
cada uma das ferramentas na plataforma, de forma a analisar, quais sdo as mais utilizadas pelos
discentes, e as menos aproveitadas, conforme Tabela 7.

Moda  Mediana Média Desvio-padrao Minimo Méximo
Planilhas 0 4.5 4.4 3,6 0 10
Documentos Google 10 8 7 2,8 0 10
Google Meet 10 7 6,1 3,6 0 10
Formularios 10 7,5 6,8 3,1 0 10
Contatos 0 3 3,4 3,2 0 10
Agenda 0 1,5 2,8 3,1 0 10
Atividades 10 9,5 8 2,7 0 10
Google Drive 10 8,5 7,4 3 0 10
Sites 10 8 6,5 3,4 0 10
Apresentagdes 5 5 5,4 33 0 10
Desenhos do Google 0 0 1,3 2,3 0 10
Comentarios 0 3 3,6 3,2 0 10

Tabela 7 - Frequéncia de uso das ferramentas da plataforma do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
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Pode-se observar pelo desvio padrdo, que teve uma variagdo moderada de respostas dos alunos,
ficando entre 2,3 e 3,6. Segundo a moda, média e mediana, a maioria dos alunos diz nao ter
feito uso de planilhas, contatos, agenda, desenhos e comentérios, referente a plataforma Google
Classroom. J4 as ferramentas como Google Docs, Google Meet, Google Forms, atividades e
Google Drive, foram apontadas como muito utilizadas pelos alunos. A mais utilizada segundo
os discentes, foi a ferramenta de Atividades, com uma moda de escala 10, e uma mediana de
escala 9,5, talvez, devido ao fato, de muitos professores fazerem o uso da plataforma para envio
das atividades e trabalhos aos alunos, ao invés de fazer uso de folha impressa. A ferramenta
menos utilizada foi a Desenhos, com uma moda e mediana de escala 0, e uma média de 1,3.
Isso pode ser explicado, pois a contabilidade ¢ uma drea mais envolvida em teorias e célculos,
sem envolvimento de desenhos e pinturas, em geral, sendo mais propicio o uso a alunos de
outros cursos.

Também foi questionado aos alunos, a respeito de quais eram as formas de acesso mais
utilizadas, tanto por meio dos dispositivos moveis, como notebook, tablet e celular, ou pela
forma como sdo feitas as conexdes, como direto pelos dados moveis ou pela rede Wi-fi.

Moda Mediana Meédia Desvio-padrao Minimo  Maximo
Computador ou notebook 10 10 8,3 2.9 0 10
Tablet 0 0 0,5 2 0 10
Smartphone 10 10 8,8 2,1 0 10
Dados moveis 10 7 6,7 32 0 10
Rede wifi 10 10 9,1 1,8 0 10

Tabela 8 - Forma de acesso a plataforma do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

A forma mais comum de dispositivo usado, apontado pelos alunos, foi pelo Smartphone, com
uma média de 8,8, seguido pelo computador ou notebook, com uma média de 8,3. O tablet foi
apontado como o menos utilizado como acesso para plataforma, obtendo uma média de 0,5, ou
seja, pouquissimo usado.

Partindo do ponto de vista da forma de conexao mais usada, a rede Wi-fi foi apontada como
mais usada frente aos dados moveis, com uma média e mediana de 9,1 e 10, respectivamente,
enquanto os dados moveis contam com uma média de 6,7, e uma mediana de escala 7. Porém
ambos tiveram uma moda de escala 10, significando que a maioria dos alunos, entram de ambas
as formas no aplicativo do Google Classroom.

Para aprofundar ainda mais na visdo dos discentes a respeito da plataforma de ensino, foram
feitas frases da Tabela 9, para saber em uma escala de 0 a 10, a visao e percepcao dos estudantes.

Moda Mediana Média DP Minimo Maximo
A) Estou satisfeito com a utilizacdo do Google Classroom no

ensino presencial pelo meu curso. 10 10 85 2 0 10
B) Consigo economizar meu tempo pelos materiais que estao
organizados no Google Classroom. 10 10 84 23 0 10
C) Tenho maior facilidade nas disciplinas devido ao uso do
Google Classroom. 10 8 74 27 0 10
D) Eu recomendo a utilizacdo do Google Classroom para outras
institui¢des de ensino. 10 10 87 2 0 10
E) O uso do Google Classroom contribui para melhorar a
qualidade da resolugdo/criagao do exercicio, em compara¢ao ao
caderno. 10 8 7,5 2,6 0 10
F) O uso do Google Classroom permitiu uma inovagdo no
ambiente de sala de aula. 10 9 82 2,3 0 10
G) O Google Classroom me permitiu um contato maior com 0s
alunos/professores, que antes era restrito a sala de aula. 10 8 6,7 3,2 0 10
H) O uso do Google Classroom me permitiu aprimorar meus
conhecimentos em algumas ferramentas, como e-mail, planilhas
ou google meet. 10 8 6,9 29 0 10
I) O uso do Google Classroom me propiciou novas opgdes para, 10 7,5 6,8 3,1 0 10
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realizar/criar exercicios, com o docs ou planilhas.
J) O Google Classroom nao seria suficiente para atender as

necessidades de um ensino hibrido (semipresencial). 0 4 4,1 3,2 0 10
K) O Google Classroom nado seria suficiente para atender as
necessidades de um ensino online. 0 4 4,1 3.2 0 10

L) O Google Classroom pode ser uma ameaca para o ensino
presencial nas universidades, contribuindo para novos modelos
de ensino, como o hibrido ¢ o online. 0 3 3,8 33 0 10

Tabela 9 - Visdo geral da plataforma do Google Classroom

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Conforme os dados apresentados, houve um desvio-padrao (DP) moderado, com uma escala
abaixo de 3,5, apesar das respostas terem uma variagao total, de 0 a 10, conforme minimo e
maximo. Além disso, a maioria dos alunos se mostraram satisfeitos com o uso da plataforma, e
afirmaram que recomendariam a plataforma a outras institui¢cdes de ensino, devido a uma média
na escala de 8,5 e 8,7, respectivamente. Segundo dados da pesquisa, também se percebe que
grande parte dos alunos conseguem economizar o tempo, além de melhorar a sua qualidade de
ensino.

Questionando os discentes, se 0 Google Classroom contribuiu para inovar o ambiente em sala
de aula, obteve-se uma mediana de 9 e uma média de 8,2 em uma escala de 10, demonstrando
que a maioria dos alunos concordam com a afirmativa. Além disso, foi apresentado uma
mediana de 8, quando afirmado que o Google Classroom permitiu a aprimoragdo de diferentes
ferramentas como Planilhas ou Docs, ferramentas uteis tanto no mundo académico, quanto no
mercado de trabalho. A respeito de aumentar o contato entre professores e alunos, houve uma
média de 6,7 na escala, representando um niimero ndo muito animador a respeito da afirmativa,
e talvez demonstrando uma deficiéncia por parte do Google Classroom.

Por fim, os discentes também afirmaram que o Google Classroom seria uma ferramenta de
ensino adequada, para além de ensino presencial, também para aulas de ensino hibrido, e online,
devido ao fato, de apresentar uma mediana com escala de 4 e 3, quando afirmado que o Google
Classroom ndo seria suficiente para atender a demanda de ensinos hibridos e online. Diante
desse fato, os alunos também afirmaram, que além de suprir as demandas de um ensino online,
ndo seria uma ameaga para o ensino presencial, ao invés disso, auxiliaria o processo em sala de
aula.

De forma a finalizar a pesquisa, foram realizadas duas perguntas aos alunos discentes. A
primeira pergunta € se houve algum curso preparatorio para aprender a utilizar o Google
Classroom. As respostas sao apresentadas a seguir no Grafico 3.

50,0 45,0 47,5
40,0
30,0
20,0
10,0 2 >
0.0 — I
Sim, participei Sim, mas nao participei Nao houve curso Nao sei informar

Grafico 3 — Curso preparatdrio para utilizar o Google Classroom (discentes)

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Ao analisar as respostas da questao evidenciada no Grafico 3, a maioria dos alunos diz que ndo
houve curso ou que ndo sabe informar. Como ja foi citado anteriormente, a universidade ofertou
um curso para os estudantes sobre o Google Classroom, porém, a maioria ndo obteve
conhecimento sobre o fato, o que talvez seja por motivo de falta de divulgacdo. Apenas 2,5%
participaram do curso preparatorio.
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Em seguida foi questionado se os alunos trocariam o Google Classroom por outra plataforma,
seguem as respostas:

1212, 12

= Nao trocaria
= Prefiro nao responder
Moodle
Canva for education
= Teams

= Blackboard

Grafico 4 — Trocaria o Google Classroom? (Discentes)

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Por fim, a maioria afirma que ndo trocaria a plataforma do Google Classroom, 16,7% dos
discentes que responderam ao questionario preferiram ndo responder. Na sequéncia, 1,2%
trocariam pelo Moodle, Canva for education, Teams e Blackboard.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao fazer uma comparacdo entre o resultado de respostas entre os alunos e professores, e
também, em relacdo a outras pesquisas realizadas anteriormente, percebe-se que ha pouca
diferenga entre o padrdo geral, havendo uma concordancia de percepgdes. A respeito da
facilidade com o uso da plataforma de ensino, ambos demonstraram ter bastante facilidade tanto
com a plataforma, quanto com suas ferramentas, geralmente apresentando uma moda de
respostas de valor 10. Sobre as ferramentas mais utilizadas, tanto os professores, quanto os
alunos apontaram as Atividades como a ferramenta mais utilizada na plataforma, e a de
Desenhos como a menos utilizada, o que pode ser justificado pela caracteristica do curso
pesquisado. Ferramentas como Google Meet, Google Drive, Documentos, foram consideradas
bastante utilizadas também, porém com uma concordancia abaixo das citadas anteriormente.

Ao questionar a forma de entrada dos professores e alunos no Google Classroom, ambos
afirmaram entrar cotidianamente com notebook ou computador e rede Wi-fi. Porém, apenas os
alunos entram na plataforma também, por meio de Smartphone e dados moéveis, com o Tablet,
nao sendo apontado como utilizado nem pelos professores, nem pelos alunos.

Ambos os resultados demonstraram que estdo satisfeitos com a plataforma, tendo maior
facilidade na disciplina, além de dizer que contribuiram para uma inovac¢ao no ambiente de sala
de aula, aumentando o contato entre professor e aluno. Também afirmaram que o Google
Classroom seria suficiente tanto para o ensino online, quanto para o hibrido, além do presencial,
e ndo a trocariam por outra. Porém, os professores e alunos, aparentemente, ndo tinham
conhecimento sobre o curso ofertado na universidade sobre a plataforma.

Por fim, o artigo em si, se assemelha ao estudo de Silva (2016), por ter feito um trabalho voltado
para o curso de contabilidade, e ter mostrado uma satisfacao por parte dos académicos, assim
como a pesquisa de Martins, Teles, Viana, Silva, Coutinho e Teixeira (2019). Em contrapartida,
o presente artigo, ndo se assemelha, aos trabalhos de Mendes e Amorim (2019), e também de
Cunha e Moura (2022), ndo pelo resultado em si, mas pelo objetivo da pesquisa, pois esses
autores, focaram o estudo com o Google Classroom, sendo um coadjuvante, € nao como o foco
da pesquisa. Em relagdo ao trabalho de Silva, Santos e Silva (2022), os resultados dos alunos
se assemelham aos resultados obtidos nesta pesquisa, mostrando uma satisfacao por meio deles,
porém, os professores ndo se mostraram tdo satisfeitos, e até afirmaram preferir outras
plataformas educativas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo identificar a percep¢ao dos professores e alunos do curso de
contabilidade, a respeito da plataforma de ensino Google Classroom. Para isso, usou-se de dois
questionarios enviados aos mesmos, com diferentes questionamentos a respeito da plataforma,
como sobre a facilidade do aplicativo, ou quais eram as ferramentas mais usualmente
recorrentes.

Os resultados indicaram uma similaridade de respostas, demonstrando uma percepcao
semelhante de alunos e professores. A grande maioria afirmou ter bastante facilidade com o uso
da plataforma, e dizem recomendar a mesma para outras universidades e instituigdes de ensino.
Além disso, poucos professores e alunos afirmaram querer trocar a plataforma por outra, sendo
0 Google Classroom a de sua preferéncia. Um fato curioso, ¢ que apesar da universidade ter
ofertado o curso referente a plataforma de ensino, poucos professores tiveram conhecimento
sobre isso0, tendo uma baixa repercussao.

O estudo e pesquisa sobre o Google Classroom, apresenta uma série de vantagens, pois, sendo
uma ferramenta de ensino-aprendizagem, ¢ uma forma de auxiliar tanto os discentes, quanto os
docentes em uma sala de aula, por tornar o ensino mais eficiente, com mais agilidade para
realizagdo de tarefas, € na comunicagdo de avisos. Além disso, também inspira uma inovagao
na sala de aula, podem melhorar os resultados académicos, e promover novas habilidades,
requeridas no século XXI. Esse estudo contribui como um incentivo para a adogao de
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo, mesmo no ensino presencial, a fim de
ampliar a proximidade e comunicagao entre alunos e professores para além da sala de aula, bem
como de gerenciar contedos e atividades.

Vale ressaltar, que esta pesquisa, foi limitada entre os alunos de Ciéncias Contéabeis, de uma
instituicdo de ensino superior, ressaltando que dos 334 alunos matriculados no curso, obteve
uma colaboragdo de apenas 164 alunos. Enquanto apenas 20 professores colaboraram para com
a pesquisa.

Além desta pesquisa, possui uma variedade de temas relacionados ao Google Classroom e
ferramentas de apoio ao ensino-aprendizagem que poderiam ser estudadas. Um exemplo seria
o uso de inteligéncia artificial (IA), como o ChatGPT, muito presente atualmente no ambiente
educacional. A aprendizagem por meio de jogos, € quais sdo os seus beneficios para a fixagao
do ensino, também seria um tema relevante a ser estudado em pesquisas futuras. Para encerrar,
outra area interessante de estudo, seria buscar formas de inclusao e diversidade em sala de aula,
em como buscar suporte para alunos que possuem necessidades especiais, como pessoas
autistas, e até pessoas com problemas de audi¢do e visao.
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