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Resumo

As competéncias empreendedoras estabelecem a relacdo entre o individuo empreendedor ¢ o processo de
empreendedorismo; ¢ a partir desta relagdo que surgem solugdes para desafios sociais e econdmicos, incluindo a
realizagdo profissional e o desemprego, a partir das habilidades e competéncias. Neste sentido, o objetivo desta
pesquisa foi identificar a capacidade empreendedora do gestor da empresa Paraiso da Gula LTDA. A metodologia
deste trabalho consistiu em um estudo de caso unico de natureza quantitativa e qualitativa. Utilizou-se de um
questionario para avaliar a capacidade empreendedora, a partir da metodologia Skills de Almeida (2003),
analisando a relevancia das dimensdes empreendedoras na empresa e a autopercepgao sobre empreender. O estudo
destacou a importancia da educagdo empreendedora. Os resultados da pesquisa indicam demandas em
desenvolvimento de habilidades de gestdo e lideranga, bem como a necessidade de fortalecer a experiéncia no
mercado e as competéncias interpessoais do gestor. Essas areas, identificadas como oportunidades de melhoria,
sao fundamentais para impulsionar o sucesso continuo da empresa Paraiso da Gula LTDA no setor competitivo de
alimentag@o.

Palavras-chave: Capacidades Empreendedoras; Empreendedorismo; Habilidades

Abstract

Entrepreneurial skills establish the relationship between the entrepreneurial individual and the entrepreneurship
process, It is from this relationship that solutions to social and economic challenges emerge, including
professional fulfillment and unemployment, based on skills and competencies. In this sense, the objective of this
research was to identify the entrepreneurial capacity of the manager of the company Paraiso da Gula LTDA. The
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methodology of this work consisted of a single case study of a quantitative and qualitative nature. A questionnaire
was used to assess entrepreneurial capacity, based on Almeida's Skills methodology (2003), analyzing the
relevance of entrepreneurial dimensions in the company and self-perception about entrepreneurship. The study
highlighted the importance of entrepreneurial education. The research results indicate demands for the
development of management and leadership skills, as well as the need to strengthen the manager's market
experience and interpersonal skills. These areas, identified as opportunities for improvement, are fundamental to
driving the continued success of the company Paraiso da Gula LTDA in the competitive food sector.

Keywords: Entrepreneurial Capabilities; Entrepreneurship; Skills

1. INTRODUCAO

A atividade empreendedora ¢ amplamente reconhecida como uma forga para o crescimento
econdmico e social dos paises. E por meio do empreendedorismo que inovagdes em produtos e
processos sao introduzidas, impulsionando a competitividade e a eficiéncia econdmica (Mota
et al., 2017). Para empreender de forma eficaz, ¢ importante que o individuo possua uma
combinagdo de caracteristicas pessoais ¢ habilidades profissionais, incluindo motivacao para
inovar, lideranca, criatividade, pensamento critico, adaptabilidade e capacidade de resolver
problemas (Farhangmehr et al., 2016).

As caracteristicas centrais de um empreendedor ideal incluem o aproveitamento de
oportunidades de mercado, a criagdo de valor, ter autoconfianga e buscar exceléncia.
Empreendedores bem-sucedidos sdo lideres determinados, focados em oportunidades, criativos,
motivados e resilientes diante de incertezas e riscos (Oliveira, 2008).

Diante do avango da globalizagdo e das rapidas mudancas tecnoldgicas e mercadoldgicas, é
fundamental que as empresas priorizem a capacidade empreendedora para manter um
desempenho satisfatorio (Ortufio-Sierra, Ibort, Lopez & Torres, 2021).

Para os empreendedores visionarios, as ideias promissoras emergem da observagao de lacunas
frequentemente negligenciadas, sendo transformadas em oportunidades tangiveis por meio de
uma andlise de dados e informacdes. Seguindo a perspectiva de Schumpeter (2005), o
empreendedor € aquele capaz de desestabilizar a ordem corrente e inovar criando mercados com
uma oportunidade identificada.

Florianopolis, uma cidade turistica de destaque, apresenta oportunidades uUnicas para o
empreendedorismo no ramo alimenticio, dado o fluxo constante de visitantes apaixonados por
experiéncias gastronomicas auténticas. Nesse cenario, o intraempreendedorismo torna-se uma
ferramenta valiosa. Empregados que atuam com uma mentalidade empreendedora dentro das
empresas podem identificar e explorar novos nichos de mercado, adaptando-se as preferéncias
dos turistas e inovando em produtos e servigos. Assim, combinar a esséncia empreendedora
com a dindmica interna das empresas no setor de alimentagdo pode ser o diferencial que
posiciona Florianopolis ndo apenas como um ponto turistico, mas também como referéncia em
gastronomia inovadora e de qualidade.

Sendo assim, escolheu-se analisar o perfil do gestor que atua na empresa Paraiso da Gula
LTDA. E uma empresa fundada em 2004 que atua em Ponta das Canas na regido de
Floriandpolis/SC. A trajetoria da empresa Paraiso da Gula Ldta. comegou na década de 2000,
quando Lucia e Luciano iniciaram, modestamente, a producgao artesanal de empanadas em casa
para complementar a renda.

Esse empreendimento logo conquistou uma clientela fiel e satisfeita, levando os donos a se
dedicarem integralmente a essa atividade. Em 2004, decidiram abrir a loja Paraiso da Gula em
um local conhecido por seu histérico de negocios malsucedidos, enfrentando inicialmente
desconfianga sobre o investimento “naquele lugar”. Contudo, ndo demorou muito para que a
loja ganhasse reconhecimento, permitindo que Lucia e Luciano se dedicassem exclusivamente
ao Paraiso da Gula.

O estabelecimento, inicialmente focado em empanadas, expandiu para oferecer massas
artesanais congeladas, com receitas herdadas da mae de Luciano, “V6 Ana”, aumentando ainda



mais sua popularidade. Neste ano de 2024, o Paraiso da Gula celebrara 20 anos de sucesso,
atraindo clientes fi¢is de toda a Grande Florianopolis para saborear suas empanadas e garantir
comidas congeladas de alta qualidade.

Este estudo tem como objetivo identificar a capacidade empreendedora do gestor da empresa
Paraiso da Gula LTDA, utilizando da metodologia Skills, tendo como pergunta de pesquisa:
quais capacidades empreendedoras podem ser identificadas no gestor da empresa Paraiso da
Gula LTDA?

2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo ¢ dedicado a revisao da literatura sobre empreendedorismo, explorando as
capacidades empreendedoras e a metodologia Skills, utilizada para avaliar essas capacidades.
Empreendedorismo, entendido como o motor de inovacao e desenvolvimento econdmico,
envolve uma série de competéncias que permitem a criacao e consolidacdo de novos negocios.
As capacidades empreendedoras, como a inovagao, resiliéncia e lideranga, sdo importantes para
0 sucesso ¢ a sustentabilidade das empresas em um mercado global competitivo. Além disso,
abordaremos a metodologia Skills, um framework analitico que permite avaliar e desenvolver
as habilidades empreendedoras necessarias. Este referencial tedrico fornece uma base para a
compreensdo dos elementos que influenciam o sucesso empreendedor, fundamentando as
analises e discussoes deste estudo.

2.1 Empreendedorismo

As mudangas tém acelerado a evolu¢ao da humanidade nas ultimas décadas. Anteriormente, no
século passado, a vantagem competitiva das empresas baseava-se em poder financeiro,
territorio, dominio de técnicas de producdo e acesso a matéria-prima. Hoje, porém, essa
vantagem provém do conhecimento e da informacao, ambos impulsionados pela globalizagado
(Santos et al., 2020).

Como resultado, estdo sendo desenvolvidas e refinadas novas praticas gerenciais, juntamente
com o perfil dos profissionais necessarios para manter as empresas competitivas no mercado, o
que também se aplica aos empreendedores que cultivam caracteristicas distintas para garantir o
sucesso de seus negocios.

Empreendedores sdo aqueles que identificam oportunidades e assumem os riscos para inovar,
atuando de forma independente ou dentro de organizagdes (Ireland; Hoskisson; Hitt, 2017).

A palavra "empreendedorismo" deriva de "entrepreneur", que se traduz como "alguém que
assume riscos € inicia algo novo". Assim, o empreendedorismo envolve a criagdo de algo
valioso e unico, investindo tempo e esforco, enfrentando riscos financeiros, psicologicos e
sociais, e colhendo recompensas econdmicas e pessoais (Robert & Michael, 2014).

Segundo Dornelas (2001), o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa
aos fatos e tem uma visdo futura da organizacdo. Além disso, € fundamental que o conhecimento
seja constantemente atualizado e aplicado. Como aponta Robert & Michael (2014), o processo
de aprendizado do empreendedor na realidade envolve agdes, erros e aprendizados continuos.
As defini¢des de empreendedorismo variam de acordo com a drea de especializagao.
Economistas associam empreendedores a inovagdo e ao desenvolvimento econOmico.
Pesquisadores das ciéncias comportamentais destacam caracteristicas como criatividade,
persisténcia, controle e lideranga. Engenheiros veem os empreendedores como eficientes
distribuidores e coordenadores de recursos, enquanto especialistas financeiros os definem como
individuos capazes de medir e assumir riscos.

Almeida (2003) destaca que ¢ impraticavel caracterizar o empreendedor com uma unica
palavra, como ‘criativo’, j& que cada area de atuacdo demanda habilidades especificas.
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O empreendedor ¢ alguém que, devido a sua habilidade empreendedora, obtém condicdes e
vantagens privilegiadas. Ele possui a capacidade de reunir e moldar recursos ideais para
aproveitar oportunidades de mercado. Os protagonistas do empreendedorismo visam criar
empresas mais eficientes ou superar barreiras no ambiente empresarial, abrindo novas
oportunidades e ampliando o mercado. Contudo, a expansdo do empreendedorismo pode, em
alguns casos, resultar em novos desafios e barreiras, especialmente quando leva a formagao de
dominio de mercado (Vale, Wilkinson & Amancio, 2008).

O empreendedor deve priorizar a criatividade, inovacao e desenvolvimento com uma
abordagem orientada ao capital humano, a fim de estimular o empreendedorismo (Willerding,
2011 e Filion, 2004). Isso implica colocar os empregados no centro das atenc¢des, buscando
agregar valor economico aos negdcios e manter a competitividade da empresa no mercado.

E muito importante prestar atengdo nas caracteristicas de cada empregado. Em consonancia
com Moriano et al. (2009) no ambiente organizacional existe uma cobranca em relacdo ao
reconhecimento de oportunidades e a capacidade de assumir riscos e apresentar ideias
inovadoras.

Conforme Dornelas (2001), entre as habilidades gerenciais, o empreendedor utiliza a
criatividade e o conhecimento para promover inovacao. Além disso, sua visdo abrangente o
impulsiona a realizar a¢des singulares, superando as expectativas estabelecidas.

2.2 Capacidade empreendedora

A capacidade empreendedora de uma organizag¢do estd ligada a habilidade de gestdo dos
individuos que a compdem. Nesse caso, serd analisada a capacidade empreendedora do gestor
da empresa Paraiso da Gula, que atua no ramo alimenticio, por meio da metodologia Skills.

Almeida (2003) sugere a analise dos principais fatores que definem a capacidade
empreendedora dos individuos, com o objetivo de identificar padrdes comportamentais comuns
entre empreendedores. Essa abordagem busca estabelecer uma metodologia para medir a
capacidade empreendedora de cada pessoa, focando no entendimento das caracteristicas que
moldam uma mentalidade empreendedora e facilitando a identificagdo de potenciais
empreendedores.

Ha reflexdes acerca do propdsito de entender as caracteristicas dos empreendedores bem-
sucedidos. Dolabela (2010) destaca que uma questdao central para os pesquisadores ¢: "O que
diferencia os empreendedores de sucesso dos demais?". Segundo o autor, o empreendedor ¢é
alguém que sonha e busca transformar seus sonhos em realidade. E para isso ndo se tem idade,
apenas precisa ter forca de vontade, autoconfianga e psicoldgico para suportar possiveis
obstaculos, pois ser um empreendedor ¢ algo desafiador, hd muitos obstaculos a serem
superados.
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E preciso assumir riscos, segundo Dornelas (2001) empreendedor ¢ aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Enxerga
oportunidade onde outras pessoas s6 conseguem ver problemas. O “frio na barriga” ¢ algo que
motiva eles, estdo sempre buscando algo a mais, o que deu certo, o confortavel, ndo chama mais
atencao deles, precisam estar em constante zona de “criagdo” para se sentirem vivos.

O empreendedor se destaca por aproveitar oportunidades de mercado, criar valor, ter
autoconfianga, buscar exceléncia e desenvolver atitudes e comportamentos produtivos.
Empreendedores de sucesso sdo lideres determinados, focados em oportunidades, criativos,
motivados e resilientes diante de incertezas e riscos (Oliveira, 2008). Empreendedores de
sucesso fazem uso de pesquisas de mercado como uma ferramenta estratégica para ampliar sua
compreensdo das necessidades dos consumidores. Isso lhes permite conduzir trabalhos
inovadores, traduzindo ideias em oportunidades precisas, pois vao direto na dor do consumidor
(Vale, Wilkinson & Amancio, 2008).



Bernardi (2012) identifica caracteristicas de realizagdo nas motivagdes para empreender, tanto
objetivas quanto subjetivas, destacando razdes como concretizagao de ideias, busca por
independéncia, evasdo da rotina profissional, aceitacdo de riscos e responsabilidades, validacao
de habilidades, auto-realizagao, aumento de ganhos, status e controle sobre a qualidade de vida.
Thomas & John (2020) salientam que definir, mensurar e aprimorar habilidades ¢ fundamental
para o €xito empresarial e para a construc¢ao de ecossistemas de negdcios robustos.

Empreendedores de sucesso ndo podem ser definidos por uma tnica palavra; eles sdo marcados
pela forca de vontade, ambicao de realizar, comprometimento pessoal e com os outros, entre
outras caracteristicas essenciais. Dornelas (2001) afirma que o sucesso vem da aquisicao de
habilidades relevantes, experiéncia e da capacidade de reconhecer e aproveitar oportunidades,
assumindo riscos calculados.

Segundo o autor, essas habilidades, combinadas com a visdo e a experiéncia, sdo fundamentais
para o sucesso. O empreendedor bem-sucedido possui uma perspectiva Unica, capaz de
encontrar oportunidades onde outros veem apenas obstaculos.

Chiavenato (2006) descreve o empreendedor como o motor da economia, salientando que ele
nao ¢ apenas um fundador de empresas ou um criador de negocios, mas sim alguém que antecipa
e capitaliza novas oportunidades.

Diversos modelos buscam medir a capacidade empreendedora. O "Empreendedorismo
Habilidade Edificio Framework" (ESBF) ¢ uma ferramenta que avalia e desenvolve habilidades
empreendedoras (Thomas & John, 2020). O RISE, ou "Inventario de Prontidao para o Sucesso
Empresarial", avalia habilidades empreendedoras com uma abordagem inovadora de medigdo
(Thomas & John, 2020). O questionario BEPE foca em dimensdes essenciais dos
empreendedores (Ortuiio-Sierra et al., 2021). J4 a Metodologia Skills (Almeida, 2003) ¢ voltada
para aferir a capacidade empreendedora do individuo. Estes sdo apenas alguns exemplos dentre
outros existentes.

Neste estudo serd utilizado a metodologia Skills para medir a capacidade empreendedora do
gestor da empresa Paraiso da Gula LTDA.
2.3 Capacidade empreendedora sob a ética da metodologia SKILLS

Almeida (2003) descreve que a habilidade empreendedora nas empresas se correlaciona
estreitamente com as competéncias gerenciais dos individuos. A Figura 1 ilustra a capacidade
empreendedora com base na metodologia Skills.
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Figura 1 — Capacidade Empreendedora
Fonte: Almeida (2003)
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A figura 1 apresenta um modelo conceitual que ilustra a metodologia Skills, conforme discutido
por Almeida. O esquema ressalta a interacdo dinamica entre individuos, capacidades
empreendedoras e o ambiente em que operam. No centro, as capacidades empreendedoras sdo
retratadas como o nucleo, divididas em capacidades sociais, comunicativas e instrumentais,
destacando que o empreendedorismo ndo se baseia apenas em competéncias técnicas, mas
também em habilidades interpessoais € de comunicagdo. Os individuos, identificados pela sua
habilidade de reconhecer oportunidades, sdo posicionados na parte superior do modelo,
enfatizando seu papel ativo no processo. Essas oportunidades sao levadas ao mercado, onde sao
mobilizados recursos necessarios. O processo todo ¢ cercado pela envolvente social, politica,
cultural, econdmica e infraestrutura, indicando que o sucesso empreendedor ¢ influenciado por
uma variedade de fatores externos. Este modelo ressalta a complexidade do empreendedorismo
e a necessidade de uma abordagem holistica que reconheca a interconexdo entre o
empreendedor, suas habilidades e o contexto mais amplos no qual eles operam.

Almeida (2003) sugere uma avaliagdo da capacidade empreendedora por meio de um
questionario originado no Projeto Skills, conduzido pelo Centro Promotor de Inovacdo e
Negocios.

No escopo do Projeto Skills, a aptiddo empreendedora ¢ entendida como um conglomerado de
habilidades, que podem ser inerentes ou adquiridas pelo empreendedor, capacitando-o a
conceber e evoluir ideias que se concretizam em inovagoes.

O questionario derivado deste projeto conta com 93 itens, avaliados por uma escala Likert de 1
a 7 pontos, objetivando mensurar a habilidade empreendedora do individuo, bem como os
impulsionadores, limitadores e motivagdes associados ao empreendedorismo.

2.4 Anailise do questionario da metodologia Skills

O questionario da Metodologia Skills, desenvolvido para avaliar as capacidades
empreendedoras, ¢ estruturado em quatro varidveis principais: Capacidades Pessoais,
Capacidades Instrumentais, Capacidades Comportamentais e Capacidades Técnicas, cada uma
explorando diferentes dimensdes que refletem aspectos especificos da capacidade
empreendedora.

A variavel Capacidades Instrumentais divide-se em duas dimensdes principais: Relacionamento
Interpessoal e Lideranca. A dimensdo de Relacionamento Interpessoal foca em habilidades
como capacidade de escutar, adquirir informagdes e comunicabilidade, além do senso de
obrigagdo para com os outros. Por outro lado, a dimensdo de Lideranga avalia a capacidade de
tomar decisdes, identificar novas oportunidades de negdcio e assumir responsabilidades e
COmpromissos.

A variavel Capacidades Pessoais inclui uma dimensdo comportamental que abrange uma ampla
gama de qualidades, como perseveranca, disposi¢do para arriscar, iniciativa, criatividade e
inovagdo. Esta dimensdo também considera a capacidade de partilha, automotivagdo e
habilidade para trabalhar eficazmente.

A variavel Capacidades Técnicas engloba conhecimento técnico e experiéncia. A dimensdo de
conhecimento técnico foca na formagao basica relacionada com a atividade, o dominio do
processo de inovagao e o conhecimento especifico do setor. A dimensdo de experiéncia abarca
tanto a experiéncia empresarial quanto a profissional, essencial para uma compreensao profunda
do ambiente de negdcios.

A Variavel Capacidades de Gestao contempla duas dimensdes: Recursos Humanos e Estratégia.
Em Recursos Humanos, sdo avaliadas habilidades para perceber as motiva¢des dos clientes,
medir sua satisfagdo, negociar financiamentos, montar sistemas de controle e gestao, motivar e
avaliar colaboradores e recrutar empregados. A dimensdo de Estratégia analisa a capacidade
para conceber e implementar estratégias empresariais eficazes.



Apbs a coleta dos dados pelo questionario, os resultados sdo organizados por meio de uma
matriz de correspondéncia que proporciona uma visualizacao dos resultados, mapeando cada
variavel as suas respectivas dimensdes e indicadores. Esta matriz facilita a andlise de como cada
area de capacidade empreendedora contribui para o perfil geral do empreendedor, ajudando a
identificar pontos fortes e areas que necessitam de desenvolvimento adicional, orientando a
formulacao de estratégias para o aprimoramento de habilidades.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Sob a perspectiva metodologica, quanto a abordagem do problema, este estudo € categorizado
como uma pesquisa qualitativa e quantitativa.

A pesquisa quantitativa utiliza dados numéricos e estatisticos para estudar um fendmeno ou
problema. Realizada por meio de coleta de dados monitorados, como acompanhamentos e
escalas, permite andlise estatistica e inferéncia dos resultados (Gerhardt; Silveira, 2009). Nesta
pesquisa, a analise quantitativa foi caracterizada pela coleta de dados utilizando um questionario
estruturado proposto por Almeida (2003).

Por outro lado, a pesquisa qualitativa utiliza dados descritivos e interpretativos (Gerhardt;
Silveira, 2009). Nesta pesquisa, a analise qualitativa utilizou o modelo de metodologias Skills
de Almeida (2003), que propde a analise dos dados por meio de correlagdes descritas por este
autor, apresentadas no item de metodologia Skills.

Ambas as metodologias tém suas vantagens e desvantagens. A escolha depende do objetivo da
pesquisa, do tipo de fendmeno estudado e das caracteristicas da amostra. E possivel utilizar uma
abordagem mista, combinando elementos das duas metodologias para obter resultados mais
completos e precisos (Gerhardt; Silveira, 2009).

Quanto aos seus propositos e andlise de dados, adota-se uma natureza descritiva, seguindo as
diretrizes de Gil (2007). Isso significa que o estudo visa detalhar caracteristicas, processos ou
fendmenos, documentando e interpretando as dimensdes observaveis sem influenciar ou
modificar o ambiente ou sujeitos estudados.

Realizou-se uma revisao bibliografica sobre os temas da pesquisa e selecionou-se o estudo de
caso como estratégia de pesquisa. Conforme Zanella (2009), estudos de caso consistem em uma
investigagdo baseada em observagdo direta que emprega uma abordagem sistematica para o
planejamento, coleta e andlise de dados, podendo ser aplicada a um tnico caso ou a multiplos
casos, e incorporando métodos quantitativos, qualitativos ou ambos. O foco central recai sobre
um estudo de caso envolvendo o gestor da empresa Paraiso da Gula LTDA.

Neste estudo, foi aplicado um questionario estruturado de Almeida (2003) como principal
método de coleta de dados, pois possibilita ao entrevistado abordar o tema de forma abrangente.

O campo estudado foi definido pro facil acesso do pesquisador e consiste em um empreendedor
que atua como socio proprietario e empreendedor da empresa Paraiso da Gula LTDA,
exercendo funcdes gerencias e administrativa, sendo ele portador de toda dindmica da estrutura
da empresa.

Na sequéncia, procede-se a descri¢ao da empresa analisada e, em seguida, descreve-se o método
adotado para a realizagdo desta pesquisa.

4. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Os dados examinados pertencem ao gestor da empresa Paraiso da Gula LTDA, que valoriza
profundamente a missdo da empresa de oferecer alimentos de alta qualidade, preparados
artesanalmente e com o devido cuidado, visando proporcionar ao consumidor uma experiéncia
gastrondmica que inspire uma conexao significativa entre as pessoas e as refei¢oes
compartilhadas, considerando que cada prato carrega uma historia. Cada refeigao € vista como
um momento especial a ser recordado.



A visdo da empresa ¢ ser reconhecida como a produtora de massas mais confiavel e inovadora,
fornecendo uma ampla variedade de produtos de qualidade que conquistem os consumidores.
Busca-se incessantemente a exceléncia em todas as etapas da produgdo, da selecdo de
ingredientes superiores a entrega de produtos frescos e saborosos.

O objetivo ¢€ ser a escolha preferencial dos consumidores por massas auténticas e saborosas,
criando momentos memoraveis a mesa de cada familia.

Os valores da empresa refletem seu compromisso com a qualidade, autenticidade e paixao, e,
crucialmente, um compromisso com o cliente, esforcando-se para exceder suas expectativas e
fornecer produtos e servicos que cativem e promovam a fidelidade.

O gestor estabeleceu como meta, para os proximos dois anos, a formacdo de uma equipe
robusta, reconhecendo habilidades chave para fortalecer a equipe atual, recrutando novos
colaboradores e implementando treinamentos especializados por area. Pretende-se aumentar a
producao, identificar e resolver gargalos, investir em tecnologia e automagdo para elevar a
eficiéncia, visto que a operacdo ainda ¢ bastante artesanal.

Com a intengdo de expandir e abrir um segundo ponto de venda, o objetivo ¢ alcancar uma
clientela mais ampla, aumentar a receita e desenvolver estratégias de marketing para atrair
novos clientes e manter os atuais. Considera-se inclusive desenvolver uma linha de produtos
"sem gluten", dado o aumento significativo da demanda nessa categoria nos ultimos anos,
visando atender a mais um segmento de mercado e potencializar as oportunidades de venda.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario proposto pela Metodologia Skills foi aplicado ao socio proprietario da empresa
Paraiso da Gula LTDA. A geracdo de uma matriz de correspondéncia, proposta pela
metodologia em questdo, possibilitou a constru¢ao de graficos e tabelas. Os resultados obtidos
para as variaveis capacidades pessoais, técnicas, de gestdo e instrumentais proporcionaram uma
visdo abrangente, conforme apresentado na Figura 2.

Capacidades Instrumentais

6,00

500
2,0U

5,40

Capacidades de Gestdo < 3,82 Capacidades Pessoais

3,96

Capacidades Técnicas

Figura 2 — Resultados por Variaveis
Fonte: Autores (2024)
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Pode-se observar que o pesquisado evidencia uma maior capacidade pessoal (5,40),
representada pela dimensdao comportamental. Nas capacidades técnicas, compostas pelas
dimensdes experiéncia e conhecimento técnico, o pesquisado obteve o segundo melhor
desempenho (3,96), seguido das capacidades de gestao (3,82), que incluem as dimensoes de
recursos humanos e estratégias. Em menor destaque, estdo as capacidades instrumentais (3,61),
representadas pelas dimensdes de relacionamento interpessoal e lideranga.

A partir da autoavaliagdo do empreendedor, ¢ possivel observar uma capacidade pessoal acima
da média, decorrentes de sua coragem para assumir riscos € sua habilidade em adaptar-se a
novas situagdes e desafios. Desta forma, mostra capacidade de liderar projetos e inovagdes com
confianga e efetividade.

Ja as capacidades que possuem uma menor avaliagcdo por parte do pesquisado podem ser
fortalecidas por meio do desenvolvimento de habilidades interpessoais e de lideranga, por meio
de cursos, consultorias e experiéncias praticas que enfatizem a gestdo de equipes € o
estabelecimento de redes de contato sélidas.

Adicionalmente a analise das capacidades, a Metodologia Skills viabiliza a anélise das
dimensdes, conforme demonstrado na Figura 3.

4,5

Comprotamenta

Experiéncia 5,2 Conhecimento Técnico

Figura 3 — Resultado das Dimensdes
Fonte: Autores (2024)

As dimensdes com uma melhor autoavaliagdo estao relacionadas a conhecimento técnico (5,20),
comportamental (4,5), estratégia (4,5) e lideranca (4,0). J4 nas dimensdes relacionamento
interpessoal (3,20), recursos humanos (3,1) e experiéncia (2,80), é possivel inferir que o
pesquisado possui uma capacidade empreendedora intermediéria.

Apos realizada a autoavaliacdo pelo empreendedor de todos os indicadores propostos pela
Metodologia Skills, identificou-se que a média dos resultados obtidos foi de 4,20.

Com base na autoavaliacdo realizada e na média apurada, pode-se concluir que o empreendedor
possui pontos fortes bem definidos, particularmente em areas que demandam conhecimento
técnico especializado e capacidade de desenvolver estratégias e liderar. Estas sdo habilidades
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essenciais para encarar o ambiente empresarial contemporaneo, o que sugere um potencial
significativo para inovacao e implementagao de projetos complexos.

Nas areas em que o empreendedor apresentou desempenho intermediério, tais como habilidades
interpessoais, gestdo de pessoal e experiéncia profissional, identifica-se uma margem para
aprimoramento. O desenvolvimento dessas habilidades ¢ essencial para liderar uma equipe com
eficacia e cultivar um ambiente de trabalho favoravel, elementos que podem contribuir
significativamente para o sucesso do empreendedor.

Apesar dessas areas de melhoria, as avaliagdes gerais indicam um desempenho acima do
esperado, refletindo uma variedade ampla e diversificada de competéncias avaliadas. Isso
sinaliza oportunidades para que o empreendedor aprimore de maneira equilibrada suas
habilidades, o que pode reforcar a posigao de sua empresa no mercado e fomentar o crescimento
sustentavel do negocio.

Nessa linha, observa-se, na Figura 4, resultados destacados para os indicadores da variavel
Conhecimento Técnico, que sdo: formagdo de base relacionada com a atividade, dominio do
processo de inovagao e conhecimento do setor.

Formacio de base
relacionada com a atividade

7,00

4,50 4,00

Dominio do processo de

Conhecimento do setor . o
inovagdo

Figura 4 — Resultado do indicador Conhecimento Técnico
Fonte: Autores (2024)

Entretanto, a falta de experiéncia profissional e empresarial prévia do empreendedor,
identificada na dimensao 'Experiéncia’, poderd ser melhorada com o passar do tempo. Nessa
linha, o empreendedor destaca que, a partir do momento em que alcangar resultados e promover
o aumento da lucratividade do negocio, possui o desejo de instruir e compartilhar seus erros e
acertos com futuros candidatos ao empreendedorismo, pois considera a sociedade como
parceira de seu negocio.

Vale acrescentar ainda os resultados das dimensdes comportamentais e de recursos humanos,
apresentados respectivamente nas figuras 5 e 6, que, no caso da dimensdo comportamental,
apresentou 3 indicadores destoantes dos demais avaliados (abaixo da média) e na dimensao de
recursos humanos apenas 2 indicadores acima da média.
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Perseveranca

6,67 5,33

Capacidade para & Capacidade para
 ————. :
trabalhar @ arriscar

|

Automutilacdo 4,33 @

2,33
.\
G
\ / 5,33
e, ®
3 \ / 4,00
Capacidade de L)

partilha 4,33

Espirito de iniciativa

Potencial criativo

Capacidade para
inovar

Figura 5 — Resultado Dimensdo Comportamental
Fonte: Autores (2024)

Os resultados apresentados na dimensao comportamental revelam que o empreendedor possui
qualidades como perseveranga, automotivacgao e capacidade para trabalhar, com pontuagdes que
superam a média geral de 4,20, sugerindo um perfil resiliente. A necessidade de
desenvolvimento nas areas de capacidade para arriscar, potencial criativo e capacidade de
compartilhamento indica um caminho para treinamento e crescimento pessoal. Essas
qualidades, uma vez aprimoradas, poderdo complementar e potencializar o conjunto de
habilidades sélidas do empreendedor, criando um perfil mais holistico e preparado para os
diversos desafios do empreendedorismo.

Capacidade para perceber as
motivagdes dos clientes

Capacidade para contratar Capacidade para medir o grau

empregado de satisfacdo dos clientes
3,00
B 5,00
1,00 .\
Capacidade para avaliar os () o Capacidade para negociar
colaboradores financiamentos
1,00
()
. . 4,00 .
Capacidade para motivar os Capacidade para montar um
colaboradores sistema de controle e gestdo

Figura 6 — Resultado Dimensao Recursos Humanos
Fonte: Autores (2024)



12

Na dimensao de recursos humanos, os indicadores de capacidade para negociar financiamentos
e capacidade para perceber as motivagdes dos clientes destacam-se positivamente, o que
demonstra uma aptidao do empreendedor para entender e atender as necessidades do mercado
e gerir aspectos financeiros. No entanto, para melhorar os resultados abaixo da média nos
demais indicadores, sugere-se que o empreendedor busque formagao especifica em gestao de
pessoas, aprimorando suas habilidades para avaliar, contratar e motivar colaboradores,
elementos importantes para o sucesso organizacional.

Os indicadores que medem os aceleradores e redutores da capacidade empreendedora, conforme
a metodologia Skills, estdo divididos em quatro varidveis — disponibilidade, sociocultural,
econdmica e politica. Pode-se verificar, na Figura 7, o que foi aferido em relacdo ao
empreendedor da empresa em estudo.

Disponibilidade
7

CondigBes

Condicdes Politicas ) .
” Sodoculturais

5

Condi¢cdes Econdmicas

Figura 7 — Resultado Aceleradores e Redutores da Capacidade Empreendedora
Fonte: Autores (2024)

Tendo em vista o quadro de avaliagdo apresentado, observa-se que os indicadores de
disponibilidade e condi¢des socioculturais foram bastante favoraveis, o que indica que o
empreendedor dedicou um tempo consideravel ao negocio desde o inicio e contou com um
ambiente familiar de apoio, elementos fundamentais para a manutengdo e crescimento inicial
de uma empresa. As condi¢cdes econdmicas também apresentaram indicadores positivos,
sugerindo que o empreendedor identificou um mercado em crescimento com nichos
inexplorados e inovagdo no produto, aliado a existéncia de demanda e interesse de clientes.
Estes fatores sao importantes para a criacdo de uma base solida para a empresa.

Contudo, as condigdes politicas mostram-se como um impedimento significativo, ressaltando a
necessidade de melhorias no ambiente de negdcios, como desburocratizagdo e maior suporte de
politicas publicas e agéncias governamentais. Essa ¢ uma barreira reconhecida que, se
enderecada, pode liberar um potencial significativo para o empreendedorismo no contexto
brasileiro, permitindo um desenvolvimento mais agil das atividades empresariais.

O empreendedor pesquisado acredita que, no pais em que atua, falta incentivo aos novos
empreendedores; ele aponta que o processo € excessivamente burocratico € oneroso para quem
deseja iniciar um negoécio.

A tltima etapa da metodologia Skills traz as motivagdes que levaram o empreendedor a criagao
do negocio. Os dados da Figura 8 indicam que o empreendedor ¢ fortemente motivado por
fatores intrinsecos e autodeterminados, com uma pontuacdo maxima em aspectos como o
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continuo aprendizado, a busca por realizagdo pessoal e a liberdade para moldar o proprio
trabalho. A capacidade de aproveitar oportunidades de mercado e valorizar ideias inovadoras
também se destacam, ressaltando um perfil proativo na identificacdo e capitalizacdo de nichos
comerciais. A independéncia e o controle sobre o proprio destino aparecem como fatores
determinantes, sugerindo que a autonomia e a capacidade de dirigir suas proprias escolhas sdo
as verdadeiras forgas propulsoras por tras da decisdo de empreender. Essas motivagdes sao
caracteristicas tipicas de empreendedores que buscam sucesso financeiro, mas também a
realizagdo de valores e visdes pessoais por meio de seus empreendimentos.

Poder continuar a aprender

Necessidade de realizagdo pessoal

Ter liberdade no desenvolvimento do seu trabalho

Aproveitar uma oportunidade de mercado

Aproveitar o valor da ideia

Possibilidade de serindependente

Necessidade de controlar o seu préprio destino

Poder ser inovador

Desejo de enfrentar desafios

T
T
x
1
I
Possibilidade de desenvolver um trabalho criativo e —

Poder acompanhar o desenvolvimento tecnolégico

(o] 1 2 3 4 6 7 8

9]

Figura 8 — Resultado dos Aspectos Motivadores
Fonte: Autores (2024)

6. CONCLUSAO

A metodologia Skills ¢ uma ferramenta para anélise de negocios, proporcionando aos gestores
e empreendedores uma visdo abrangente dos elementos para uma gestao eficaz. Essa ferramenta
ajuda a assegurar resultados positivos e a sustentabilidade do empreendimento e possibilita a
identificacdo de oportunidades para o desenvolvimento do capital intangivel da empresa.

No ambito do empreendedorismo, a metodologia Skills prova ser fundamental para avaliar a
Capacidade Empreendedora da empresa, de seus gestores e dos empreendedores. Ela destaca
de maneira clara os pontos fortes e as deficiéncias, orientando o caminho para o
desenvolvimento de negocios bem-sucedidos que contribuem para o progresso social e
econdmico.

O estudo empregando a metodologia Skills revelou que o gestor da Paraiso da Gula LTDA
possui um conjunto de capacidades pessoais e técnicas que o diferenciam no mercado. Seus
pontos fortes residem em sua habilidade técnica especializada e na lideranca estratégica,
permitindo-lhe identificar e aproveitar oportunidades de mercado com eficacia.

Apesar de existir espago para crescimento em habilidades interpessoais e gestao de pessoal, o
desempenho geral do gestor estd acima da média, indicando um perfil equilibrado com potencial
para inovacao e desenvolvimento empresarial. Desafios como a burocracia e a necessidade de
um ambiente mais favordvel ao empreendedorismo sdo reconhecidos e precisam ser
enderegados para potencializar o crescimento.

A capacidade empreendedora do gestor, combinada com sua visdo e habilidade para superar
obstaculos, foram decisivas para o sucesso e a prosperidade do Paraiso da Gula LTDA em um
ambiente competitivo. Este caso ressalta o valor do empreendedorismo para a economia local e
para a sociedade em geral, destacando a importancia de ferramentas como a metodologia Skills
para identificar e desenvolver as competéncias necessarias em lideres empresariais.
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As recomendagdes futuras incluem o fortalecimento das habilidades de gestdo e lideranca do
gestor, assim como a melhoria de sua experiéncia de mercado e competéncias interpessoais.
Estas areas, identificadas como oportunidades de melhoria, sdo essenciais para impulsionar o
sucesso continuo da Paraiso da Gula LTDA no competitivo setor de alimentagao.
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