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Resumo

O objetivo do estudo foi analisar o uso da ferramenta Life Cycle Canvas® na construcdo de inovagdo em érgéo do
setor publico brasileiro. Inicialmente, formou-se grupos focais com servidores do 6rgdo, que identificaram e
mapearam oportunidades de inovacdo usando a ferramenta. O estudo, de carater qualitativo, utilizou-se de
observagdo participante e anélise documental para avaliar as contribui¢Bes da aplicacdo da ferramenta no processo
de construcdo da inovacdo. Do ponto de vista tedrico, contribuiu para as discussdes sobre a adocéo de praticas de
inovacéo pelo setor publico e apresentou uma ferramenta que auxilia nesse processo. Pelo lado pratico, observou-
se atraves de relatos dos participantes que a sistematizacdo proposta pela ferramenta ajuda na compreensao e
conexdo com as etapas de construcdo da inovagdo. Conclui-se, que mesmo diante das dificuldades, o uso de
ferramentas que sistematizem o processo de inovagdo atraves da gestdo de projetos pode ajudar a obter bons
resultados.
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Abstract

The purpose of the study was to analyze the use of the Life Cycle Canvas® tool in the construction of innovation
in a Brazilian public sector. Initially, focus groups were formed with agency staff, who identified and mapped out
innovation opportunities using the tool. The qualitative study used participant observation and documentary
analysis to evaluate the contributions of the application of the tool in the innovation construction process. From
the theoretical point of view, it contributed to the discussions about the adoption of innovation practices by the
public sector and presented a tool that assists in this process. By the practical aspect, it was observed from the
participants opinion that the systematization proposed by the tool helps in understanding and connecting with the
stages of innovation construction. It concludes that even in the face of difficulties, the use of tools that systematize
the innovation process through project management can help to achieve good results.

Keywords: Innovation Guided Innovation; Project Management; Life Cycle Canvas; Public Sector;

1. INTRODUCAO

No Brasil, assim como no restante do mundo, a ado¢éo de praticas de inovacao no setor publico
tem sido um desafio. H& duas correntes distintas que tentam justificar as dificuldades e,
consequentemente, a pouca difusdo dessas praticas em organizagdes publicas. A primeira,



defende que devido a ideia de inovacdo ter surgido com viés voltado para as organizacdes
privadas, o papel do setor publico, basicamente, deveria se limitar a dar suporte estatal para que
a inovacdo pudesse acontecer, nao participando diretamente como o agente inovador. Ja a
segunda, acredita que o setor publico deve assumir o papel de agente de inovagdo para que se
promova a capacidade do Estado em prestar servicos com melhores condicdes de qualidade e
atendimento ao cidaddo (Camargos & Moreira, 2015).

Entre os pesquisadores, ha um reconhecimento quanto as diferencas existentes entre 0s setores
publico e privado, bem como, da necessidade de ajustes para que o setor publico possa enfim
participar de forma efetiva como um agente de inovacao. Dentre as diferencas, Dienfenbach
(2011) aponta que a auséncia de mercados econdémicos, pouca pressao para reducdo de custos,
a presenca de questdes politicas, de responsabilidade, transparéncia e de um menor poder de
decisdo de alguns gestores publicos gera um alto grau de burocratizacdo e isso impacta
diretamente na adog¢do da inovacao por parte do setor pablico. Outros autores afirmam que a
necessidade de adequacdo e obediéncia a normativos e leis mais rigidas também comprometem
o0 crescimento da inovacao na esfera publica (Koch & Hauknes, 2005; Oliveira, 2014).

Diante desse cenario, onde o alto grau de burocratizacdo e a necessidade de adequacdo a
normativos e leis mais rigidas contribuem para inibir a inovacdo no setor publico (Koch &
Hauknes, 2005; Dienfenbach, 2011; Oliveira, 2014), estudos que contemplam a inovagdo em
organizagOes privadas assumem maior protagonismo desde a abordagem presente no trabalho
de Schumpeter (1982) e de outros autores. Estes autores afirmam que a inovagdo é algo presente
no dia a dia desse tipo de organizacdo e que ha, portanto, a necessidade de inovar como parte
da sua estratégia e, consequentemente, da sua sustentabilidade.

Em contrapartida, ha uma caréncia significativa de estudos voltados a inovacao no setor publico
e isso tem contribuido de forma negativa na adocdo de préticas inovadoras nesse ambiente
(Koch & Hauknes, 2005; Monteiro Branddo & Bruno-Faria, 2013; Moreira, Tonelli, Mesquita,
Silva & Vasquez, 2016; De Oliveira Carneiro & Junior, 2017; Teixeira & Régo, 2017). E
notdrio que ha avancos no contexto internacional no tocante a construcdo de uma teoria de
inovacdo voltada para a gestdo publica. Porém, grande parte dos estudos de inovagdo no setor
publico tém como base relatos empiricos em paises desenvolvidos, enquanto nos paises em
desenvolvimento ainda ha pouca informacéo disponivel, o que dificulta o desenvolvimento de
uma teoria que possa ser aplicada de forma genérica. (Wu, Ma, & Yang, 2013).

No contexto brasileiro, apesar do marco tedrico ndo esta bem delimitado e, consequentemente,
haver uma necessidade de avancar nas pesquisas, 0s estudos nacionais sobre inovagdo na gestédo
publica tém sido desenvolvidos seguindo a tendéncia internacional, que se baseia em reflexdes
e/ou andlise de experiéncias praticas ou estudos de caso (Santos & Sano, 2016). Diante desse
cenario, ha também uma lacuna a ser preenchida no &mbito do Poder Judiciario, que apesar de
apresentar avangos nos Ultimos anos, ainda permanece sendo um campo promissor de pesquisas
voltadas para essa temética (Sousa & Guimaraes, 2014; Teixeira & Régo, 2017).

Entretanto, faz-se necessario primeiramente observar os avangos no campo das técnicas de
gestdo, mais especificamente, quanto ao uso de ferramentas visuais — Canvas, que buscam
tornar os processos de gestdo mais simples e inteligiveis. Nesse sentido, destaca-se 0 canvas
aplicado ao desenho do modelo do negocio chamado de Business Model Canvas (BMC)
concebido por Osterwalder e Pigneur (2010). Seguindo filosofia semelhante de aplicacdo de
quadros, o Life Cycle Canvas — LCC®, surgiu originalmente como uma proposta visual para a
area de Gestdo de Projetos. No entanto, devido a sua ampla dimensédo de aplicabilidade, tem
sido utilizada em diversos segmentos de negocios, inclusive em organizacgOes publicas, para
gerir projetos de inovacdo de forma sistematizada e através de Canvas.

Nesse sentido, esse estudo se justifica por contribuir para ampliar a discussao sobre a adocao
de inovacdo no setor publico, bem como apresentar uma forma de sistematizacdo do processo



de construcdo da inovacdo a partir da aplicacdo do modelo de gestdo de projetos Life Cycle
Canvas — LCC. Somado a isso, buscou-se através de observacdo participante analisar a
contribuicdo do uso desse modelo para tornar efetivo o processo de construcdo da inovacao.
Dessa forma, o objetivo foi analisar por meio de estudo de caso o uso de uma ferramenta que
une conceitos de inovacéo e gestdo de projetos no processo de transformacéo da inovagdo em
acdo efetiva. O locus do estudo foi um érgdo do Poder Judiciario brasileiro vinculado
diretamente ao setor publico.

Além desta parte introdutéria, este artigo esta estruturado em mais cinco se¢des. A proxima é o
referencial tedrico, onde sdo delineadas as bases tedricas da Inovacdo na Gestdo Pdblica, da
Gestdo de Projetos utilizando o Life Cycle Canvas® e da Inovagdo baseada em Projetos. Na
terceira secdo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para cumprir com o
objetivo proposto. Na quarta secdo sao relatados e discutidos os resultados obtidos. Na quinta
secdo sdo apresentadas as conclusdes, limitacGes do estudo e sugestbes de trabalhos futuros.
Por fim, na Ultima secéo as referéncias utilizadas pelo estudo sdo listadas.Este documento esté
formatado de acordo com as regras definidas para o congresso, por isso pode e deve ser utilizado
como modelo para a construcéo do artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovagdo e Inovacgdo na Gestdo Publica

A teoria da inovacdo nao € uma teoria formal e totalmente consolidada, mas um conjunto de
varias outras areas que se interligam (Raste, 2004). Devido a essa multidisciplinaridade, a partir
da inovacao é possivel criar conhecimentos e novas ideias a incorporar na producdo e nos
processos das organizagdes. Apesar de remeter a ideia de um conceito mais recente, as
discussbes sobre inovacdo apontam para o inicio do século XX e possuem como marco
fundamental a contribuicdo de Joseph Schumpeter que, na primeira metade do século, ja
enfatizava a importancia da inovacgdo para o desempenho das empresas e da economia, porém
com foco sempre muito direcionado ao setor privado (Branddo & Bruno-Faria, 2013; Pereira
Lopes Junior, 2018). Nessa época, ja se tornava presente um ambiente econdmico de aumento
da competitividade e a inovagdo passou a ser encarada pelas organizagfes como elemento
fundamental para obter e manter vantagem competitiva, além de contribuir para a sobrevivéncia
da organizagéo.

Dentro de uma perspectiva mais recente, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE (2005) introduziu a tematica de inovacéo a partir da ideia de um bem ou
de um servico, seja novo ou modificado, onde € possivel melhorar as suas caracteristicas, forma
e facilidade de uso. J& Damanpour, Walker e Avellaneda (2009), enxergaram a inovacdo sob
uma visdo mais utilitarista como uma ferramenta para responder as mudancas dos ambientes
interno e externo e, consequentemente, que pudesse melhorar o desempenho das organizagdes.
Ainda nessa perspectiva, a escola neo-shumpeteriana avangou no conceito de forma a abranger
aspectos mais atuais advindos das mudancas de paradigmas produtivos do século XX, que
passam a adotar a inovacdo como a capacidade de resolucdo de problemas (Camargos &
Moreira, 2015).

No entanto, mesmo a partir dessa nova abordagem, que amplia o escopo de aplicagéo, ainda
existe uma consideravel associa¢do do conceito de inovacao as organizagdes privadas. Muito
disso, se deve ao fato de que havia um entendimento que as organizagdes publicas se limitavam
a atuar como agente de apoio e que a inovagao era parte da estratégia das organizacgdes privadas
para buscar melhores resultados (Koch & Hauknes, 2005; Shumpeter, 1982). Todavia, ndo se
deve avaliar o papel das organizacGes publicas perante a inovacao simplesmente sob essa Unica
Otica. A inovacao, deve estar diretamente ligada aos processos internos de uma organizagéo, de
modo que, a geracdo de uma inovacao dependa dos recursos organizacionais, dos processos e



do gerenciamento (Tiid et al., 2008). Sendo assim, evidencia-se também uma aderéncia desse
conceito as organizacdes do setor publico.

De acordo com Halvorsen (2005), ha na literatura estudos que buscam um contraponto e trazem
a tona a inovagdo voltada para o setor publico. Entretanto, para inovar no setor publico ha que
se considerar aspectos peculiares devido a amplitude do papel do Estado na sociedade como um
agente inovador, que passa a ser responsavel pela inovagdo com objetivo principal na criacdo
de valor publico. Soma-se a isso um entendimento entre 0s pesquisadores, que o setor publico
incorpora facetas que o diferencia da inovagdo no setor privado e que deve ser avaliado dentro
de uma perspectiva particular, que nasce a partir da incorporacdo das ideias de Nova Gestéo
Publica e que buscam dar a administra¢do publica um viés mais gerencialista, focado no cidaddo
e nos resultados advindos dessas novas praticas de gestdo. Nesse modelo de administracéo
publica, o incentivo a inovagdo assume um papel de relevancia para que 0s objetivos
estratégicos possam ser alcangados também no setor pablico (Oliveira, 2014; de Oliveira &
Junior, 2017).

Nesse sentido, a adocdo de novas tecnologias de informacéo e comunicacdo, novas praticas de
trabalho e formas de organizacdo social tem aumentado, por parte da sociedade, a exigéncia
com relacdo a qualidade da prestacdo de servicos feita pelo Estado. Diante desse cenario, as
organizacOes publicas precisam dar resposta a partir da reducdo de custos e desperdicios para
gue possam obter maior grau de eficiéncia. Para tanto, adotar praticas voltadas para inovacao
tornou-se item indispensavel na agenda, de forma que as demandas da sociedade possam ser
atendidas a contento (Teixeira & Régo, 2017). Dessa forma, se considerarmos a inovagdo como
uma capacidade organizacional, h& que se ter nas organiza¢des, meios para lidar com a inovacao
de forma efetiva, pois a inovagdo no setor pablico esta diretamente ligada a prépria natureza do
Estado, quando promove a sua capacidade em prestar servicos com melhores condigdes de
qualidade de atendimento ao cidadao (Resende Junior, de Aquino Guimaraes, & Abreu de Faria
Bilhim, 2013).

Seguindo a logica de dispor de instrumentos para lidar com a inovacdo, Cardoza (2004)
apresentou um modelo que associa aprendizado e inovagdo conhecido como o modelo da escada
de A&I. O modelo é composto por 7 etapas que se organizam de forma circular:

1. Busca de novas oportunidades e novas necessidades do mercado;
Exame das fontes de informacéo e conhecimento;

Avaliacdo de oportunidades e de competéncias centrais;
Definicdo do projeto;

Desenho do produto e do processo;
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Rotinas de producdo e distribuicao;
7. Exploragdo do mercado e interagoes.

A ideia do autor foi detalhar os passos que ocorrem desde o processo de busca por novas
oportunidades até a exploragdo do mercado. Por ser um modelo ciclico, espera-se que ao
reiniciar o ciclo o processo obtenha um nivel mais elevado através de um maior aprendizado
obtido através do conhecimento, das licdes aprendidas e da experiéncia acumulada.

No entanto, 0 modelo da escada de A&I de Cardoza (2004) ndo define instrumentos e técnicas
para viabilizar a sua execucéo e se limita a apontar o caminho de construc¢ao da inovagdo dando
um destaque para o carater circular e sequencial das etapas definidas. Nesse sentido, a escada
de A&I proposta por Cardoza (2004) deve ser utilizada como um passo a passo a ser seguido
para construir a inovacdo a partir do aprendizado. Contudo, questdes praticas associadas a
execucdo do processo de construcdo da inovagdo, bem como das ferramentas a serem utilizadas
no sentido de torna-la realmente efetiva por ndo serem contempladas no escopo do modelo,



carecem de instrumentos que possam viabilizar a execucéo pratica e, portanto, contribuir nesse
sentido.

2.2 Gestao de Projetos com o Life Cycle Canvas (LCC)

Segundo o PMBOK (2013), um projeto “¢ um esforgo temporario com inicio e fim que visa a
criagdo de um produto, servico ou resultado unico, sendo seu resultado do tipo tangivel ou
intangivel”. Os projetos sdo algo presente no dia a dia da maioria das organizagdes. No entanto,
devido a maior competitividade e a necessidade constante de inovacdo, detectar fatores que
possam influenciar positivamente os resultados de um projeto tem sido algo que vem sendo
constantemente estimulado, pois a escolha pela inovacdo ja incorpora uma deciséo
organizacional voltada para assungéo de riscos (Goelzer, Nodari, Soccol & Severo, 2014).

Nesse sentido, o gerenciamento de projetos surge como a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas de forma a atender aos requisitos impostos pelos projetos
(PMBOK, 2013). O gerenciamento de projetos trata do projeto sob todas as suas etapas, ou seja,
desde sua iniciacdo, passando pelo planejamento, execucdo, monitoramento, controle e
encerramento (da Silva Xavier, da Silva Xavier, Reinert & Stoeckicht, 2014). Para Goelzer et
al. (2014). O gerenciamento de projetos é considerado o instrumento de maior importancia e
impacto nas estratégias organizacionais. Portanto, um bom planejamento e execucdo dos
projetos pode contribuir para sobrevivéncia das empresas modernas.

N&o obstante, ha no contexto da gestdo de projetos criticas quanto aos modelos tradicionais
utilizados. As criticas partem da dificuldade e complexidade de aplicacdo desses modelos no
dia a dia dos projetos, seja por agregar muita documentacgéo associada, que torna o processo de
gestdo muito burocratico, ou por ndo possuir um modelo padréo de implementacéo, tornando o
projeto mais dificil de gerir. Essas particularidades dificultam a utilizacdo por pessoas com
pouca vivéncia com as préaticas adotadas.

Em virtude da forte concorréncia e da necessidade constante de mudancas por parte dos clientes,
as organizag0es tém buscado alternativas inovadoras para o gerenciamento de projeto (Young,
Ganguly & Farr, 2012). O crescimento observado na area de Gestdo de Projetos, trouxe um
incremento significativo na oferta por modelos de referéncia e ferramentas que buscam dar
maior eficiéncia e eficacia no processo de conducdo de projetos de quaisquer tipos e naturezas
(Rabechini Junior & Monteiro de Carvalho, 2009). H& no mercado, diversas metodologias que
se propde a fazer a gestdo de projetos, porém ainda ha uma caréncia com relacdo a modelagem
de projetos voltados para a inovacgdo (de Resende Guerra, Bilessimo, de Sa Freire, Gruber & da
Silva, 2016). Aliado a isso, tem-se buscado cada vez mais fazer uso da gestdo visual como
alicerce para obtencdo de sucesso no gerenciamento de projetos. Para tanto, a utilizagdo de
ferramentas visuais que tem como principio a abordagem Lean e que expressa uma Visao
integrada a partir de quadros ou telas chamados canvas (Esteves, Fontana, Oliveira & da Silva,
2015; Medeiros & da Silva, 2017) surgiram como alternativa as dificuldades encontradas com
0 uso das metodologias tradicionais. Gradativamente, observa-se que as organizagfes tém
buscado adotar alternativas menos burocréaticas e que tragam maior dindmica ao processo de
gestdo de projetos.

Alguns modelos baseados em quadros (canvas) tem sido propostos para a gestdo de projetos.
No Brasil, os exemplos mais citados séo: o Project Model Canvas (PMC), o Project Model Mind
Map®, o Project Model Visual e o Life Cycle Canvas® (LCC). Os modelos citados tem como
objetivo principal a utilizacdo de praticas alternativas com foco voltado a flexibilidade e
facilidade de uso no processo de gerenciamento de projetos. Esses modelos buscam,
principalmente, minimizar a complexidade dos modelos tradicionais.

O Life Cycle Canvas® (LCC) desenvolvido por Veras (2016) esta alinhado a essa nova filosofia
e tem como principal objetivo a simplificacdo da gestdo de projetos. Para tanto, propGe um



modelo que contempla todo o ciclo de vida de um projeto, que vai desde a sua iniciacao até o
seu encerramento, passando pelas fases de planejamento, execucao e monitoramento e controle.
O autor apresenta um conjunto de elementos aos quais nomeia como fatores-chaves e que estéo
intimamente ligados as areas do gerenciamento de projetos e seus respectivos processos
presentes no PMBOK®. O preenchimento dos fatores-chaves dispostos no quadro segue uma
sequéncia ldgica. Segundo o autor, fazem parte do contexto de projetos e dao inicio ao processo
de gerenciamento conforme pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1 — Tela principal do Life Cycle Canvas® - Fonte: Veras(2016)

O LCC teve como base as grandes areas de conhecimento adotadas no Guia PMBOK
juntamente com caracteristicas de controle de entregas e estruturas obtidas a partir da
metodologia Projects in Controlled Environments (PRINCE2) e a incorporacdo da ideia do
Finocchio Junior (2013) de utilizar um quadro para trabalhar o gerenciamento a partir de uma
tela. Em se tratando de integracdo, utilizou-se de cores para delimitar cinco grandes blocos que
estruturam e definem o projeto a partir da resposta de cinco perguntas basicas que seguem a
I6gica do 5W2H utilizado na gestdo da qualidade e que define a razdo de existéncia do projeto,
descreve o projeto a partir dos seus produtos, requisitos e restricdes, apresenta as partes
interessadas e 0s meios de comunicacao, estabelece condicdes, limitacdes e riscos para que o
projeto possa ser realizado e define datas para entregas dos artefatos e 0s seus custos associados
(Medeiros, de Souza Neto, dos Santos Nobre, 2017).

O LCC também traz consigo caracteristicas particulares ndo observadas nos demais modelos
citados. A principal delas, diz respeito a ideia de incorporar dinamicidade ao gerenciamento
através do versionamento. O autor prop0e inicialmente que a gestdo de mudancas seja feita a
partir do preenchimento de novos quadros e estes fardo o controle de versdes do projeto. A
partir dessa visdo, sai de um contexto puramente estatico e passa a acompanhar de forma
dindmica o andamento do projeto e de suas mudangas. Outro item importante, diz respeito a
incluséo de quadros de apoio, que tem como objetivo dar uma visdo mais detalhada e contribuir
para expandir e melhorar o controle de recursos utilizados na gestao do projeto.

Segundo Medeiros & da Silva (2017), o LCC ainda apresenta de forma clara a distingéo entre
as fases de um projeto conforme estdo elencadas no Guia PMBOK®. Os autores afirmam que,
dentre os modelos apresentados, € 0 que apresenta maior aderéncia as praticas de gerenciamento
de projetos que sdo recomendadas pelo guia. Além disso, traz uma visdo mais integrada quando
propde o gerenciamento dinamico de todo o ciclo de vida do projeto. No entanto, exige mais
maturidade e conhecimento com relagdo as praticas de gestdo de projetos para que 0 Sseu UsoO
seja mais efetivo.



2.3 Inovacdo baseada em Projetos

O conceito de inovacdo pode ser entendido como uma etapa de mudanca, onde os produtos ou
processos, sejam eles novos ou modificados, assumem o papel dos que existem atualmente
(Tidd, Bessant & Pavitt, 2008). O sucesso desse processo de inovagdo esta diretamente ligado
na forma como as organizagdes utilizam novos procedimentos e técnicas para converter a
informacdo em conhecimento (Tigre, 2006). Para Ruffoni (2005), o sucesso de projetos de
inovacédo ndo depende exclusivamente de um bom direcionamento estratégico, mas também de
uma capacidade de gerenciar projetos que possam ajudar a transformar ideias em produtos ou
servigos dentro de uma visdo integrada do processo de inovacéo.

Nas organizaces, trabalhar com projetos tem se tornado uma tarefa presente no dia a dia, pois
se tornou um instrumento importante para implementacdo da estratégia que a mantém viva
(Goelzer et al., 2014). Também ¢é fato, que a importancia da gestdo de projetos para o
desenvolvimento de produtos inovadores € reconhecida por quem atua nessa area. No entanto,
verifica-se que na maioria dos estudos cientificos e empiricos todo foco esta mais voltado para
a construcdo de modelos para a gestdo de projetos de uma forma geral, sem que haja um
direcionamento exclusivo para tratar a inovagdo em sua esséncia (de Resende Guerra et al.,
2016).

Em contrapartida, o cenario global deixa claro que as organiza¢des que buscam incorporar a
inovacédo dentro do seu processo de criacdo e desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos
estardo mais preparadas para obter sucesso. Corroborando com essa afirmacgéo, Neto, Luciano
& Testa (2013) atribuem a implementacdo de rotinas, técnicas e ferramentas adequadas e
associadas a Gestéo de Projetos aos resultados positivos quando se busca o sucesso da inovagao.
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Figura 2 — Tela de Apoio de Inovacéo do Life Cycle Canvas® - Fonte: Veras(2016)

Dentro dessa mesma perspectiva, 0 LCC incorpora os conceitos de inovacdo dentro de uma
visdo baseada em projetos. Para tanto, inicialmente mapeia as oportunidades de inovacao
presentes na organizacdo. O processo de mapeamento é feito com base na tela de apoio
apresentada na Figura 2.



Busca-se através da tela de Apoio de Inovacdo responder as questdes importantes como:
Qual(is) o(s) problema(s) a ser(em) resolvido(s)?, Qual o tempo necessario?, Onde a inovagéo
sera adotada?, Quais as justificativas e riscos associados a essa inovagdo?. A resposta a esses
questionamentos gera informagdes que sdo importantes suportes para a tomada de deciséo de
seguir ou ndo com a inovacao proposta inicialmente. Caso a inovacdo seja aceita para
implementacdo, ainda na tela de inovacdo, sdo identificados um ou mais projetos que dardo
suporte ao processo de implementacdo da inovacgdo. Tais projetos associados, passardo a ser
gerenciados individualmente com base na tela principal apresentada na Figura 1.

Essa visdo do LCC, que propde agregar a inovacao e a gestdo baseada em projetos busca tornar
0 processo de inovacgao mais objetivo e facilitar a compreensdo por parte dos usuarios. A ideia
de unido da inovacao com a gestdo de projetos busca estabelecer um alicerce mais consistente
sob o0 aspecto metodoldgico, que possa contribuir para que as ideias de inovacao se transformem
efetivamente em produtos e/ou servicos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como forma de dar resposta ao objetivo proposto pelo estudo, optou-se por fazer um estudo de
campo de natureza descritiva por meio de um estudo de caso que foi realizado em érgéo do
Poder Judiciério brasileiro, especificamente, na Justica Federal do Rio Grande do Norte. E
importante destacar que a escolha do locus da pesquisa se deu por conveniéncia em virtude de
um trabalho realizado pelos pesquisadores junto ao 6rgdo publico selecionado.

Adotou-se uma abordagem do tipo qualitativa de carater exploratério para interpretacdo dos
fendmenos observados (Bardin, 2009). Como estratégia de investigacao, utilizou-se um estudo
de caso para examinar o comportamento de servidores distribuidos em grupos focais com
relacdo ao processo de construcdo de inovacdo por meio do uso da ferramenta Life Cycle
Canvas - LCC. O processo inicial de coleta foi feito através da observagdo participante desses
grupos focais, onde o investigador coletou os dados através da observacdo e interacdo com o
objeto de estudo. Para tanto, foram constituidos quatro grupos focais, formados por servidores
do préprio érgdo, com o objetivo inicial de mapear oportunidades de inovacao dentro das suas
respectivas areas de atuacdo. O processo de selecdo dos membros de cada um dos grupos
priorizou a heterogeneidade quanto ao perfil dos servidores de forma a agregar conhecimentos
distintos, porém manteve o foco na sele¢do de servidores de um mesmo setor para garantir o
conhecimento sobre as especificidades e ajudar na construcao de inovacao que pudesse atender
as necessidades da sua respectiva area de atuacao.

Como forma de desenvolver o roteiro dos grupos focais, utilizou-se conhecimentos prévios dos
pesquisadores combinados com observacdo participante e analise documental. Na primeira
etapa, 0s pesquisadores atuaram como facilitadores no processo de preenchimento da tela de
apoio utilizada para mapear a constru¢cdo da inovacdo, identificando e orientando 0s
participantes dos grupos. Durante essa etapa, 0 processo de coleta de dados se concentrou na
observacdo dos grupos para identificar as dificuldades enfrentadas durante o decorrer da
atividade. Observou-se também como os quatro grupos focais conduziram o preenchimento da
tela de inovacéo para entender o comportamento de cada grupo no processo de mapeamento da
inovacdo e avaliar de forma empirica a contribui¢do do LCC para a consolidacao desse trabalho.

Na segunda etapa do processo, apos a definicdo e mapeamento da inovagéo a ser implementada,
0 objetivo dos grupos focais foi realizar o planejamento do projeto que daria suporte a
implementacdo da inovagdo. Mais uma vez, foi utilizado o LCC para elaboragdo do
planejamento do projeto fazendo uso da tela presente na Figura 1. O preenchimento da tela
principal contempla as cinco fases de um projeto conforme descrito no Guia PMBOK. O
projeto, necessariamente, deveria estar associado com a inovagdo escolhida pelo grupo. Além
do planejamento feito atraves da tela presente na Figura 1, outras telas de apoio foram
preenchidas para complementar o processo de planejamento do projeto de inovacao.



Apbs o preenchimento das telas, os documentos gerados a partir do trabalho foram coletados
com 0S grupos, e serviram de base para a etapa de anélise documental onde buscou-se entender,
com maior profundidade, como a ferramenta LCC contribuiu para que os grupos focais
trabalhassem o processo de construgdo de inovagdo através da identificacdo e mapeamento das
oportunidades de inovacdo em cada um dos seus respectivos setores. O mapeamento das
oportunidades esteve baseado na resposta as questdes importantes presentes na tela de Inovacao.

De forma a cumprir com o objetivo proposto no estudo, a analise documental também examinou
como os grupos focais assimilaram a ideia proposta de estabelecer um processo de inovacéo
baseado em projetos e como o uso da ferramenta contribuiu para tornar o processo de inovacgao
uma acdo efetiva. Essa etapa verificou basicamente a consisténcia e a coeséo a partir de uma
analise detalhada dos documentos preenchidos por cada um dos grupos focais relativos aos
produtos de inovagdo propostos. Por se tratar de um estudo de caso aplicado, a anélise dos
documentos, os artefatos gerados a partir do uso do LCC e as observaces realizadas durante o
processo, constituiram os instrumentos utilizados para obter os resultados e as conclusdes desse
estudo

4. DISCUSSAO E RESULTADOS

Nesta secdo sdo discutidos os resultados obtidos a partir da triangulacéo de conceitos tedricos,
da andlise documental e das observacgdes feitas durante o estudo de caso realizado no Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte, 6rgdo que pertence ao setor publico brasileiro.

Num primeiro momento, buscou-se analisar o0 comportamento dos grupos focais na condugéo
do processo de construcdo da inovagdo por meio da aplicacdo do LCC como ferramenta tanto
de apoio a inovagdo quanto de gestdo de projetos. As etapas seguiram o modelo de escada de
A&l de Cardoza (2004). Verificou-se que os quatro grupos focais presentes no estudo de caso
obtiveram éxito no cumprimento das quatro primeiras etapas descritas no modelo de escada de
A&I. Esse resultado indicou preliminarmente que apesar dos desafios enfrentados para adocao
de inovacdo no setor publico citados pela literatura, 0 uso de métodos e ferramentas que
incorporem um carater mais sistematico pode colaborar efetivamente no processo de construgédo
da inovagéo.

Nesse sentido, a ado¢do de uma ferramenta como o LCC teve como principal objetivo contribuir
na sistematizacao do processo de inovagdo por meio de elementos visuais que unem a inovagao
com a gestdo de projetos através de quadros mais conhecidos por Canvas. A ideia de inovacao
baseada em projetos proposta pelo LCC buscou aproximar a teoria de gestao de projetos com a
teoria de inovacdo dando um sentido de complementariedade e engajando as pessoas envolvidas
no processo de construcdo de inovacdo, visando minimizar as incertezas a partir de um projeto
de implantacdo da inovacgdo bem pensado e elaborado.

Dentro dessa perspectiva, 0s grupos focais iniciaram o processo de construcdo da inovacao
respondendo questdes sobre o problema a ser resolvido com a inovagao, projetos associados,
prazos e locais de aplicacdo, além de classificar a inovagdo e mapear possiveis riscos associados
ao processo de implantagdo. As informacgdes fizeram parte do preenchimento da tela de
inovacdo. A Figura 3 apresenta um exemplo de tela preenchida por um dos grupos focais.

Durante a etapa de preenchimento da tela de inovacdo os pesquisadores observaram maior
interacdo tanto entre os membros dos grupos focais, na execucdo da atividade, quanto em
relagdo a consulta aos facilitadores quando necessitavam compreender conceitos ou sanar
duvidas. Ao final do preenchimento, membros dos grupos focais relataram maior compreensao
e conex&@o com as etapas de construcdo da inovacao devido a sistematizac¢ao proposta pelo LCC.

De forma a verificar a consisténcia dessa afirmacao, foi realizada uma analise documental das
telas de inovacdo preenchidas onde foi possivel constatar que os quatro grupos conseguiram
mapear as inovacles a serem implantadas detalhando todas as questdes relevantes, o que



10

corrobora com a afirmacao verbal dos membros dos grupos de maior compreensao e conexao
com as etapas de construgédo da inovacéo.

LifeC: dis . Data
CANY Inovacao

T ESTRATEGIA O5A1Z/2007
D B

Descrigao resumida

d 5 Criagdo de uma secdo de Precedentes Vinculantes
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Desorganizagdo das informagdes oriundas
dos Tribunais e a dificuldade de acesso

Desenvolvimento de um Software de
consulta e indexagdo de informagdes

Projeto(s)
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Problema(s) a
ser(em) resolvido(s)

Em quanto tempo
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Onde pode
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. Processo

Radical
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Servico

Justificativa para os
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Riscos para
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Devido a existéncia de sistema de busca nos Tribunais a inovagdo seria incremental com a
revisdo do sistema existente. De gestdo porque ajudaria a gestdo das informagdes.

Dificuldade para suprir a necessidade de deslocamento de servidores para atuar diretamente
no trabalho de indexagdo dos precedentes vinculantes

Figura 3 — Tela de Apoio de Inovagdo preenchida pelo grupo focal - Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Retomando a analise a partir da escada de A&lI, foi possivel observar que o processo para 0
preenchimento da Tela de Inovacéo (Figura 3) auxiliou nas etapas de 1 a 3, ou seja, desde a
busca até a etapa de avaliacdo das oportunidades. No exemplo apresentado, a proposta de
inovacdo é incremental e vai ocorrer por meio da criacdo de uma nova unidade departamental
com o apoio do desenvolvimento de software.

A etapa 4, de definicdo do projeto, foi auxiliada pela tela de iniciagdo do LCC, conforme Figura
4. Nessa etapa, os grupos focais detalharam e avaliaram questbes importantes como a
viabilidade do projeto, os papéis e responsabilidades do envolvidos, a comunicagdo, 0
engajamento das partes interessadas e a construcdo de indicadores para medir o progresso do
projeto de inovagdo. Dentro da proposta de inovagédo concebida pelo LCC, o preenchimento da
tela de iniciacdo faz parte do planejamento dos projetos associados as inovagdes ja mapeadas
na tela de apoio de inovacgéo, preenchida numa etapa anterior.
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Figura 4 — Aplicacdo da Tela de Iniciacdo do LCC - Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Do ponto de vista pratico, foi verificado que o uso da técnica de sala invertida, antes de iniciar
a etapa de preenchimento das telas, proporcionou maior engajamento dentro dos grupos e
alinhou conceitos importantes que auxiliaram nas respostas as questdes chaves propostas pela
tela de inovacdo do LCC®. A partir das observacOes e da analise documental constatou-se que
a aplicagéo da sala invertida quando ancorada numa ferramenta que auxilie a sistematizar todos
0s conceitos aprendidos contribuiu para obtencdo dos resultados esperados, que nesse caso
foram as inovagdes propostas pelos grupos.

Cabe aqui ressaltar que ndo foi possivel, no momento da execu¢do dos grupos focais, realizar
todo o ciclo de inovacéo proposto por Cardoza (2004). As etapas de 5 a 7 ndo foram realizadas
durante o estudo pois ja se tratam da execuc¢do da inovacgdo. Entretanto, é possivel fazer uso da
metodologia do LCC para gerenciar as etapas de desenho do produto e do processo, rotinas de
producdo e distribuicdo e exploracdo do mercado e interacbes, dado que, embora seja
configurado como uma ferramenta visual, um canvas, pode ser utilizado em todas as fases do
ciclo de vida de um projeto, que sdo: iniciacdo, execu¢do, monitoramento e

controle e encerramento (PMI, 2013).

Para tanto, segundo Medeiros, Araujo & Oliveira (2017), o LCC pode ser utilizado em todas as
etapas do ciclo, de forma sequenciada, onde, ap6s a finalizacdo de cada etapa do ciclo a tela
correspondente se torna um artefato para o projeto. Dessa forma, uma ac¢do de inovagéo pode
ser pensada, planejada, estruutrada e executada por meio de uma ferramenta estruturada de
gestdo, garantindo um gerenciamento em todas as suas etapas. Ainda é importante ressaltar que,
por meio do recurso da sala de aula invertida associada a simplicidade, conforme relatado pelos
participantes, foi possivel pensar em solucdes importantes pra alguns problemas reais que
existem na organizagéo.

Do ponto de vista tedrico, alguns resultados podem ser considerados relevantes para o estudo.
O primeiro diz respeito a desmistificagdo do conceito de inovagdo associado unicamente ao
setor privado quando apresenta um estudo de caso pratico da adog&o por 6rgédo do setor publico.
Um segundo resultado relevante, tem a ver com a sistematizacao do processo de construgdo da
inovacdo com base no uso de uma ferramenta que une conceitos de inovagdo e gestdo de
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projetos de forma visual. Na avaliacdo dos grupos focais, na andlise documental e nas
observacgdes dos pesquisadores, o LCC demonstrou, do ponto de vista préatico, ser capaz de
contribuir na conducao das etapas de implementacdo da inovagédo. Do ponto de vista tedrico, 0s
resultados observados sugerem que o LCC auxiliou os grupos na compreensao dos conceitos
de inovacéo e gestdo de projetos e promoveu a sistematizacdo do processo de mapeamento da
inovacéo e planejamento dos projetos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou contribuir para ampliar a discussdes sobre a adogéo de inovagéo no setor
publico apresentando uma forma de sistematizacdo do processo de inovacdo por meio da
aplicacdo do modelo de gestéo de projetos Life Cycle Canvas — LCC em um estudo de caso no
Poder Judiciario brasileiro. Investigou-se a contribuicdo do uso da ferramenta no processo de
transformacéo da inovacdo em agéo efetiva.

Por se tratar de uma organizacao do setor pablico, onde tradicionalmente o tema inovacao € de
dificil aplicacdo, foi possivel perceber que a aplicacdo de uma ferramenta que agrega elementos
da gestdo de projetos com o processo de inovacgdo contribuiu de forma positiva no engajamento
dos componentes dos grupos focais, 0 que pode ter favorecido na condugéo de todo o processo
de construcéo da inovacao. Além disso, com o uso da metodologia da sala de aula invertida,
onde os pesquisadores atuaram como facilitadores do processo, observou-se que 0S grupos
focais demonstraram maior proatividade na conducdo das atividades e expressaram
verbalmente um sentimento de maior autonomia para execugdo das tarefas associado a
confianca na presenca dos pesquisadores como facilitadores do processo.

Com base nos resultados obtidos a partir da observacéao participante, constatou-se que o uso do
LCC contribuiu na sistematizacdo do processo de inovacdo a partir da incorporacdo de um
método mais intuitivo que se alicerca na gestdo visual para promover mais interacdo entre 0s
participantes. Além disso, 0 mapeamento da inovacdo e o planejamento do projeto que ira
conduzir a implantacdo ficam documentados e servem de suporte para 0 O0rgdo executar a
inovacdo independente da presenca dos membros dos grupos focais. Também foi possivel
constatar por meio de afirmacdes feitas pelos membros dos grupos focais e pela analise das telas
preenchidas, que os conceitos de inovacdo associados aos de gestdo de projetos foram bem
compreendidos. Tal fato, sugere que a apresentagéo visual e sistematizada proposta pelo LCC
pode contribuir para essa melhor compreensdao. No entanto, a conducdo de estudos mais
aprofundados com foco nessas contribuigdes reforcaria essa percepgéo.

Apbs a etapa de planejamento, o projeto de inovacdo deveria ser colocado em pratica a partir
da etapa de execucdo. Nesse sentido, esse estudo teve como limitagdo 0 ndo acompanhamento
da etapa de execucdo e, consequentemente, 0 monitoramento incompleto do ciclo dos projetos
de inovacgéo que foram propostos pelos grupos.

No entanto, 0 mapeamento e planejamento de quatro projetos de inovagdo focados em resolver
problemas em seu ambiente de trabalho e criados por servidores 6rgao pode ser considerado um
avanco se considerarmos a dificuldade relatada na literatura cientifica com relagéo a adocao de
inovagdo pelo setor publico. Além disso, devido ao carater de subjetividade e dificuldade
inerentes ao processo de inovagdo manter o engajamento das equipes durante todo o
desenvolvimento do trabalho pode também ser considerado com um resultado representativo.
Ainda assim, esse aspecto precisa ser melhor investigado visando avaliar se tal comportamento
esta ou ndo associado diretamente ao uso do LCC.

Os resultados obtidos a partir desse estudo mostram que mesmo que a literatura cientifica aponte
a falta de delimitacdo de marco tedrico com relagédo a adoc¢éo de inovacgdo no setor publico. Foi
possivel realizar um estudo de caso em 6rgdo publico com resultados satisfatorios e que
sinalizam positivamente para a possibilidade de ado¢éo de inovacao pelo setor publico através
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da utilizacdo de ferramentas que agreguem inovagdo com gestdo de projetos de uma forma mais
sistematizada.

Como agenda futura de pesquisa acerca da inovagdo no ambiente das organizacdes publicas,
sugere-se a realizacdo de estudos em outros 6rgaos da gestdo publica, poderes (legislativo ou
executivo) ou esferas de governo (estadual ou municipal), como forma de ratificar os resultados
obtidos a partir da utilizacdo do LCC. Recomenda-se também a realizacdo de estudos que
contemplem o monitoramento de todas as etapas da inovagdo considerando a escada de A&l,
desde a sua concepcéo até a sua etapa final. Por fim, sugere-se um estudo empirico que possa
atestar de forma quantitativa a contribuicdo do LCC na efetivacdo do processo de inovacao.
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