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Resumo

O setor financeiro de uma empresa pode ser compreendido por importantes fundamentos, visto que se trata de uma
ciéncia essencial. Financas ¢ o ramo da economia que estuda os recursos adquiridos e como séo utilizados.
Financeiro quer dizer como é feito a circulagdo desses recursos e os dois estdo vinculados a administracao
financeira, que é utilizada como uma ferramenta para realizar a analise financeira, sendo um método necessério
para a empresa, para ser feito essa anélise é preciso seguir algumas etapas, facilitando a funcdo do administrador
financeiro, sendo um dos niveis mais alto dentro de uma organizacdo, exatamente pelo motivo de ser quem toma
decis6es.Com o advento da pandemia da covid-19 a maioria das empresas passaram por problemas em sua gestao
financeira, desta forma a presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos financeiros causados em um
restaurante no municipio de Lengois Paulista/SP. Além da pesquisa na literatura vigente, foi realizado um estudo
de caso em um restaurante localizado na cidade de Lengdis Paulista/SP com entrevista e levantamento documental
na Prefeitura Municipal de Lencois Paulista. Com tais resultados é possivel concluir que a empresa que se enquadra
em uma micro e pequena empresa teve problemas com a sua gestdo financeira por conta da covid-19, contudo,
buscou outras alternativas e por adventos locais como a vinda de uma empresa multinacional no municipio
possibilitou a sua sobrevivéncia.

Palavras-chave: Finangas; Administracdo Financeira; Covid-19; Restaurante; Micro e pequena empresa.

Abstract

The financial sector of a company can be understood through important fundamentals, since it is an essential
science. Finance is the branch of economics that studies the resources acquired and how they are used. Financial
means how these resources are circulated and both are linked to financial management, which is used as a tool to
carry out the financial analysis, being a necessary method for the company, to carry out this analysis it is necessary
to follow some steps, facilitating the function of the financial administrator, being one of the highest levels within
an organization, precisely because he is the one who makes decisions. With the advent of the covid-19 pandemic,



most companies experienced problems in their financial management, in this way This research aimed to analyze
the financial impacts caused in a restaurant in the city of Lencdis Paulista/SP. In addition to the current literature
research, a case study was carried out in a restaurant located in the city of Lencdis Paulista/SP with an interview
and documentary survey at the Municipality of Lengo6is Paulista. With such results, it is possible to conclude that
the company that fits into a micro and small company had problems with its financial management due to covid-
19, however, it sought other alternatives and due to local advents, such as the arrival of a multinational company
in the municipality made its survival possible.

Keywords: Finance; Financial management; Covid-19; Restaurant; Micro and small business.

1. INTRODUGAO

O setor financeiro de uma empresa pode ser compreendido por importantes fundamentos, visto
que se trata de uma ciéncia essencial conhecida no ambiente corporativo como finangas. O
negligenciamento financeiro ocasiona a mortalidade de milhares de empresas por ano no Brasil
(Brealey, Myers & Allen, 2018).

A administracdo financeira por sua vez é de extrema importancia no enfoque empresarial e
gerencial pois serve “como base de informagdes para tomada de decisdo do administrador”
(Oliveira Janior, 2018, p. 02). Para Oliveira Junior (2018) € essencial a qualidade do filtro das
informagdes das demonstragfes financeiras pois assim facilita para o administrador a
elaboracdo de um planejamento financeiro proporcionando que a empresa tenha uma maior
competitividade em relagéo a seus concorrentes, favorecendo o desenvolvimento e crescimento
econémico da empresa.

Para Gitman (2010, p. 03) financgas ¢ “a arte ¢ a ciéncia de administrar fundos”, para facilitar a
compreensdo, financas € o ramo da economia que tem como principal objetivo estudar como 0s
recursos financeiros sdo adquiridos e como sdo utilizados pelos agentes econdémicos, sendo eles:
familias, empresas e governo.

Para que uma empresa tenha sucesso no seu negdcio, é de extrema importancia que seja
realizado uma andlise financeira, onde é constituido por seis etapas: coletar, conferir, preparar,
processar, analisar e concluir (Silva, 2010), essas etapas séo utilizadas para facilitar a funcéo de
um administrador financeiro, que muitas vezes € o um dos niveis mais altos dentro de uma
empresa, pois é ele que auxilia nas tomadas de decisGes dentro da organizacao e tem que estar
atento para qualquer imprevisto que ocorra.

No ano de 2020, o mundo foi cometido pela Pandemia do novo Coronavirus e no Brasil foi
tomado a deciséo sanitaria do isolamento social, onde todos os setores foram afetados, desde o
micro, pequeno, médio e grande porte, principalmente as empresas consideradas servigos ndo
essenciais no qual precisaram modificar seus servicos com as vendas de “portas fechadas”, ou
seja, 0 cliente precisava comprar os produtos sem entrar no estabelecimento (Moreno &
Hanush, 2020). Desta forma, as micro e pequenas empresas foram os mais afetadas
economicamente, exatamente pela falta de informagdes, e claro, com os impactos nas vendas e
financeiros e com a falta de recursos pode afetar a empresa futuramente.

O setor alimenticio foi um dos mais afetados pela pandemia do novo coronavirus, mesmo com
a opcdo de entregas de comidas por aplicativos, uma boa parte dos restaurantes foram
pressionados a fecharem os seus estabelecimentos devido a queda no consumo (Noticias, 2020).

De acordo com a associagéo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel, 2020) em todo o Brasil
cerca de 300 mil negocios de alimentacao fora do lar fecharam as portas definitivamente, e as
outras 700 mil que mantiveram as portas aberta conviviam com a batalha politica entre os
poderes federais e estaduais.

Essas incertezas e decretos semanais fizeram com que muitos fechassem as portas com medo
do futuro incerto, e muitos que se mantiveram ativos fecharam por néo ter suporte financeiro
para enfrentar essa pandemia.



Ainda, de acordo com a Abrasel (2020, texto digital)

A situacdo vivida em todo o Brasil € um reflexo de um cenério muito parecido ao que
vem acontecendo na cidade de Sao Paulo e regido metropolitana. Com uma populacéo
semelhante a estados inteiros como Minas Gerais e Rio de Janeiro, 0s 39 municipios
somam 21,5 milhGes de habitantes que viram 62 mil trabalhadores dos setores de
alimentacéo fora do lar e hospitalidade perderem os empregos em 2020.

Diante deste contexto complexo envolvendo empresas, analise financeira, a pandemia da covid-
19, levantou-se a seguinte problematica: como a pandemia da Covid-19 impactou no ambito
financeiro as empresas do ramo alimenticio, especificamente um restaurante localizado na
cidade de Lencois Paulista, interior de Sdo Paulo? Desta forma, para responder a tal questédo, o
presente estudo tem como objetivo geral analisar os impactos financeiros que um restaurante
localizado no municipio de Lencdis Paulista, interior de Sdo Paulo enfrentou durante o periodo
da pandemia da Covid-19.

Para responder os objetivos deste trabalho, foi realizado uma pesquisa qualitativa com uma
empresa do setor alimenticio (restaurante) localizada no interior de Sdo Paulo, com o intuito de
descobrir quais foram os impactos financeiros causados pela covid-19 durante o periodo da
pandemia e as possiveis oportunidades enxergadas pelo mesmo.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 FINANCAS E ADMINISTRACAO FINANCEIRA: BREVE CONCEITUAGAO

A palavra financas provém verbo francés medieval finance, e tem a finalidade de mostrar o
comprometimento que algumas pessoas tem ao assumir uma divida com outra pessoa (Conceito,
2012), ou seja, o inicio da palavra esta relacionado ao fim daquilo que se devia, associasse
também ao gerenciamento dos recursos que estdo circulando. Insave (s/d, ndo paginado) ainda
explica que o verbo finance significa “término de uma divida” e tem derivagao do latim finis
que tem como significado “fim, limite, fronteira”. Desta forma, em um entendimento global, a
utilizacdo da palavra finanga sempre esteve associado no entendimento da quitacdo de algo.
Entretanto, em 1770 a compreensdo da palavra financa aparecer e sua conotacao ser no sentido
da gestdo de dinheiro, aparece em texto ingleses, mas é interesse compreender que seu primeiro
sentido é a quitacdo de uma divida.

Em conceitos mais atualizados, de acordo com o dicionario Aurélio finangas é “situacdo
financeira. 2. Os recursos monetarios e econdmico de um pais, empresa ou individuo” (Ferreira,
2019, p. 407). Ou seja, finangas pode ser visto como 0s recursos, gastos e investimentos de
pessoas ou empresas, pois, ela trata-se de processo que engloba instituicdes, mercados e
instrumentos que contemplam transferéncias de fundos entre agentes econdmicos. Na realidade
todos os individuos e empresas obté receitas e custos, e/ou levantam fundos, gastam ou investem
SEeus recursos.

Para Uhlmann (1997) financas € uma area que fica responsavel pela gestdo dos recursos de uma
empresa, € uma das areas mais importantes, pois uma displicéncia que ocorra, pode prejudicar
uma organizagdo por completo. Gitman (2010) ainda acrescenta que finangas € um ramo da
economia onde tem como principal objetivo, estudar como os recursos financeiros sao
adquiridos e como sdo utilizados, administrados pelos agentes econdmicos, sendo eles: familias,
empresas e governos.

Segundo o dicionario Aurélio a palavra financeira tem como significado “relativo a finangas, a
circulacéo e gestdo do dinheiro” (Ferreira, 2019, p. 407). O financeiro esta muito associado com
as financas, pois os dois falam sobre fazer a gestdo, administrar o dinheiro. Fato é que financa
e financeiro esta bem atrelado com a administragdo financeira. Para Junior, Rigo e Cherobim
(2010, p. 04) a administragdo financeira “€ a arte e a ciéncia de administrar recursos financeiros
para maximizar a riqueza dos acionistas”.



Gitman (2004, p. 04) também contribui ao conceituar que “a administracdo financeira pode ser
vista como uma forma de economia aplicada, que se baseia amplamente em conceitos tedricos
econdmicos”. Assim sendo, ¢ notério que a administracdo financeira ¢ uma ferramenta que
contempla informacg6es econdmicas de uma empresa que subsidia seus gestores por meio da
analise financeira em suas tomadas de decisoes.

Alguns autores como Wernke (2008); Chiavenato (2014) e Antonik (2016) utilizam o termo
gestdo financeira, em vez de administracdo financeira, contudo, traz conceituacdes traz o
mesmo sentido. Para Wernke (2008) a administracdo financeira é a utilizacdo de técnicas e
procedimentos no gerenciamento dos recursos financeiros de uma corporacao, no qual objetiva
0 maximo de retorno aos seus acionistas.

Chiavenato (2014, p. 12) corrobora com o autor anterior e comenta que a administracéo
financeira ¢ “a area da administracdo que cuida dos recursos financeiros da empresa”. Sebrae
(2015) contribui ao retratar que a administracdo financeira ndo compete apenas uma gestédo
operacional dos recursos financeiros de uma organizacdo, mas acrescenta que tais recursos
podem ser escassos e que cabe ao departamento financeiro a dificil tomada de decisdo para
futuros beneficios.

Em consonéncia deste pensamento, Antonik (2016, p. 13) opina ao dizer que a administracdo
financeira “¢ o oficio do planejamento, da organizacéo e da prevencao de riscos ou de situacoes
indesejaveis no futuro”. Desta forma é concebido que o objetivo central da administracéo
financeira é o alinhamento com o objetivo econdémico de toda a organizacdo, que para Hoji
(2001, p. 21) “é a maximizacao de seu valor de mercado em longo prazo, pois dessa forma
estard sendo aumentada a riqueza de seus proprietarios (acionistas de sociedades por a¢bes ou
socios de outros tipos de sociedades)”, no qual tais investidores, sejam eles proprietarios do
negdcio e/ou 0s acionistas, “esperam que seu investimento produza um retorno compativel com
0 risco assumido, por meio de geracao de resultados econémicos e financeiros (lucro e caixa)
adequados por longo prazo” (Hoji, 2001, p. 21).

Isto posto, o papel do administrador financeiro é de extrema importancia para uma boa analise
financeira, no qual tem suas complexidades, deste modo, a préxima secdo dissertara sobre a
analise financeira e sua importancia para as empresas.

2.2 ANALISE FINANCEIRA

A analise financeira de uma empresa € o estudo realizado nos processos financeiros em geral,
ndo podendo faltar nenhuma informac&o que esta relacionada nas finangas da corporacéo, tanto
de maneira interna quanto externa. De modo geral a andlise financeira € um método muito
eficiente para mostrar pontos importantes da contabilidade, facilitando nas tomadas de decisdes
da empresa, ou seja, antecipando diversas informacdes interessantes para um bom rateio (Silva,
2010).

De acordo com Silva (2010) para a elaboracdo de uma analise financeira é composta de etapas
ou atividades com o objetivo de facilitar a funcdo do administrador financeiro, tais etapas estao
representadas na figura 1.

Coletar [=| Conferir |=>| Preparar |=>| Processar [=>| Analisar |=>| Concluir

Figura 1 — Etapas de uma analise financeira
Fonte: Silva (2010, p. 06)



Silva (2010) esclarece que coletar esta se referindo em adquirir dados das demonstracdes
contabeis e outros meios sobre 0 andamento da empresa; quanto a segunda etapa que é a
conferéncia trata-se de uma breve analise para certificar-se que as informac6es estdo corretas.
Apos isso, a preparacdo é a fase de adequacdo das demonstracdes contabeis aos critérios
internos da corporacdo que ird realizar a andlise, partindo para a quarta etapa que é o
processamento, onde se dé o preparo das informacfes e a emissdo de relatérios no modelo da
instituicdo para facilitar a analise, entre esses relatorios estdo, o proprio balangco patrimonial,
demonstracdo de resultado do exercicio, demonstracdo das multagbes do patriménio liquido,
entre outros.

Em relagdo a quinta fase, que é a analise, refere-se a fase de desenvolvimento das informacdes
obtidas, onde deve ser compreendido a densidade dos dados, é exigido muita concentracao,
conhecimento e observagdo para ndo ocorrer erros indevidos, e por fim a concluséo, a etapa
final, onde é possivel identificar, ordenar, destacar e escrever 0s pontos mais importantes em
volta da empresa e assim podendo tomar decisdes para a melhoria financeira.

A funcéo financeira tem como finalidade auxiliar a empresa para que seja possivel garantir 0s
recursos exigidos por seus proprietérios, € utilizado para mostrar quais decisfes deve-se tomar
diante das situacdes (Ansoff, 1977, apud, Sanvicente, 2009). A funcdo de um administrador
financeiro esta perto do nivel mais alto de qualquer empresa, exatamente pelo motivo de ser
guem colabora nas tomadas de decisfes (Sanvicente, 2009). Gongalves (2019, p. 16) fala sobre
as seguintes responsabilidades de um administrador financeiro dentro de uma empresa:

Quando falamos em fungdes tratamos das atividades da administragdo financeira
sendo elas de curto prazo envolvendo o dia a dia, ou seja, as operacfes de crédito e
contas a receber e a pagar, administracao de caixa, estoques e financiamentos de curto
prazo. As empresas precisam ter disponivel recursos para liquidar seus compromissos
com salarios, fornecedores, tributos e outras contas. E é por esse motivo que 0s
recebimentos com vendas e/ou servicos devem ser antes ou simultdneos ao
vencimento das dividas. Quando ocorre falta de sincronia nessas datas faz se
necessario a busca de recursos no mercado financeiro, através de empréstimos. Por
esse motivo a administracdo financeira de curto prazo também é considerada como
administracio de capital de giro e a falta de sincronia entre os prazos acarreta nas
politicas de concessdo de crédito aos clientes e na busca por melhores prazos junto
aos fornecedores, prazos legais envolvendo o pagamento dos tributos, distintas
politicas de estocagem de produtos e mudanca nos ciclos de producdo dos produtos
vendidos e da disponibilizacdo dos servi¢os. Ha um principio administrativo que
embasa essa divisdo de funcbes que quem faz ndo controla e quem controla ndo faz,
esta é uma prética que protege os acionistas. Assim, operagdes que ndo envolvem o0s
fluxos de caixa sdo exercidas pela controladoria, como exemplo na forma de
administracdo de precos. Ja as fungdes de longo prazo envolvem outras decis6es,
como do or¢camento de capital, gestdo de resultados e estrutura de capital.

A funcdo financeira é uma area muito ampla dentro de uma empresa e uma das mais
importantes, pois abrange diversos setores a figura 2 ilustra a estrutura da area financeira.
Entretanto, ndo € necessario seguir essa estrutura para ter uma boa administracdo financeira,
geralmente sdo as circunstancias reveladas que sdo utilizadas para que ocorra uma boa ou ma
administracdo, geralmente em algumas empresas apenas uma pessoa realiza todas essas funcoes
(Sanvicente, 2009).
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Figura 2 - Estrutura tipica da funcéo financeira de uma empresa
Fonte: Neto Assaf e Lima (2009, p. 20)

2.3 IMPACTO FINANCEIROS POR CONTA DA COVID-19

Segundo a Agéncia Brasil (2021), a pandemia da covid-19 teve inicio no Brasil em fevereiro de
2020, quando foi identificado o primeiro caso de contaminacdo do virus, foi declarado
transmissdo comunitaria em marco, onde também foi confirmado a primeira morte pela doenga.
Ou seja, ndo estavam tendo mais controle da origem da infeccdo. Em decorréncia disso, o
Governador de S&o Paulo, Jodo Doria realizou um decreto N° 64.881, de 22 de margo de 2020
(Decreto, 2020), onde decretava quarentena e as empresas que ndo se encaixavam nos Servicos
essenciais citados tiveram que fechar.

A mudanga no cenario econdmico ficou nitido, muitas empresas de diversos setores sofreram
drasticamente com os impactos causados pela Covid-19. De acordo com a pesquisa Pulso
Empresa (IBGE, 2020), na primeira quinzena de junho do ano de 2020, 70% das empresas
tiveram efeitos negativos em virtude a pandemia, como mostra a figura 3.
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Figura 3 — Efeito da pandemia sobre as empresas

Fonte: Pesquisa Pulso Empresa (IBGE, 2020, ndo paginado)



De acordo ainda com o IBGE (2020, ndo paginado)

Entre 1,3 milhdo de empresas que na primeira quinzena de junho estavam com
atividades encerradas temporaria ou definitivamente, 39,4% apontaram como causa
as restricdes impostas pela pandemia do novo coronavirus. Esse impacto no
encerramento de companhias foi disseminado em todos os setores da economia,
chegando a 40,9% entre as empresas do comércio, 39,4% dos servicos, 37,0% da
construcdo e 35,1% da indUstria.

Em continuagdo a Pesquisa Pulso, na figura 4, demonstra que as empresas do comércio foram
as mais afetadas, pois € no comércio que se concentra a maior parte da populagdo, pois
decorrente de ter sido decretado a quarentena e o fechamento parcial do comércio, fez com que
0S consumos das pessoas diminuissem drasticamente. 1sso porque a maioria das empresas
(comeércio) sdo micros e pequenas empresas.

Indiistria

Construg8o 370
comércio [N 03
servicos | E TN

0 100

@ Fecharam por causa da pandemia Fecharam por outros motivos Mo responderam

Figura 4 - Empresas que encerraram atividades devido a Covid-19

Fonte: Pesquisa Pulso Empresa (IBGE, 2020, ndo paginado)

Ao se falar em micro e pequena empresa, para uma melhor compreenséo, € necessario definir
sdo. De acordo com o Sebrae (2022, ndo paginado) microempresa tem como definicdo a
“empresa que tem um rendimento bruto de at¢ R$ 360.000,00 anual, e empresa de pequeno
porte com sua receita bruta de até R$ 4.800.000,00 anual”.

O préprio Sebrae (2016) traz outra definicdo para conceituar micro e pequena empresa. Como
muitas vezes e dificil ter dados quanto ao rendimento anual para classificacdo empresarial, o
Sebrae faz a classificacdo por quantidade de pessoas, conforme mostra a figura 5.

Setores
fue Industria® Comercio e Servicos?
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
PeqUena empresa (e 20 & 99 pessoas ocupatas (e 103 49 pessoas ocupadas
Media empress (e 100 499 pessoas ocupadas (e 50 2 99 pessoas ocupatas
Grande empress 900 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Figura 5 — Classificacdo de micro e pequena empresa
Fonte: Sebrae (2016, p. 17)



“A pandemia do novo Coronavirus mudou a rotina de 5,3 milhdes de pequenas empresas no
Brasil, o que equivale a 31% do total, outros 101 milhGes, ou seja 58,9%, interromperam as
atividades temporariamente” (SEBRAE, 2020, ndo paginado).

Na época da pandemia da covid-19, todas as empresas eram forgadas a mudar toda a rotina,
moldando dia a dia conforme orientacdo vinda por parte do governo, ou mesmo das
circunstancias econémicas através de seu fluxo de caixa, e neste &mbito o maior impacto
sobrecai nas micro e pequenas empresas. Com todos esses desafios as micro e pequenas
empresas buscam se reinventar desde a comunicacao, que até entdo tinha uma forma de se
comunicar com sua clientela e se pegou em um mundo onde todos 0s Seus concorrentes se
encontraram, que foi na internet.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste artigo foi desenvolvido uma pesquisa qualitativa e quantitativa, pois a pesquisa
qualitativa € utilizada como uma atividade da ciéncia, que tem como intuito uma construcao da
realidade (Melo, 2016), esse tipo de pesquisa ndo pode ser quantificado, ou seja, ndo precisa ter
analises de dados, pois é utilizado métodos que estdo ligados a crencas, valores, envolve um
tipo de pesquisa mais descritiva, geralmente o entrevistador tem contato direto com o
entrevistado, afim de conseguir dados para compreender a situacdo em que esta sendo estudada
(Gil, 2010).

Diferente da pesquisa qualitativa que se da por perguntas abertas, a quantitativa se da por
perguntas fechadas, sendo possivel determinar e calcular as respostas das pessoas que foram
entrevistadas, facilitando na coleta de dados para analisar o assunto desejado (Coelho, 2018)

Neste trabalho, foram feitas 21 perguntas abertas, com o intuito de responder os objetivos do
trabalho, sendo eles, verificar quais foram os impactos financeiros causados em um restaurante
localizado no municipio de Lencdis Paulista, interior de Sdo Paulo, no periodo da pandemia da
Covid-19. Quanto a pesquisa de natureza quantitativa, foi realizado uma anélise documental
diante de informacdes coletadas via solicitacdo na Prefeitura Municipal de Lencdis Paulista.

Quanto ao objetivo da pesquisa, € caracterizado como pesquisa descritiva, que tém como
objetivo descrever os fatos em que esta sendo estudado, geralmente é feito através de
questionarios, coleta de dados e observacdo sistematica (Gil, 2010). A presente pesquisa
também tem caracteristica exploratéria, pois, tem o objetivo de explorar o assunto, tornando-o
mais explicito, de facil compreensao, é uma pesquisa bastante flexivel e geralmente € utilizado
0 método de estudo de caso (Gil, 2002). Desta forma este trabalho abarca as duas modalidades
visto que descreve o evento ocorrido por meio da bibliografia sendo livros, artigos cientificos,
artigos, e literatura vigente, como também uma pesquisa de campo para coleta de dados e anélise
dos impactos financeiros causados pela pandemia da Covid-19 em uma empresa do municipio
de Lengois Paulista/SP.

Em se tratando da finalidade da pesquisa, ela é classificada em basica, pois “tem por objetivo a
producéo de novos conhecimentos, 0s quais envolvem verdades e interesses universais sem, no
entanto, ter inicialmente uma aplicagdo pratica para os resultados previstos” (Martins, 2017,
p.18). Desta forma, é possivel perceber que esse trabalho é utilizado para obter novos
conhecimentos sobre os impactos financeiros causados pela covid-19, sendo assim, ndo houve
aplicacdo pratica para alcancar resultados.

No que tange ao procedimento, foi escolhido o estudo de caso, pois tem como principal objetivo
estudar de que maneira a empresa conseguiu enfrentar esse periodo da pandemia e quais foram
as estratégias utilizadas para que nao precisasse encerrar suas atividades, como muitas empresas
durante a pandemia tiveram que fazer. Martins (2017, p.16) discursa sobre o estudo de caso ao
dizer que:



Nesse tipo de método se estuda casos especificos ou que envolvem pequenos grupos,
buscando entender como determinados fatos ocorrem. Tem por principio que o estudo
de um caso em profundidade pode ser representativo de varios outros ou de todos 0s
casos semelhantes. O objeto de estudo pode ser os individuos, comunidades,
instituiges, grupos, entre outros.

Sendo assim, de maneira ilustrativa, foi elaborado um fluxograma que resume a estrutura da
metodologia da pesquisa utilizada neste artigo, que é apresentado na figura 6.

Metodologia
da Pesquisa

I
[ [ | 1

Procedimento
Metodologico

— Qualitativa
—1 Explicativa

Aplicada F Quantitativa —| Pesquisa Acgdo

Objetivo Natureza Finalidade

Anadlise de
Conteudo

Pesquisa
Survey

Pesquisa
Documental

Figura 6 — Fluxograma da Metodologia da Pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

Na praticidade da pesquisa, ocorre em dois momentos. No primeiro momento, foi solicitado um
requerimento via WhatsApp para a Prefeitura Municipal de Lenc¢ois Paulista no dia 15 de marco
de 2022 a fim de obter quantidades de empresas que abriram e encerraram suas atividades desde
2018 ao ano de 2021. Tal solicitagdo foi atendida no dia 26 de marco de 2022, com n° de
protocolo 3010/2022, tais dados sdo tabulados e demonstrados em gréficos, representando a
parte quantitativa da pesquisa.

O segundo momento da pesquisa, é a escolha de uma empresa para fazer o estudo de caso. A
pesquisa foi realizada no dia 25 de maio de 2022 com a proprietaria do estabelecimento por
meio de uma entrevista estruturada com um formulario de 21 questdes abertas.

Por questdes de sigilo, neste trabalho a empresa em questdo sera denominada de Empresa Alfa.
A empresa Alfa, € uma empresa que fica situada no centro da cidade, em Lencdis Paulista,
interior de S&o Paulo. No quadro 1 é apresentado as caracteristicas da Empresa Alfa.
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Quadro 1 — Apresentacdo da Empresa Alfa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Elaborado pelos autores (2023)

Conforme norteia o quadro acima, a Empresa Alfa atua no ramo alimenticio, servindo refei¢des
somente no horario de almoco, sendo das 10:30 até as 14:30, e é fornecido: prato feito, self-
service, por quilo, marmita pronta, marmitex, tendo possibilidade de seus clientes consumirem
no local, retirarem seus pedidos, como também a realizacdo de pedidos por delivery. Apés
compreensdo dos passos da coleta de dados, a proxima secdo traz a luz os dados e sua
interpretacdo quanto a pesquisa de campo.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os dados coletados da pesquisa. Como dito na se¢éo acima, neste
artigo foi realizado a pesquisa de campo em dois momentos, sendo 0 primeiro momento uma
coleta de dados na Prefeitura Municipal de Lencois Paulista e no segundo momento uma
entrevista em uma empresa no segmento de restaurante no municipio de Lencois Paulista/SP.
Em primeiro momento, sdo apresentados os dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de
Lencois Paulista.

Como dito anteriormente, no protocolo foi solicitado para a Prefeitura Municipal de Lencois
Paulista a abertura e fechamento de empresas nos anos de 2018 a 2021, especificamente do
segmento alimenticio: restaurantes para verificar se o periodo de pandemia teve impactos
negativos neste segmento empresarial no municipio. Nesta parte da pesquisa, € utilizado a
pesquisa de carater quantitativo, visto que trara dados por meio de gréaficos.

Conforme as informacGes fornecidas pela Prefeitura Municipal de Lencg6is Paulista, foi
elaborado o gréfico 1, que mostra que o setor alimenticio, mais especificamente os restaurantes,
tanto MEI quanto os demais portes, teve uma diferenca um pouco significativa em comparacao
aos anos anteriores a 2020, que foi onde a Covid-19 teve inicio no Brasil.

Segundo o que mostra no grafico 1, no ano de 2019 foram abertos 25 restaurantes, ja no ano da
pandemia em 2020 esse indice caiu para 14 restaurantes abertos e em 2021 foram abertos apenas
13, é possivel verificar que houve uma diferenga expressiva entre os anos de 2019 e 2020, ja
2021 ficou na média com o ano anterior, contudo, tais indices ndo tém impactos tdo negativos
quanto ao cenario brasileiro devido ao advento da pandemia da covid-19.
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Grafico 1: indice de abertura
Fonte: Prefeitura Municipal de Lengois Paulista (2022).
Elaborado pelos autores (2023).

Em continuidade da coleta de dados fornecidas pela Prefeitura Municipal de Lencois Paulista,
é possivel perceber através do grafico 2 que o setor alimenticio, mais especificamente 0s
restaurantes, ndo houveram encerramentos muito grande em relagéo a anos anteriores, como
por exemplo, no ano de 2019 que foram encerrados 19 restaurantes e em 2020 que ja estava no
comeco da Covid-19, foram fechados 18 restaurantes, ou seja, na cidade ndo houve impactos
significativos nesse setor. Isso pode ter sucedido devido a vinda de uma empresa multinacional
no municipio no ano de 2020, com isso, vieram muitos prestadores de servicos, firmando
contratos com restaurantes locais com prazo medio de dois anos, aquecendo este setor da
economia local e promovendo o empreendedorismo, evitando grandes impactos
economicamente como foi visto a nivel nacional.

Quantidade de Encerramentos de Restaurantes/Pizzaria
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Gréfico 2: indice de encerramentos
Fonte: Prefeitura Municipal de Lencois Paulista (2022).
Elaborado pelos autores (2023).
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Ato continuo, no segundo momento da pesquisa, foi realizado uma entrevista em uma empresa
no segmento alimenticio no municipio de Lengois Paulista/SP, especificadamente em um
restaurante com a proprietaria no dia 25 de maio de 2022. Esta analise da pesquisa tem como
caracteristica qualitativa, pois para a entrevista utilizou-se um formulério aberto que continha
21 questdes abertas.

Em entrevista com a proprietaria, a mesma tem o ensino médio completo, quanto a formacao
na area de gestdo, a mesma comentou que nao fez nenhum curso especifico, ou seja, ndo iniciou
nenhuma faculdade e/ou técnico na area e nem curso profissionalizante. Quanto a administracdo
financeira, ela comentou que sofreu alguns imp