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Resumo

O artigo apresenta um estudo de caso do Municipio de Campo Belo,em Minas Gerais, que passou a oferecer, no
finaldo anode 2018, internetpublica gratuita nas pragas da cidade. O trabalho analisa a contribuicao desse servigo
para o desenvolvimento de condicdes favoraveis para 0 municipio analisado se tornar uma cidade digital. A
pesquisa, de natureza qualitativa, envolveu levantamento bibliografico, documental e de campo a partir de
documentos disponibilizados pelo governo do municipio e de entrevista realizada com o gestor responsavel pela
tecnologia de informacao. Os resultados do estudo revelamque internet gratuita contribuiu significativamente para
favorecer o desenvolvimento do municipio de Campo Belo enquanto cidade digital.

Palavras-chave: Cidade digital; Cidade inteligente; Internetplblica; Administracdo Plblica; Inclusdo digital

Abstract

Thearticle presents a case study ofthe Municipality of Campo Belo, in Minas Gerais, which started to offer, at the
end of 2018, free public internet in the city squares. The work analyzes the contribution of this service to the
development of favorable conditions for the municipality analyzed to become a digital city. The research, of a
qualitative nature, involveda bibliographical, documentary and field survey based on documents made available
by the municipal government and an interview with the manager responsible for information technology. The
results of the study reveal that free internet contributed significantly to favoring the development of the

municipality of Campo Belo as a digital city.
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1. INTRODUCAO

Num contexto global cada vez mais integrado, conectado e interdependente, mostra-se
necessario e urgente o desenvolvimento tecnolégico e digital das cidades, com o intuito de
torna-las inteligentes.



A transformacao digital, nos altimos ano, tem se tornado cada vez mais presente nas cidades,
com o desenvolvimento de projetos de cidades digitais e inteligentes, migrando-se a gestdo
publica para se tornar um Governo Digital.

O Governo Digital tem sido uma das principais estratégias adotadas pelos governosem todo o
mundo para modernizar a gestao publica e melhorar o atendimento ao cidaddo. Neste contexto,
a adocdo de tecnologias digitais tem se mostrado um importante instrumento para tornar os
servicos publicos mais eficientes e acessiveis, alem de fomentar a participacdo popular nas
decisdes tomadas.

De acordo com a Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o
Governo Digital pode ser definido como "o uso de tecnologias da informacgéo e comunicacéo
(TIC) parafornecerinformagdes e servigos, melhorar a eficiéncia dos processos governamentais
e, assim, aumentar a transparéncia e a participacdo dos cidaddos na tomada de decisdes"
(OCDE, 2014).

Neste sentido, as tecnologias digitais oferecem uma oportunidade para 0s governos se
aproximarem dos cidadaos, oferecendo servicos publicos de qualidade, eficientes e
transparentes. Entre as iniciativas que podem ser adotadas estdo a digitalizacdo de processos e
documentos, a disponibilizacdo de informacgGes e servigos on-line, a criagdo de canais de
comunicacdo direta com o cidaddo, como as redes sociais, entre outras.

A transformacdo digital tem impactado diversos setores da sociedade, incluindo o governo e as
cidades. Nesse contexto, 0 Governo Digital, a cidade digital e a cidade inteligente surgem como
conceitos importantesparaamodernizacao dos servi¢os publicose paraamelhoriadaqualidade
de vida da populacéo.

O Governo Digital pode ser definido como a "utilizacdo de tecnologias da informacéo e
comunicacgéo para aprimorada a eficiéncia, transparéncia, participacdo cidadé e transito do
Estado e da gestdo publica, bem como gerar novas oportunidades de negocios e
desenvolvimento socioeconémico™ (CGl.br, 2019, pag. 12). Isso inclui, por exemplo, a oferta
de servicos puablicos online, a disponibilizacdo de informacGes sobre a gestdo publica e a
utilizacdo de canais digitais para a participacdo cidada.

A cidade digital ¢ um conceito que se refere a utilizacdo datecnologia para melhorar a qualidade
de vida da populacdo e promover a incluséo digital. De acordo com Giffinger etal. (2007), as
cidades digitais sdo aquelas que "oferecem aos seus cidadaos servicos de telecomunicacdes e
informacdo avancada, bem como infraestrutura tecnolégica que possibilita 0 acesso dos
individuos a informacao e aos servi¢os" (GIFFINGER, 2007, p. 82). Isso inclui, por exemplo,
0 acesso a internet de qualidade em &reas publicas, a ofertade servigospublicos online e 0 uso
de tecnologias para melhorar a seguranca publica e a mobilidade urbana.

Por fim, a cidade inteligente € um conceito mais amplo, que engloba néo apenas a utilizagao da
tecnologia para melhorar a qualidade de vida da populagdo, mas também para promover o



desenvolvimento sustentivel e a eficiéncia dos servigos publicos. Segundo Caragliu et al
(2011), uma cidade inteligente € aquela que "possui alta qualidade de vida, é competitiva e
sustentavel, é capaz de responder com eficiéncia as necessidades bésicas de seus cidadaos e
utilizar as tecnologias da informacéo e comunicacgao (TICs) para melhorar seu bem-estar e
desenvolvimento™ (p. 27). Isso inclui, por exemplo, a utilizacdo de sensores e sistemas de
informacdo para gerenciar a iluminacao publica, o lucro e a gestdo de residuos sélidos.

Pode-se perceber, portanto, que o Governo Digital, a cidade digital e a cidade inteligente estio
diretamente relacionados e ttm como objetivo comum utilizar a tecnologia para melhorar a
qualidade de vida da populagdo. Quando um governo investe em tecnologia para modernizar
Seus servicos e promover a participacdo cidadd, ele esta confiante paraa construgcdo de uma
cidade digital. E quando essa cidade digital utiliza tecnologias para melhorar a eficiénciae a
qualidade dos servigos publicos, ela se torna uma cidade inteligente.

Uma cidade digital ¢ uma cidade que utiliza a tecnologia da informacao e comunicacéo (TIC)
para melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, aumentar a eficiéncia dos servigos
publicos e promover a inovacdo. De acordo com Almirall & Wareham (2011), uma cidade
digital ¢ um ambiente urbano no qual esta habilitado digitalmente, utilizando-se de tecnologias
da informacdo e de comunicacéo (TIC), com intuito de melhorar a qualidade de vida da
populagédo, promover o desenvolvimento socioecondmico e aumentar a eficiéncia dos servigos
publicos.

Para que uma cidade seja considerada digital, € necessario que ela possua uma infraestrutura
tecnoldgica capaz de suportar a coleta, processamento e anélise de dados em tempo real. Esses
dados podem ser utilizados para melhorar a eficiéncia dos servigos publicos, como transporte,
seguranca, saude e educacdo. Segundo Wang et al (2019), as cidades digitais sdo identificadas
pela sua capacidade de coletar e utilizar dados para melhorar a tomada de decisdes e promover
a inovacao.

Um dos principais beneficios das cidades digitais € a melhoria da eficiéncia dos servigos
publicos. Ao utilizar tecnologias avancadas, as cidades podem reduzir 0s custos, aumentar a
eficiénciaeatransparéncianaprestacdode servicos publicos. De acordo com Gasco -Hernandez
et al. (2013), as cidades digitais podem ajudar a reduzir o tempo de resposta dos servigos
publicos em até 50%, aumentar a eficiéncia na gestdo de recursos em até 30% e melhorar a
transparéncia na gestdo publica.

Além disso, as cidades digitais também podem promover a inovacéo e o desenvolvimento
econdmico. Ao utilizar tecnologias avancadas, as cidades podem atrair empresas e
empreendedores que buscam ambientes inovadores para desenvolver suas atividades. Por sua
vez, Haddad & Garbellini (2018), as cidades digitais podem ajudar a promover 0
desenvolvimento de novas empresas e empregos, impulsionando o crescimento econdémico.

No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo de uma cidade digital envolve desafios
duradouros. Enecessario investirem infraestruturatecnoldgica e em sistemas de coleta e analise



de dados, 0 que pode exigir investimentos abrangentes. Além disso, € importante garantir que
a coleta e uso de dados respeitem a privacidade e os direitos dos cidad&os.

Em resumo, as cidades digitais apresentam muitos beneficios, como a melhoria da eficiéncia
dos servicos publicos e a promocéo da inovacéo e desenvolvimento econdémico. No entanto, €
necessario enfrentar os desafios envolvidos na implementacdo dessas cidades, garantindo a
privacidade e os direitos dos cidaddos e fazendo investimentos em infraestrutura tecnoldgica e
sistemas de coleta e analise de dados.

Por sua vez, o conceito de cidade inteligente tem ganhado cada vez mais destaque na discussao
sobre o desenvolvimento urbano sustentavel. Uma cidade inteligente € uma cidade que utiliza
tecnologias avangadas para melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, aumentar a
eficiéncia dos servicos publicos e reduzir o impacto ambiental. De acordo com Caragliu, Del
Bo & Nijkamp (2011), uma cidade inteligente € um sistema de pessoas, tecnologias e
instituicbes que interagem entre si para que possam produzir uma cidade mais sustentavel.

Para que uma cidade seja considerada inteligente, é necessario que ela possuisse infraestrutura
tecnoldgica que permitisse a coleta e analise de dados em tempo real. Esses dados podem ser
utilizados paramelhoraraeficiéncia dos servigos publicos, como transporte, energia, seguranca
e saude. Segundo Batty & Marshall (2012), as cidades inteligentes sdo caracterizadas pela sua
capacidade de coletar, analisar e utilizar dados para tomar decisGes mais controladas sobre o
planejamento urbano e a gestdo dos servigos publicos.

Alémdisso, as cidades inteligentes também podem melhorar a qualidadede vida dos habitantes.
Ao utilizar tecnologias avancadas para melhorar a mobilidade urbana, reduzir os
congestionamentos de transito e aumentar a seguranca publica, as cidades inteligentes podem
melhorar a qualidade de vida dos habitantes. Segundo Giffinger et al. (2007), as cidades
inteligentes sdo caracterizadas pela sua capacidade de fornecer servigos publicos eficientese de
alta qualidade para os seus habitantes.

No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo de uma cidade inteligente envolve
desafios duradouros. E necessarioinvestirem infraestrutura tecnoldgica e em sistemas de coleta
e analise de dados, o que pode exigir investimentos abrangentes. Além disso, é importante
garantir que a coleta e uso de dados respeitem a privacidade e os direitos.

A partir dessa conceituagdo introdutdria e diferenciagBes, oportuno apresentar o conceito
trabalhado por Allwinkle & Cruickshank (2011), no qual afirmam que a cidade digital ndo é
necessariamente inteligente, porém a cidade inteligente terd, obrigatoriamente, aspectos
digitais. Ou seja, se a meta das cidades perpassa por um dia se tornarem inteligentes, com todas
derivacdes e implicagdes que isso podera trazer, com a convergéncia entre a sociedade do
conhecimento e a cidade digital (Castells, 2012), um dos passos para isso € incorporar no
ambiente da cidadela elementos digitais, com o intuito de desenvolve-la tecnologicamente,
oferecendo-se servicos digitais a comunidade, aproximando-se do conceito de Weiss (2013) no
que tange ao conceito porele trabalho de cidade digital, qual seja, acidade passaater elementos
e oferecer servigos pelo meio do uso de tecnologias da informacdo, integrativas e interativas.



Além disso, essa ideia se enquadra, também, na Portarian® 376, de 19 de agosto de 2011, do
Governo Federal, que visa instituir o programa Cidades Digitais, promovendo

a inclusdo dos 6rgaos publicos das Prefeituras Municipais no mundo das TIC,
com os objetivosde modernizar agestdo, ampliar 0 acesso aos servigos publicos
e promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da
tecnologia (Brasil, 2011) (grifo nosso).

Para isso a Portaria citada sugere, dentre outras medidas, a oferta de pontos de acesso publico
a internet para uso livre e gratuito em espacos publicos de grande circulagéo, tais como parques
e pracas. Emface disso, o estudo de caso analisara o desenvolvimento pela prefeitura de Campo
Belo em sua busca por se tornar uma cidade digital, nos moldes do art. 2°, 11, da Portaria 376
de 2011 do Governo Federal:

Art. 2° As Cidades Digitais serdo implementadas por meio das seguintes agdes:

Il - instalacdo de pontos publicos de acesso a Internet para uso livre e gratuito
pela populacdo em espacos de grande circulacdo (grifo nosso).

N&o obstante, 0 fato de uma cidade ter elementos digitais ndo a torna necessariamente
inteligente. A cidade inteligente seria aquela capaz de conectar a realidade ao digital, num
espaco geografico delimitado com uma alta concentracdo de conhecimento e gestdo focada nas
tecnologias dainformacéo (Komninos, 2002). Nesse sentido, a cidadeque almeja ser inteligente
tem como premissa a promogéo da qualidade de vida de sua populacéo, que engloba as mais
diversas areas de servigco (Ramos Junior & Galiotto, 2013). Portanto, entende-se que, num
primeiro momento, para se alcancar niveis primarios de inteligéncia num centro urbano, um
bom caminho é a digitalizacdo e a oferta de elementos que possam trazer ao governo e aos
cidadaos facilidades que as tecnologias propiciam. N&o adianta almejar se chegar ao espaco, se
sequer, ainda, conseguiu-se voar. Passos primarios, mais basicos, sdo fundamentais nessa
evolugéo.

Nesse sentido, diversos sdo ostipos de digitalizacao que a cidade pode adotar de formaa atingir,
um dia, o status de cidade inteligente, como assevera Weiss (2013), por exemplo: substituicdo
dailuminacdo publicaporlampadasde LED, gerando economianos gastos com energia elétrica
e diminuindo o consumo, beneficiando o0 meio ambiente; instalacdo de camaras de
monitoramento integrado nas principais vias e pontos da cidade, aumentando-se a seguranca e
a vigilancia; desenvolvimento de aplicativos governamentais para celulares, com o intuito de
oferecer servigos acessiveis pelo aparelho movel, uma vez que este tem se mostrado a maior
forma de acesso a internet pela populacéo brasileira, democratizando-se 0 acesso aos Servicos
publicos digitais ; oferta de internet publica gratuita em espagos publicos, como reparticoes
publicas, pracas, avenidas e afins, fazendo-se valer o direito ao acesso a internet publica e
ampliando a incluséo digital.

2. O CASO DO MUNICIPIO DE CAMPO BELO EM SEU PERCURSO PARA SE
TORNAR UMA CIDADE DIGITAL



Contexto e a realidade investigada

Tais servigosacima citados ndo foram listados aleatoriamente, mas sim considerando o que vem
sendo feito no Municipio de Campo Belo, Minas Gerais. Todos esses fatores de digitalizacéo
estdo sendo desenvolvidos na cidade e tiveram seu inicio a partir de 2018. Campo Belo é um
municipio do sul mineiro, com cerca de 55 mil habitantes e um PIB anual de cerca de R$
140.000.000,00 (cento e quarenta milhdes de reais). E uma cidade do interior, distante da
capital, Belo Horizonte, em 220 km. Assemelha-se, em muitos quesitos, com diversas outras
cidades mineiras, em tamanho, renda e caracteristicas gerais. Por isso sua escolha para o estudo
neste artigo, pensando-se numa contribuicdo mais ampla e numa eventual possibilidade de
replicacdo de seu caso a outras localidades.

Com o intuito de direcionar o estudo e focar no que ja esta consolidado, este texto se norteara
na oferta de internet pablica nas pracgas publicas da cidade de Campo Belo, sobretudo por ser
este 0 servigo mais “antigo” em vigéncia no Municipio, sendo a sua implementacéo datada de
dezembro de 2018. Serdo analisados os dados disponibilizados nos anos de 2018 e 2019, pois
sdo os dados que esta pesquisa teveacesso. Nos anos subsequentes ndohouve adisponibilizacéo
das informacGes para que fossem compiladas neste trabalho. Os demais servigos foram recém
inaugurados, como o aplicativo, ou estdo em fase final de implantagéo (colocagdo de lampadas
de LED nos postes publicos e instalagdo de cAmeras para monitoramento e vigilancia).

Além disso, o estudo da experiéncia da oferta de internet gratuita nas pracas publicas se deu,
também, pela pesquisadivulgada pelo IBGE, citada nanotade rodapé n® 1, na qual se constatou
que 98,6% das pessoas acessam a internet pelo celular em 2019. Uma crescente que, cada vez
mais, aproxima-se do 100%, mostrando-se mais do que o dobro de acessos pelos
microcomputadores, o triplo que pelas TVs e nove vezes mais do que por tablets:

Imagem 1: Informagdes acerca dosequipamentosutilizados pelo brasileiro para acessar a internet nos anos de2018
e 2019.



Internet

Equipamento utilizado
para acessar (2)

- 2018 2019
H Telef9n¢a|
oo 98,1% 98,6%
Micro-
E “oior 90,7% 46,2%
Televiséo 23,1% 31,9%
E] miet 12,0% 10,9%

(2) Por pessoas de 10 anos ou mais de idade.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho
e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2018/2019.

Diagndstico da situacao-problema e/ou oportunidade

Em face disso, pode-se afirmar, entdo, que o uso da internet pelos aparelhos celulares é o meio
mais democratico e inclusivo paraapopulacdo acessar a internete, portanto, tal informacéo nédo
pode ser ignorada pelos governantes ao se elaborar politicas publicas voltadas para a inclusao
digital pautadas no acesso a internet. Sua oferta em locais publicos se amolda ao conceito de
cidade digital ja citado no inicio deste texto e é algo necessario, sobretudo em um contexto em
que a virtualizacdo da vida ganha forca, catalisada por um contexto de p6s-pandemia da Covid-
19, em que muitos servicos, relacionamentos, acesso a informacao, estudos e afins estdo sendo
feitos com o uso da internet. Ferramenta, portanto, essencial para se viver no século XXI. Tal
uso, porém, ainda ndo é democratico e a populacao de baixa renda se vé, muitas das vezes,
excluida de um acesso a internet minimamente razoavel. Nao basta ter um aparelho celular,
mas, também, & necessario um plano de internet razoavel, que permita ao individuo usufruir de
todas as potencialidades que a rede mundial de computadores pode oferecer.

Analise da Situacao-Problema e propostas de inovacao, ou intervencado ou recomendacao:

Sabendo de tal necessidade, a prefeitura municipal de Campo Belo, em uma parceria realizada
com a empresa privada Net Facil, uma das empresas presentes na cidade, responsavel por
distribuir e ofertar internet de banda larga para os municipes, formalizou no final de 2018 um
Termo de Parceria, através de chamamento puablico, sem custos parao municipio. Esse Termo
foi disponibilizado em nuvem, na integra!, para que possa ser objeto de estudo, analise e
replicacdo em outras localidades que queiram se inspirar no case analisado. Aqui, destacar-se-

1 Termo de Parceria celebrado entre a prefeitura de Campo Belo e a empresa Net Facil, para oferta de intemet
publica gratuita nas pracgas da cidade. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1VnacQiJNINg8UXmIbwMoV_in9bB39d73/view?usp=sharing>.



a alguns pontos que chamam atenc¢éo na parceria firmada, como objeto de anélise que merece
alguns apontamentos, no que tange o escopo desse artigo.

O primeiro ponto do Termo de Parceria assinado entre a prefeitura e a empresa citada diz
respeito ao tempo de vigénciae ofertada internet publicagratuita nas pracas, qual seja, 5 (cinco)
anos:

Imagem 3: parte do Termo de Parceria analisado, em que consta o prazo de vigéncia.
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FA

ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE PARCERIA Ne()) /2018
CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2018

COOPERADO: Municipio de CAMPO BELO :

COOPERANTE : NET FACIL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA ME

OBJETO: Parceria para o Programa WIFI NA PRACA, mediante a implantagdo, operagao e
manutencdo de pontos de acesso gratuito @ internet por sistema WIFi, nas localidades publicas
indicadas, no Municipio de CAMPO BELO , de acordo com as regras do Edital e seus Anexos que
precedeu este termo

PRAZO DE VIGENCIA: 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura deste Termo

Interessante estipular um prazo minimamente razoavel para que o cidaddo possa usufruir do
servigo, sendo o prazo de 5 (cinco) anos, para uma primeira experiéncia nesse sentido,
significativo para estudo e aprimoramento. Destaca-se, ainda, que a clausula 3 do Termo
firmado estabelece que o servigo publico devera ser oferecido 7 (sete) dias por semana, 24h
(vinte e quatro horas) por dia, de forma ininterrupta, além de toda sua instalagdo, manutengéo e
ofertade equipamentos ser de responsabilidade daempresa. Nesse sentido, destaca-se, também,
a clausula 1, do Termo de Parceria, que prevé que todos os custos do servico e instalacdo se
dardo por parte da parceira do ente publico:

Imagem 3: parte do Termo de Parceria analisado, isentando o poder publico de 6nus com a oferta do servico de
internet publica nas pragas.



; B FORMA DE PARCERIA

1.1. O presente Termo de Parceria (doravante denominado Termo) prevé a estruturacao de
diferentes tipos de contrapartidas em beneficio do Parceiro da Parceria no “Programa WIFI NA
PRACA’, ora cooperante, com o estabelecimento de regras, estas firmadas junto ao Poder Publico
Municipal, cooperado, apds a avaliagdo dos servigos oferecidos na proposta apresentada e melhor
classificada no procedimento de chamamento publico.

1.2. As acdes previstas neste Termo ndo implicam qualquer onus financeiro para ©
Municipio de Campo Belo, sendo de inteira responsabilidade do(a) cooperante a correta instalacac
manutencdo adequada e retirada do(s) equipamento(s), se o caso, que estiver(em) atrelado(s)a a
Parceria o objeto do presente Termo.

1.21. NZo cabera ao Municipio de Campo Belo disponibilizar nenhum investimento de
infraestrutura para instalag&o dos pontos de conexdo. Todas as despesas decorrentes dos servigos e
equipamentos objeto do presente Termo serao de responsabilidade do(a)cooperante.

1.2.2. Ocorrendo qualquer hipotese excepcional em que o cooperado, Municipio de CAMPO
BELO, tenha qualquer gasto relacionado ao programa, que sejam originaimente de responsabilidade
do Parceiro, este devera a ele ressarcir os valores.

A clausula 1 acima colacionada merece destaque e aten¢do especial. Num contexto de grave
crise econdmica por parte dos entes federados, incluindo aqui os municipios brasileiros,
conseguir firmar uma parceria que oferta esse servico publico, de relevante importancia, sem
custos para os cofres pablicos é algo que merece aplausos e replicagdo em outros locais.

A contrapartida recebida pela empresa ofertante do servico € a divulgacdo de sua marca nas
pracas da cidade, além da publicidade digital no login de acesso, com a exibicdo de seu logo
nos locais em que o servico esta disponivel, além de exploracdo de andncio publicitario digital
na pagina inicial do servico, limitado a 30% (trinta por cento), conforme consta naclausula 2 e
5 do Termo de Parceria:

Imagem 4: Possibilidade da empresa em realizar exploragdo publicitaria como contrapartida aos servigos
oferecidos.

2. OBJETO

21. Constitui objeto deste Termo de Parceria a implantacéo do Programa WIFI NA PRACA,
compreendendo a doagdo de servigos de fornecimento de internet por sistema WiFi, para atender o
Programa WI-FI NA PRACA, nas localidades definidas no Anexo |l deste Edital, distribuidas em 02
(dois) lotes, a serem indicados no Termo de Parceria, assinado entre o Parceiro € o Municipio de

Campo Belo - MG, com possibilidade de exploragdo publicitaria conforme definido no Termo de
Referéncia, de acordo com a Lei n®. 3.770 de 14/08/2018 que precedeu este termo conforme proposta
do(a) Cooperante, devidamente apresentada no procedimento de Chamamento Publico n°/2018

5.1.21. A exibigdo de publicidade digital podera ocupar o espago maximo de 30% (trinta por
cento) da pagina inicial, conforme Anexo | - Termo de Referéncia.
5.1.2.2. A exibicdo da midia digital tera recorréncia maxima de uma vez a cada 40 (quarenta)

minutos e se limitara ao periodo em que o dispositivo do usuario estiver conectado a rede WIFINA
PRACA

Nessa breve analise do Termo de Parceria supra citado, disponibilizado na integra na nota final
n° “ii”, verifica-se ser plenamente possivel suareplicagdo entre outros municipios que possuam
empresas que ofertem internet pablica, através do instrumento utilizado, realizando-se o
chamamento publico aos interessados. A auséncia de énus para o Municipio é o principal
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destaque do ponto de vista da economia dos recursos publicos. Por sua vez, a oferta de intemet
publica livre e gratuita nas pragas se aproxima dos servicos disponiveis em uma cidade digital
e do previsto na Portaria Federal citada no inicio. A democratizac¢éo do acesso a internet é algo
fundamental nos tempos atuais e que deve ser fomentado pelos gestores publicos.

Feita essa analise superficial do Termo de Parceria, passa-se, agora, a respostas obtidas junto
ao setor responsavel no Municipio pela gestdo do projeto. Foi realizada entrevista pessoal com
0 Gestor de Tecnologia da Informacéo do Municipio, Marcelo Reis Santos, que confirmou o ja
visto no Termo de Parceria acima, de que o servigo passou a ser ofertado a partir de dezembro
de 2018, sem custos parao Municipio?, como iniciativa de politica publica do atual governo.

Alémdisso, segundo as informacdesrepassadas pelogestor da pasta, merece destaque o0 nimero
de usuérios cadastrados, até abril de 2020, que chegou a 15.529 pessoas, 0 que corresponde a
28,71% da populagdo do Municipio que, segundo dados do IBGE, em 2015, era de 54.076
habitantes. Por sua vez, o nimero de acessos desde o inicio da sua implementacdo chega a casa
dos 174.145, superando em trés vezes o numero total de habitantes do Municipio, o que da uma
média de 6.219 acessos por més e 207 acessos por dia. A velocidade da internet ofertada € de
20 megabytes por segundo, oferecido em 11 pracas da cidade, com o numero simultaneo de
acessos de 200 usuérios em alguns locais, podendo atingir, nas pragas mais movimentadas da
cidade, 350 usuarios utilizando o servi¢co ao mesmo tempo. Considerando-se a média diaria de
acessos, ha uma indicacdo de ser satisfatdria essa quantidade simultdnea de acessos pelo
servigo.

Por fim, analisa-se, também, a distribui¢do geografica do servico publico de internet gratuita
nas pracas espalhadas pela cidade de Campo Belo, segundo informac®es retiradas do préprio
portal da Prefeitura, vinculado ao google maps, em que ha a indicagdo da disponibilizacdo do
servico, conforme se verifica abaixo:

Imagem 5: Distribuicdo geografica do servigo por toda cidade de Campo Belo.

2

WiFi na praca. Disponivel em: <https://www.campobelo.mg.gov.br/portal/servicos/74/wifi-na-
praca/#:~:text=A1%C3%A9M%20da%20fun%C3 %A7%C3%A3 0%20social%20important%C3%ADssima,e%20prom
ove%20a%20inclus%C3%A30%20digital.&text=Com%20esse %2 Ocuidad0%2C%2 0A%2 0Ad ministra%C3 %A 7 %C3
%A30,a%20sociedade%20de%20campo%20belo>. Disponivel em 10/05/2021.



https://www.campobelo.mg.gov.br/portal/servicos/74/wifi-na-praca/#:~:text=Al%C3%A9m%20da%20fun%C3%A7%C3%A3o%20social%20important%C3%ADssima,e%20promove%20a%20inclus%C3%A3o%20digital.&text=Com%20esse%20cuidado%2C%20A%20Administra%C3%A7%C3%A3o,a%20sociedade%20de%20campo%20belo
https://www.campobelo.mg.gov.br/portal/servicos/74/wifi-na-praca/#:~:text=Al%C3%A9m%20da%20fun%C3%A7%C3%A3o%20social%20important%C3%ADssima,e%20promove%20a%20inclus%C3%A3o%20digital.&text=Com%20esse%20cuidado%2C%20A%20Administra%C3%A7%C3%A3o,a%20sociedade%20de%20campo%20belo
https://www.campobelo.mg.gov.br/portal/servicos/74/wifi-na-praca/#:~:text=Al%C3%A9m%20da%20fun%C3%A7%C3%A3o%20social%20important%C3%ADssima,e%20promove%20a%20inclus%C3%A3o%20digital.&text=Com%20esse%20cuidado%2C%20A%20Administra%C3%A7%C3%A3o,a%20sociedade%20de%20campo%20belo
https://www.campobelo.mg.gov.br/portal/servicos/74/wifi-na-praca/#:~:text=Al%C3%A9m%20da%20fun%C3%A7%C3%A3o%20social%20important%C3%ADssima,e%20promove%20a%20inclus%C3%A3o%20digital.&text=Com%20esse%20cuidado%2C%20A%20Administra%C3%A7%C3%A3o,a%20sociedade%20de%20campo%20belo
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CcC 0 # campobelo.mg.gov.br/portal/servicos/74/wifi-na-praca/#.~ text = Além%20da%20fungado% 20socaldc2Oimportantissima, e

Mapa Indicativo de Localidades:

1 wifi

§ Este mepa fol criado por um ususno. Salbn come char o seu

O mapaacimarepresenta o espago urbanoda cidade Campo Belo, estando numa escala de 500m
por 1cm. Chama-se aten¢do, no mapa acima, que a distribuigdo da internet se concentra na
regido central da cidade. Dos 11 (onze) pontos de acesso apresentados no mapa, 6 (seis) se
concentram na regido central, num raio de até 2 km (dois quildmetros) da prefeitura, localizada
na regido mais movimentada do centro urbano. Do ponto de vista da circulacéo e concentracdo
de pessoas, tal ofertaem local com maior circulagdo de individuos é interessante e atende a
portaria federal, uma vez que ali, também, concentram-se a maior parte do comércio da cidade,
bancos e servigos.

Né&o obstante, do ponto de vista da marginalizacdo do acesso, mostra-se aquém do necessario,
tendo somente 5 (cinco) pontos de acesso em pragas periféricas da cidade. No mapa acima,
verifica-se que os bairros da regido localizados no sul, extremo norte e nordeste ndo foram
contemplados. E, considerando-os do ponto de vista socioeconémico, sdo bairros que
concentram uma populacdo economicamente suprimida, como a Vila Amaury, Cidade
Montesa, Aglomerado da Pedreira, Jardim Primavera e Arnaldos, regibes com uma populagdo
com condicdes de renda mais baixa. Assim, considerando-se a democratizagéo e incluséo do
acesso a internet nas pragas publicas, provavelmente, ali, concentram-se o maior niumero de
pessoas que necessitariam de um acesso publico gratuito, seja por ndo terem um plano de banda
larga em casa, seja por ndo terem um plano de internet mével adequado em seus celulares.
Portanto, seria interessante que numaeventual expansdodesseservigo publico,bem como numa
eventual replicacdo em outros municipios, tais fatores de marginalizacéo fossem considerados,
uma vez que as operadoras e provedores de internet ndo se interessam por tais localidades, vez
que la, em regra, ndo se concentra seu publico alvo e / ou potenciais clientes. Além disso, em
que pese a regido central concentrar a regido mais movimentada ao longo do dia, com uma
circulacdo maior de pessoas, as regides periféricas concentram um maior nimero de potenciais
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usuarios desses servi¢os do ponto de vista da necessidade que, de fato, necessitariam de uma
internet gratuita e de livre acesso por ndo possuirem condi¢@es de aquisi¢cdo ou pagamento
mensal de um plano de assinatura. Analisando o Termo de Parceria firmado, mostra-se,
inclusive, possivel o seu aditamento e alteracdo, para que sejam incluidas, ainda na vigéncia
atual, a oferta de mais pracas com internet, sobretudo para as localidades periféricas acima
citadas, contemplando-se os bairros mais pobres e vulneraveis da cidade.

Portanto, em face de todo exposto, longe de se ter a pretensédo de explorar todo o tema, mas
visando atingir o objetivo de trazer elementos que possamgerar debates e futuros novos estudos
e reflexdes, pode-se afirmar, neste momento, o0 Municipio de Campo Belo apresenta alguns
elementos de uma cidade digital, no conceito trabalhado por parte da doutrinaaqui citada. Nao
obstante, ha ainda passos significativos e necessarios a serem trilhados para aprimorar essa
digitalizacdo. Verifica-se, ainda, que a politica publica municipal de se ofertar internet publica
gratuita se amolda na Portaria Federal n®360/11, do Ministério das Comunicacgdes. Além disso,
a oferta atual de internet nas pracas publicas tem se mostrado satisfatdria, com um nudmero
expressivo de usuarios em relacdo a populacédo total da cidade, ndo obstante, mostra-se
necessario expandir o servico para os bairros periféricos, atendendo, também, a populagéo
socialmente menos favorecida que vive nessas localidades.

Contribuicdo Tecnoldgica/Social

A partir do estudo aqui apresentado conclui-se que a forma de se elaborar e ofertar a internet
publicagratuitanas pragas do Municipio se mostra possivel de replicacdo em outros municipios
brasileiros, pois se utilizou de um instrumento de contratacdo presente na Lei Federal de
Licitacdo, através do instrumento de chamamento publico, com a elabora¢do de um Termo de
Parceria (cujo modelo estd disponivel na integra na nota final n°® “i1””). Com especial destaque,
chama-se atencdo para a auséncia de contrapartida financeira por parte do ente pablico na
parceria realizada, o que a torna mais atrativa para municipios menores e sem condicdes
econbmicas de fazerem maiores investimentos nesse instrumento importantissimo da cidade
digital, qual seja, a oferta de internet pablica e gratuita para os cidadaos.

Oportuno salientar que o municipio estudado apresenta elementos de uma cidade digital, uma
vez que o investimento em internet nas pracgas publicas, instalacéo de lampadas de led nas areas
publicas, bem como internet de alta velocidadenos prédiospublicos sdo elementos tecnolgicos
que otimizam os servicos publicos prestados, melhora a qualidade de vida dos habitantes e
promove a inovacdo. Ndo obstante, ha muito ainda a ser desenvolvido para que tais servigos
evoluam para a conceituacdo de uma cidade inteligente, que tenha a capacidade de coletar,
analisar e utilizar dados paratomada de decisdes mais controladas acerca da gestdo dos servicos
publicos e do planejamento urbano.

Em que pese tais elementos, o fato de se verificar investimentos em tecnologia digitais em uma
cidade de médio porte, do interior de Minas Gerais, mostra-se um sinal positivo de que
mudancas nesse sentido s&o possiveis de ocorrem em mais localidades do Estado e tambeém do
Brasil.
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A transformacédo de uma cidade tradicional em uma cidade inteligente pode trazer umasérie de
beneficios para os seus habitantes e para a regido como um todo. Um dos seus objetivos é
utilizar tecnologias avancgadas para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes, aumentar
a eficiéncia dos servicos publicos e reduzir o impacto ambiental. Nesse sentido, uma cidade
inteligente pode investirem solugdes como sensores paramonitoraraqualidade do are daagua,
sistemas de iluminacdo publica inteligente, transporte publico integrado e de baixo impacto
ambiental, entre outros.

Além disso, a implementacdo de solucdes tecnoldgicas pode aumentar a eficiéncia da gestao
publica, a satisfagdo dos custos e a otimizacdo dos processos. Por exemplo, sistemas de
informacao geografica (SIG) podem ajudar a identificar areas criticas que precisam de atencéo
especial, e softwares de gerenciamento de transito podem ajudar a reduzir congestionamentos.

Por fim, é importante destacar que a transformacao de uma cidade em uma cidade inteligente
pode estimular o desenvolvimento econdmico local, atraindo investimentos e gerando novas
oportunidades de negocios. Empresas de tecnologia e de servicos podem se instalar na cidade
para desenvolver solucBes especificas para as necessidades locais, criando impulsos e
impulsionando a economia.

Em resumo, a transformagdo em uma cidade inteligente pode trazer beneficios para a qualidade
de vida de seus habitantes, para a gestdo publicae para a economia local. E uma iniciativa que
deve ser apoiada e incentivada, visando o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e dos servi¢os publicos.
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