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Resumo

E relevante buscar compreender esse fendmeno que ¢ a evasio na Educagdo a Distancia, pois, no ambito da
universidade publica, ela se constitui em desperdicio de recursos publicos e, quanto ao PNAP, impossibilita o
alcance de seu proposito na totalidade, bem como, demonstra o descompromisso do aluno em obter a exceléncia
no setor publico. O objetivo desse estudo foi descrever e analisar a evasao através do perfil dos alunos (mensurados
pelas dimensdes de formagdo académica na graduagdo, tempo de servigo publico e idade cronoldgica) em relagdo
ao curso de especializacdo em Gestdo Publica - turma 3 - do Programa Nacional de Formagao de Administracao
Publica (PNAP), ofertado pela Universidade Estadual de Maringd (UEM), PR. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa descritiva e quantitativa, com dados secundarios (pesquisa documental e bibliografica), utilizou-se a
analise de contetido que, através de procedimentos, sistematicos e objetivos de organizagdo dos dados com
indicadores de frequéncia, permitiram a inferéncia de conhecimentos relativos ao tema. Os resultados
demonstraram que ocorreu uma expressiva taxa de evasdo no curso, com destaque a quantidade de desistentes em
todos os polos. Conclui-se que a evasdo no curso/PNAP ¢ um desafio que deve integrar a UAB, a universidade e
os polos presenciais, com politicas, estratégias e agcdes de contensdo da evasdo, as quais envolvam aspectos
quantitativos e qualitativos visando a exceléncia na gestdo publica, além de conscientizar o aluno da sua
corresponsabilidade neste resultado.
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Abstract

It is relevant to seek to understand this phenomenon which is the evasion in Distance Education, because, within
the public university, it constitutes a waste of public resources and, as far as the PNAP makes it impossible to
achieve its purpose in its entirety, as well as, demonstrates the student's disengagement in obtaining excellence in
the public sector. The aim of this study was to describe and analyze the evasion through the profile of students
(measured by dimensions of academic education in undergraduate, public service time and chronological age) in
relation to the specialization course in Public Management - class 3 - of the National Program for the Formation
of Public Administration (PNAP), offered by the State University of Maringd (UEM), PR. Therefore, a descriptive
and quantitative research was conducted, with secondary data (documentary and bibliographic research), content
analysis was used that through systematic procedures, objectives of organizing the data with indicators of have
allowed the inference of knowledge on the subject. The results showed that there was a significant rate of evasion
in the course, with emphasis on the number of dropouts in all poles. It is concluded that the evasion in the course
/PNAP is a challenge that should integrate the UAB, the university and the face-to-face centers, with policies,



strategies and actions to contain evasion, which involve quantitative and qualitative aspects aiming at excellence
in public management, in addition to raising the student's awareness of his co-responsibility in this result.

Keywords: Evasion; Public Management; Distance Education; PNAP.

1 INTRODUCAO

A exceléncia da gestdo publica deve ser orientada para o cidaddo, envolver a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, com ag¢des alicer¢adas na Constituicdo balizada pelos
“principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.” (caput do
Art. 37. CONSTITUICAO FEDERAL, 1988). Assim, a gestio Pliblica ¢ um instrumento que o
Estado dispde para por em pratica as opgdes politicas do governo, cujo objetivo € o bem comum
da coletividade administrada. (FREITAS; OLIVEIRA, 2014, p. 13).

Cabe ressaltar que, nem toda a populacdo tem acesso a formacdo universitiria. A
dificuldade de acesso pode ter como causas, por exemplo, o individuo morar longe do centro
de ensino como também, o custo despendido com a formacao, dentre outras especificidades.

Em razdo da dimensdo do territorio brasileiro, a educacao a distancia (EAD) constitui
uma modalidade que possibilita a descentralizagdo e democratizagdo do ensino superior, por
meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada em 2006, a qual oferta cursos em diversas
areas. O sistema UAB “[...] ¢ um programa do Ministério da Educagdo (MEC), gerido pela
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Coordenac¢do de Aperfeigoamento de Pessoal de
Ensino Superior (CAPES) e pela Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED).” (BRASIL,
2019d, p.6).

O Programa de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP), langado em 2009, ¢ uma
acao da UAB, o qual responde a uma caréncia por capacitagdo pessoal de nivel superior para o
exercicio da gestdo na administragdo publica, de modo que esse processo seja estendido a todo
o territdrio brasileiro com o mesmo nivel de qualidade, através da parceria entre os trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal), e as universidades publicas do pais
credenciadas pelo Ministério da Educagao, assim elas ofertam cursos na area de Administragao
Publica (graduagdo e especializa¢des — Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em
Saude). (BRASIL, 2019b).

A Universidade Estadual de Maringd-UEM ¢ uma das universidades publicas que adere
ao Programa e, em 2006, ingressou no Projeto Piloto da Universidade Aberta do Brasil - UAB,
um projeto experimental do curso de Administracdo na modalidade a distancia, sendo que, o
Departamento de Administracdo, vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, iniciou
em 2010 a primeira turma do curso de Graduagdo em Administracdo Publica e, em 2014 a
segunda turma. (BRASIL, 2019d). Em relacdo a especializagdo, esse departamento concluiu
trés turmas dos cursos vinculados ao PNAP, nas areas de Gestdo Publica e Gestdo Publica
Municipal abrangendo o periodo de 2010 a 2019. O objeto de estudo desse artigo ¢ a turma 3,
do curso de especializacdo em Gestdo Publica.

Cabe salientar que, algumas pessoas consideram a modalidade de educacdo a distancia
mais facil em relagdo a presencial e assim, quando o aluno se depara com as especificidades da
EAD, a necessidade de ser ativo no processo de aprendizagem ¢é constante, como: cumprir
normas e cronograma, desenvolver as atividades conforme estabelecidas, participar das
atividades interativas, como por exemplo, foruns, web conferéncias entre outras, destarte, ele
percebe o nivel de qualidade, a qual também ¢ exigido no curso na modalidade a distancia.
Diante do exposto, se 0 aluno ndo tiver um firme propdsito em efetuar o curso acatando as
especificidades da modalidade EAD, apesar das limitagdes internas e externas, ocorre a
desisténcia — a evasdo.



A evasdo de alunos ¢ considerada um fendmeno complexo e comum nas instituicdes de
ensino do mundo contemporaneo (Bittencourt ¢ Mercado, 2014), entretanto, deve-se buscar
estratégias para combaté-la, pois, na universidade publica significa desperdicio de recursos
publicos.

O objetivo da pesquisa foi descrever e analisar a evasao através do perfil dos alunos -
turma 3 - do curso de especializacdo em Gestdo Publica do Programa Nacional de Formagao de
Administragdo Publica (PNAP), ofertado pela UEM. Especificamente, o estudo buscou (1)
Compreender e analisar a necessidade de formagao de gestores publicos, na modalidade EAD,
pelo PNAP/UAB; (2) Demonstrar a quantidade de alunos matriculados, concluintes e evadidos
do curso; (3) Descrever a evasao através do perfil dos alunos (por polo; formagdo académica —
graduacgdo; servidor publico e ndo servidor publico; por faixa etdria) da turma 3 do curso de
especializacdo em Gestao Publica — PNAP/UEM.

Pressupde-se que, os resultados sirvam como base e possibilite futuras pesquisas sobre
as causas ¢ estratégias para lidar com esse problema — a evasdo - que desafia os gestores na
formagdo de pessoal para o exercicio na administragdo publica nos trés niveis governamentais
e, por conseguinte, a exceléncia nos servigos prestados a sociedade, bem como, capacitar o
individuo para o exercicio da cidadania.

2 FORMACAO DE GESTORES PUBLICOS E A EVASAO NA MODALIDADE A
DISTANCIA

2.1 GESTAO PUBLICA E A NECESSIDADE DE FORMACAO DE GESTORES PUBLICOS

Procopiuck (2013) evidencia que a Administragdo Publica sempre fez parte da historia
de todas as sociedades e contribuiu com o seu desenvolvimento, em maior ou menor grau.
Ressalta o autor que, ao tratd-la no contexto mais especifico, exceto as fungdes do Estado
Moderno, “a administracdo € a parte mais 6ébvia do governo; € o governo em agdo; ¢ o lado
executivo e operativo mais visivel do governo, e, naturalmente, tdo antiga quanto o proprio
governo” (WILSON, 1987 apud PROCOPIUCK, 2013, p.10).

Em consonancia, Freitas e Oliveira (2014, p. 13) expdem que “O processo de evolugao
da Gestao Publica brasileira ¢ marcado por transformagdes no papel do Estado e das mudangas
de objetivos dos governos”, e, uma perspectiva contemporanea, atribui o significado da gestao
Publica como um instrumento que o Estado dispde para por em pratica as opcdes politicas do
governo, cujo objetivo € o bem comum da coletividade administrada. (FREITAS; OLIVEIRA,
2014).

Neste sentido, se faz necessario uma gestdo publica capaz de apresentar resultados com
qualidade que beneficie a estrutura fisica e, principalmente, a coletividade —a vida da populacao
(LIMA, 2006 p.8). Complementa Lima, enfatizando que “[...] uma boa organizacdo na gestao
publica esté relacionada a uma alta capacidade de gestdo, que por sua vez, relaciona-se com a
‘melhor relagdo entre recurso, agdo e resultado’”. Assim, para Ferreira (apud FREITAS;
OLIVEIRA, 2014, p. 38), constitui-se em um Modelo de exceléncia da Gestdo Publica, o qual
¢ a representagdo de uma gestdo que tem como objetivo a eficiéncia, a eficécia e a efetividade
das agdes executadas.

Nesta perspectiva, se insere 0 GESPUBLICA, como uma abordagem que renova os
paradigmas da administracdo publica brasileira e exige a busca por novos métodos e praticas de
gestdo (FERREIRA, 2019).

Em conformidade com o Documento de Referéncia, o GESPUBLICA tem como
principais caracteristicas: [...] ser essencialmente publico; estar focado em resultados para o
cidaddo; ser federativo” (BRASIL, 2014). Isto significa que, a exceléncia da gestdo publica



deve ser orientada para o cidaddo, envolver a administragao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios € com agdes
alicercadas na Constitui¢do balizada pelos “principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.” (caputdo Art. 37. CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).
Os principios constitucionais estdo expostos como os fundamentos da GESPUBLICA
(BRASIL, 2014, p. 11).

Se a centralidade pratica do modelo GESPUBLICA est4 nas pessoas € nos processos
que transformam as a¢des em resultados e, para Bergue (2014), a administragdo publica ¢é
composta por pessoas, assim, se faz necessario entende-las em seu contexto.

Para Costin (2010), o trabalho no setor ptblico tém caracteristicas especiais, seja pela
natureza exercida, o empregador e o beneficiario da a¢do os quais possuem tragos distintos:

o trata-se da coletividade organizada que demanda servigos a serem desempenhados
por pessoas (embora com a mediagdo de um representante e de uma burocracia em
que o trabalho sera exercido);

¢ a definicdo do trabalho a ser feito ocorre num contexto politico de selecdo de
prioridades (refletidas no orcamento e em outros documentos de planejamento)
(COSTIN, 2010, p. 149).

Bergue (2014) complementa, enfocando os diversos fatores que geram um elevado grau
de complexidade no ambiente de trabalho e, destaca que “No servigo publico trata-se com um
conjunto heterogéneo de pessoas detentoras de competéncias em geral superiores aquelas
requeridas para a investidura e desempenho do cargo.” (BERGUE, 2014, p. 170), e isso exige
considerar diferentes dimensdes do individuo.

A complexidade do comportamento humano requer a adog@o de uma perspectiva
de leitura integradora das diferentes dimensoes do individuo — técnica, politica,
afetiva, pessoal, profissional — sensivel a diferentes olhares e que considera a
possibilidade de interferéncia de multiplos fatores de analise (BERGUE, 2014, p.
66).

Percebe-se na exposicao de Bergue (2014), que ndo ¢ simples a gestdo da complexidade
do comportamento humano. Assim, torna-se necessario um delimitador da gestdo de pessoas
no setor publico, o qual visa uma separacdo entre o espaco publico e o privado (sem, contudo,
eliminar a possibilidade de influéncias) e o dominio do politico e do técnico, para tal, a
administracdo publica estabelece o perfil e comportamento esperado do servidor ou
administrador publico na forma de regulamentos e procedimentos, enfatiza a impessoalidade,
seja na forma de acesso ao servico publico (concurso), seja na progressao na carreira (avaliagdo
de desempenho) (COSTIN, 2010).

A visdo das pessoas na esfera publica se expande além do conceito de servidor publico
para englobar o cidaddo, conforme expde Coelho, onde

na esfera publica, os individuos sdo sempre concebidos como cidaddos, seja na
posicdo de agentes do poder publico, isto é, de servidores do Estado, sejam na
condicdo de simples usudrios dos servigos publicos ou sujeitos submetidos as leis
e normas impostas pelo Estado (COELHO, 2012, p.15).

Nesse ponto de vista de Coelho, seja como servidores publicos ou como cidadios-
usuarios, as pessoas representam um valor publico (valor para a sociedade) e, complementado
por Bergue ao destacar que “[...] nesse setor parte substantiva da geracdao de valor publico,
materializada em bens e servigos publicos, tem sua produgdo intensiva em pessoas”, que sao
principal elemento de despesas e, também de gastos com investimentos (BERGUE, 2014, p.1).

A insercdo da dimens3o humana na abordagem da geragdo de produtos publicos
pde em destaque a legitimidade do gasto publico. A legitimagdo tem intensa
relagdo com a nogdo de qualidade, esta tomada em sua acep¢do de satisfagdo das
necessidades do usuario do bem ou servigo publico (BERGUE, 2014, p. 169).



Percebe-se que para dar acesso a educagdo, ou seja, democratizagdo e descentralizagao
do saber com a participacao dessas esferas ocorreu a criacao de cursos na modalidade a distancia
visando a extensdo em todo o territorio brasileiro, assim, surge a Universidade Aberta do Brasil
(UAB) para atender a formagdo no ensino superior em diversas areas do saber e, por
conseguinte, a criagdo do Programa Nacional de Formag¢do em Administragcdo Publica (PNAP).

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA E A CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA O
SERVICO PUBLICO: descentralizagao e democratizacao (UAB e o PNAP)

Historicamente, o conceito de Educacdao a Distancia (EAD) evoluiu na medida do
desenvolvimento das sociedades, dos meios e técnicas experimentadas, ela “ndo surgiu no
vacuo” (KEEGAN apud NUNES, 2019, p.1).

Prandi (2009) explicita o contexto de transformagdes as quais provocam mudangas na
sociedade e, por conseguinte, na educagao.

[...] as questdes relativas a importancia dada a ciéncia, tecnologia € comunicacao,
no mundo globalizado, provocam sensiveis transformagdes nas sociedades
contemporaneas em todos os sentidos, sinalizando a constru¢do de uma nova
sociedade, uma nova realidade social, obrigando a educagdo escolar a vincular-se
as praticas sociais ¢ ao mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo, provocando
mudangas significativas na Educag@o Superior brasileira (PRANDI, 2009, p. 139).

Sdo muitas as defini¢cdes de Educacdo a Distancia as quais sdo possiveis e apresentadas
pelos autores (PACHECO et al, 2019, p. 5) mas, alguns consideram educagdo a distancia e
ensino a distdncia como sindnimo, assim € necessario distinguir estes termos. Segundo Maroto
(apud COSTA; ZANATTA, 2014, p. 40) “[...] enquanto ensino expressa treinamento,
transmissdo de informagdo e instru¢do, a educagdo ¢ estratégia essencial para a formagdo
humana, em um processo de aprender a aprender, criar, inovar, participar, enfim, construir
conhecimento”. E na perspectiva da educacio a distancia que se constréi esse estudo.

Em termos legais, o Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017 e publicado no DOU de
26.5.2017, que em seu Artigo 1° define a educacdo a distancia como:

[...] a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagao e comunicag@o, com pessoal qualificado, com politicas
de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagido que
estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Para dar concretude a essa modalidade (EAD), foi criada e implementada o Sistema
Universidade Aberta do Brasil-UAB, que inicia-se efetivamente em 2006, com o curso piloto
de graduacao em Administracao, o qual foi uma parceria entre o MEC/SEED, o Banco do Brasil
(integrante do Forum das Estatais pela Educacdo) e as universidades publicas - federais e
estaduais - que aderiram ao projeto (BRASIL, 2019d, p. 9).

Ha de se destacar, a vinculagao estrutural da UAB, exposta no histérico da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) contido no Projeto Pedagdgico do Curso de Especializacdo em Gestao
Publica Modalidade a Distancia, base nacional de elaboragdo dos cursos nas Institui¢des
Publicas de Ensino-IPES (BRASIL, 2019d).

[...] A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um programa do Ministério da
Educacdo (MEC), gerido pela Diretoria de Educagdo a Distancia (DED) da
Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) e pela
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) (BRASIL, 20194, p.6).

Complementa Soares (2017, p. 45) expondo que “A UAB ¢ um sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populagdo que t€ém



dificuldade de acesso a formagao universitaria, por meio do uso da metodologia da educagado a
distancia”. A dificuldade de acesso pode ter como causas, o individuo morar longe do centro de
ensino como também, o custo com a formagdo, dentre outras especificidades.

A parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) esta presente
no Programa de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), lancado em 2009 e, d4 inicio a
“[...] uma nova acdo no ambito do Sistema UAB”, a qual gerou a unido de especialistas de
diversas institui¢cdes, visando a elabora¢do de Projetos Pedagodgicos Nacionais e materiais
didaticos de referéncia bdasica, para serem adotados pelas Instituigdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) integrantes do Sistema UAB (BRASIL, 2019c).

A area de atuagdo do PNAP envolve “[...] a formacdo, capacitacdo dos quadros de
gestores para atuarem na administragdo de macro (governo), micro (unidades organizacionais)
e sistemas publicos” (BRASIL, 2019c¢). Assim, a formagao dos gestores nos cursos do PNAP
ofertados pela UAB, na darea da Administracido Publica, compreende: bacharelado em
Administragdo Publica, especializacdo em Gestdo Publica, especializacdo em Gestdo Publica
Municipal e especializacdo em Gestdo em Satde e, visam possibilitar que esses gestores “[...]
intervenham na realidade social, politica e econdmica, contribuindo para a melhoria da gestao
das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no &mbito federal, estadual e municipal”
(BRASIL, 2019c).

Conforme exposto, pode-se inferir que a educagdo a distdncia no ensino superior
ofertadas pelas institui¢des publicas de ensino vinculadas a UAB e que desenvolvem o PNAP
proporcionam uma altera¢do na realidade individual, tanto na vida profissional quanto na vida
como cidaddo, a qual, por conseguinte, gera mudangas na producdo e prestacdo de servigos
realizadas pela administragdo publica e na sociedade em geral do Brasil.

2.3 EVASAO NA MODALIDADE A DISTANCIA: um problema instigante

Existe uma relevancia em compreender a evasdo na EAD, pois, no ambito da
universidade publica, ela se constitui em desperdicio de recursos publicos.

Para Oliveira; Oesterreich e Almeida (2018), a EAD resolve alguns problemas
existentes no pais, porém, um antigo problema escolar continua — a evasao.

No caso do Brasil, que possui um territorio de dimensdes continentais e baixos
indicadores sociais, ¢ natural que a EAD se sobressaia como modalidade
educativa diferenciada e alternativa para a capacitag@o e disseminag¢ao massiva de
conhecimentos, com uso intensivo das tecnologias de informagao e comunicagio
para promo¢do de interacdes com vistas a aprendizagem. Contudo, antigos
problemas continuam vigentes, entre o quais o da evasio (OLIVEIRA;
OESTERREICH; ALMEIDA, 2018, p. 3).

Apesar da EAD, em razdo de suas especificidades, ter apresentado resultados positivos,
a evasdo escolar afeta o alcance dos objetivos do sistema educacional. Pode-se exemplificar
que, os cursos de ensino superior, na modalidade a distancia mobilizam investimento em
recursos financeiros, institucionais e de profissionais integrados a uma rede composta pelos trés
niveis governamentais. Nesse contexto, a evasdo nao € apenas um problema educacional mais
também social, econdmico, politico dentre outras varidveis. Cabe ressaltar, o carater de
gratuidade dos cursos ofertados pela UAB/PNAP para os alunos, pois, o financiamento dos
mesmos ¢ realizado por meio da CAPES com recursos do or¢gamento da Unido, sendo que estes
sdo repassados as IPES credenciadas a ofertar os cursos, assim, o aluno tem como despesas o
deslocamento dos seus locais de origem para os polos a fim de realizar atividades presenciais,
tais quais, avaliagdes, estudos em equipes e laboratdrios, contato com o tutor, etc (DEMARCO,
2013, p. 13). Por consequéncia, a evasdo se configura em um desperdicio de recursos publicos.



Laguardia e Portela (2009, p. 353) definem a evasdo “[...] como a saida do aluno de um
curso ou programa educacional sem té-lo completado com sucesso, assumindo-se que esse &xito
corresponde a uma certificacdo ou conclusdo com aprovagao. [...]” Os autores complementam
ao expor sobre a evasao na EAD a partir de cinco condigdes:

O abandono na educag@o a distancia pode ocorrer nas seguintes condi¢des: o aluno
se registra, mas ndo confirma a matricula; matricula, mas ndo acessa o ambiente;
o aluno acessa, mas ndo envia as atividades; o aluno solicita a sua saida; o aluno
ndo conclui o curso (LAGUARDIA ¢ PORTELA, 2009, p. 353).

Para Oliveira; Oesterreich e Almeida (2018, p. 3) “[...] é evadido o aluno que iniciou o
curso e ndo o concluiu — uma taxa de insucesso, portanto. Assim, a taxa evasao seria uma soma
da taxa de abandono com a taxa de reprovagao, [...]”. Nota-se que os autores fornecem como
calcular a evasdo, a qual ¢ a somatéria do aluno que iniciou e o abandonou — em qualquer tempo
do curso — somado aos reprovados.

Em relacdo a universidade publica, Pereira (apud PACHECO et al, 2007, p. 4) afirma
que a “[...] evasdo ¢ um fendmeno indesejavel em qualquer universidade publica, pois gera
vagas ociosas e desperdicio do dinheiro publico investido”.

A partir do exposto, considera-se pertinente conhecer o perfil do aluno evadido, o que ¢
corroborado por Demarco (2013, p. 19) ao afirmar:

Um aspecto sempre muito relevante no planejamento de programas de ensino-
aprendizagem é o conhecimento do perfil dos alunos, notadamente no que se
refere a formagdo e conhecimento prévio dos mesmos, visando contribuir na
melhor estruturagdo das atividades.

Prosseguindo a perspectiva supracitada, pode-se inferir que o conhecimento do perfil
dos alunos na especializagdo em Gestdo Publica (PNAP/UEM), foco desse estudo, demonstra
dentre outras categorias estudadas, a quantidade de servidores publicos evadidos daqueles que
ndo exercem atividade no setor publico, o qual possibilita algumas associagdes de acordo com
a revisdo de literatura, a qual se apresenta.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ descritivo-quatitativa por descrever a evasdo no curso de especializagao
em Gestao Publica, turma 3 (22/09/2017 a 30/05/2019). O estudo tem como objetivo descrever
e analisar o perfil dos alunos evadidos no curso, assim, privilegia-se as frequéncias dos dados,
ou seja, as ocorréncias destes nas categorias delimitadas para andlise, por meio de técnicas
estatisticas simples - percentuais (BARDIN, 1977, p. 115).

Os dados coletados sdo de natureza secunddria por fundamentarem em fontes
bibliograficas (livros, artigos, teses - fisicos e virtuais sobre o tema) para compor a revisao de
literatura e, documentais (Projeto Pedagdgico do curso — nacional e da turma/UEM, Edital n°
75/2014-UAB — estabelece a oferta de vagas/polo e do curso para a IES, Edital n® 045/2017-
UAB/UEM - abre processo seletivo, dados fornecidos pelo NEAD/UEM —relatorios gerenciais
da coordenacdo do curso — planilhas do processo seletivo, informagdes académicas do curso e
no Relatorio Final do Curso).

Ressalta-se que sdo considerados para o cdlculo de evasio (OLIVEIRA;
OESTERREICH e ALMEIDA, 2018), os alunos desistentes do curso por: abandono,
reprovagdo em disciplinas e reprova¢do no Trabalho de Conclusao de Curso —TCC.

Foram trés as categorias delimitadas para o estudo, como segue:



1. Formacao académica (Graduacdo), subdividida em quatro: Administragao Publica;
Administragao; Ciéncias Econdmicas, ou Ciéncias Contabeis ou Direito; outras
areas.

2. Atuacio profissional em 6rgdos da Administragdo Publica Federal, Estadual ou
Municipal (ser servidor publico), ou ter aspiracdo ao servigo publico, porém, nao
ser servidor publico, exposto em tempo de servico;

3. Idade cronoldgica, medido em trés intervalos;

As trés categorias foram estabelecidas a partir dos dados que os candidatos/alunos
enviaram para o processo de selecdo e, constam dos critérios de avaliacao disponiveis no Projeto
Pedagégico do Curso (PPC) e no Edital de Abertura do Processo Seletivo. A defini¢do dos
intervalos nas categorias 2 e 3 foi aleatdria, a partir do tempo de atuacdo (ou ndo) no servigo
publico e a idade cronologica, iniciando com a minima.

Para analise dos dados optou-se pela analise de conteudo (BARDIN, 1977, p. 42) que
através de procedimentos, sistematicos, objetivos de organizagdo e de tabelamento dos dados
com indicadores de frequéncia, permitiram a inferéncia de conhecimentos relativos ao perfil
dos alunos evadidos no curso, objeto do estudo. Considerando Laville e Dionne (1999), buscou-
se no processo de descri¢cao e analise, interpretar os dados de forma a explica-los em sua
frequéncia de ocorréncia, a partir do contexto da evasdo, assim, examinaram-se as inter-relagdes
entre as categorias em que elas foram reunidas e inferindo por associagdo aos resultados
pertinentes da revisdo de literatura, para melhor compreensao do tema.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O curso de especializagdo em Gestdo Publica, turma 3, teve 2002 candidatos que se
submeteram ao Processo seletivo para 500 vagas distribuidas nos 13 polos presenciais, uma
procura expressiva (aproximadamente 4 candidatos por vaga). Dos aprovados no processo
seletivo, fizeram matricula e constava no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, sistema
moodle, no final do curso, o total de 482 alunos. Na Tabela 1demonstra-se a quantidade de
vagas ofertadas e de alunos por polo.

Quantidade Quantidade Quantidade % de
POLO total de .
total de vagas total de alunos . desistentes
desistentes
Assai 30 28 16 57
Astorga 40 39 25 64
Bela Vista do Paraiso 25 29 19 65
Cianorte 50 48 29 60
Cidade Gatcha 25 25 25 100
Cruzeiro do Oeste 25 28 22 79
Engenheiro Beltrao 50 48 39 81
Goioeré 25 25 20 80
Itambé 50 49 26 53
Nova Londrina 30 24 21 87
Paranavai 50 37 25 68
Sarandi 50 54 30 56
Umuarama 50 48 28 58
TOTAL (13) (500) (482) 325 67

Tabela 1: Quantidade de vagas, alunos e desistentes por polo.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados gerenciais da coordenagao do curso.



Ressalta-se que os polos em que as vagas ndo foram preenchidas por ndo terem
candidatos aprovados, ocorreram remanejamento para outros polos os quais constavam
aprovados em lista de espera, como por exemplo, Bela Vista do Paraiso com 25 vagas ofertadas
e matriculou-se 29 alunos. Em termos de quantidades de vagas ofertadas em relagdo aos alunos
matriculados, observa-se na Tabela 1 que 18 (3,6%) vagas ficaram ociosas, isto ¢, ndo foram
preenchidas.

Em relagdo a situagdo final dos alunos: 157 alunos aprovados, isto €, 33% de
concluintes; 298 alunos desistiram (por abandono ou reprovacdo em disciplinas) e 27
reprovaram no TCC. A baixa aprovac¢do ¢ um fendmeno a ser avaliado, para que os planejadores
e gestores possam estabelecer estratégias, as quais busquem elevar esse indice sem perder a
qualidade no desenvolvimento do curso.

Considera-se a taxa de evasdo, conforme expdem Oliveira; Oesterreich e Almeida
(2018), a somatdria dos desistentes e os reprovados no TCC, que no presente estudo perfaz o
total de 325 alunos (67% de evasdo). Essa taxa de evasdo no curso em analise estd proxima ao
que expoe Demarco (2013) em seu estudo, o qual foi de 63,7%, mas, ndo deixa de ser
preocupante, pois evidencia elevado desperdicio de recursos publicos (PACHECO et al, 2019)
e, consequentemente, resulta em ndo alcangar os objetivos totais do PNAP.

Os polos com maior expressividade quantitativa de desistentes foram os de Cidade
Gaticha com 25 alunos (100%), seguido pelo de Nova Londrina com 21 alunos (87%). Destaca-
se que, dos 13 polos ofertados na terceira turma do curso, apenas os polos de Cianorte e
Paranavai ndo tinham aberto vagas nas duas turmas anteriores, pela UEM.

Um aspecto que sobressai ¢ a taxa de evasdo de mais de 50% nos 13 polos, o qual se
considera uma taxa significativa que se manifesta em todos os polos onde o curso foi ofertado
e, deve ser avaliada de forma mais detalhada para planejar nova oferta deste curso com
estratégias de maior engajamento.

Cabe destacar que, o curso tem no final dos componentes curriculares, uma disciplina
de Monografia (30h/a) que visa preparar os alunos para o processo de elaboragdao do TCC-artigo
cientifico. Se o aluno teve aprovacao na disciplina, porém, ndo conseguiu no TCC o qual
abrangeu um periodo de aproximadamente seis meses para elaboragdo, entdo, surge uma davida
em relacdo as causas dessa reprovacao e que, considera-se relevante verificar posteriormente.

Considerando a formagao académica, demonstrada na Tabela 2: 25 (7,69%) alunos tém
graduacdo em Administracdo Publica, 96 (29,54%) em Administragdo, 112 (34,46%) em
Ciéncias Economicas; ou Ciéncias Contdbeis ou Direito e, 92 (28,31%) em outras areas.
Observa-se menor desisténcia dos alunos com graduacdo nos cursos de Administracao Publica
e Administragdo, os quais somados perfazem um total de 121 alunos (37,23%) em contrapartida
aos alunos graduados nos demais cursos (62,77%), o que equivale uma diferenga de 25,54%.

5 4 3 2
(Ciéncias
Econdmicas;
POLO (Administragdo | (Administragdo) ou Ciéncias (outras TOTAL
Publica) Contabeis ou areas)

Direito)
Assai 2 7 6 1 16
Astorga 6 4 13 2 25
Bela vista do Paraiso 2 8 7 2 19
Cianorte 0 7 16 6 29
Cidade Gaucha 2 4 5 14 25
Cruzeiro do Oeste 2 2 4 14 22
Engenheiro Beltrao 1 10 16 12 39
Goioeré 1 8 9 2 20
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Itambé 2 10 8 6 26
Nova Londrina 1 6 4 10 21
Paranavai 3 10 7 5 25
Sarandi 1 12 11 6 30
Umuarama 2 8 6 12 28
TOTAL 25 96 112 92 325

Tabela 2: Perfil dos desistentes em sua Formacio académica — graduacio, por polo.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados gerenciais da coordenagéo do curso.

A partir da verificagdo dos dados demonstrados na Tabela 2, pode-se inferir que alunos
com graduacdo na area do curso de especializacdo aderem melhor a este, do que, os graduados
em outros cursos. Porém, se ampliar a avaliacdo para os cursos que fazem parte da area de
Ciéncias Sociais Aplicadas (Administragdo Publica, Administragdo, Ciéncias Economicas,
Ciéncias Contébeis e Direito), isto €, os que tém uma relacdo direta e proxima a gestao publica,
o contingente total de 233 (71,69%) alunos, o que demonstra um percentual expressivo de
evasdo em relacdo as areas de formagao académica.

A Tabela 3 demonstra o perfil dos alunos desistentes que sdo servidores publicos
(47,69%) e os que ndo exercem o servigo publico (52,31%), o qual percebe-se uma diferenca
de 4,62% a mais de alunos ndo servidores. Ressalta-se que, o polo de Sarandi apresentou maior
quantidade de servidores publicos desistentes (29 alunos) e o polo de Engenheiro Beltrdo
apresentou maior quantidade de desistentes ndo servidores publicos (32 alunos).

POLO Servidor Publico Nao Servidor Publico TOTAL

Assai 9 7 16
Astorga 15 10 25
Bela vista do Paraiso 11 8 19
Cianorte 18 11 29
Cidade Gatcha 6 19 25
Cruzeiro do Oeste 8 14 22
Engenheiro Beltréo 7 32 39
Goioeré 5 15 20
Itambé 16 10 26
Nova Londrina 5 16 21
Paranavai 9 16 25
Sarandi 29 1 30
Umuarama 17 11 28

TOTAL 155 (47,69%) 170 (52,31%) 325

Tabela 3: Perfil dos desistentes servidor piblico e nio servidor publico por polo.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados gerenciais da coordenagao do curso.

O PNAP tem como publico alvo servidores publicos e também as pessoas que tem
aspiragdes ao exercicio da funcdo publica, conforme pode-se constatar nos documentos do
Programa e no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) —Nacional e da turma/UEM, demonstrados
na Tabela 3. A elevada taxa de evasdo tanto de servidores publicos como os que ndo atuam no
setor publico compromete o programa no alcance do seu objetivo integralmente. Nesse sentido,
pode-se inferir que apesar do programa PNAP buscar capacitar o pessoal que integra/integrara
a administrag@o publica, ainda persiste no servigo publico a convivéncia de servidores/gestores
com perspectivas e linguagem diferentes, em um mesmo setor e mesma cidade, isto €, um perfil
diferente entre os administradores quer no nivel macro (governo), micro (unidades
organizacionais) e sistemas publicos, podendo resultar, por exemplo, em gestores e servidores
publicos com procedimentos diferentes para o atendimento de uma mesma atividade, ao elencar
prioridades diferentes com visdo diferentes na alocacdo de recursos.

Por conseguinte, o desperdicio da evasdo de servidores publicos e dos que aspiram
integrar o quadro da administracdo publica gera ineficiéncia e ineficdcia no servigo publico,
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com consequéncias na sociedade em geral, dado que os recursos publicos investidos no curso
de formacdo (PNAP) sdo oriundos dos cidaddos com a gestdo do Estado (financiamento da
Capes) e que retorna aos usuarios na forma de produtos e servigos publicos, pois, conforme
afirma Bergue (2014, p. 170), “As pessoas produzem valor ao transformar seu conhecimento
em agao [...]".

No que se refere a idade expressa por faixa etaria na Tabela 4, os desistentes entre 22 a
29 anos foram 107 alunos (33%), de 30 a 49 anos totalizaram 195 alunos (60%) e, os mais de
49 anos perfizeram 23 alunos (7%). Nota-se que, a maior quantidade de alunos que desistiram
estdo na faixa etaria de 30 a 49 anos e em segundo lugar, entre 22 a 29 anos, ambos percentuais
elevados se encontram no polo de Engenheiro Beltrdo, o qual também apresentou a terceira
maior quantidade de evasdo em relacdo aos demais polos, conforme pode-se evidenciar na
Tabela 1.

POLO 22 229 anos 30 2 49 anos Mais de TOTAL
49 anos

Assai 2 13 1 16
Astorga 9 11 5 25
Bela vista do Paraiso 1 13 5 19
Cianorte 12 17 0 29
Cidade Gatcha 12 13 0 25
Cruzeiro do Oeste 6 16 0 22
Engenheiro Beltrao 15 22 2 39
Goioeré 7 11 2 20
Itambé 8 16 2 26
Nova Londrina 12 9 0 21
Paranavai 11 12 2 25
Sarandi 6 21 3 30
Umuarama 6 21 1 28

TOTAL 107 (33%) 195 (60%) 23 (7%) 325

Tabela 4: Perfil dos desistentes por faixa etaria/polo.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados gerenciais da coordenagdo do curso.

Observa-se na Tabela 4 a ocorréncia de uma desisténcia significativa na faixa etaria que
envolve os alunos de 30 a 49 anos, que em relagdo aos de 22 a 29 anos, perfaz a diferenca de
27%. Infere-se que, os alunos desistentes de 22 a 29 anos estdo ainda buscando se firmar na
vida pessoal, académica e profissional e, os alunos desistentes de 30 a 49 anos tentam conciliar
as diversas areas da vida, entretanto, ambas faixas etarias sdo influenciadas pelas mudangas
ambientais.

Na medida em que, a educagdo a distancia, para Maroto (apud COSTA; ZANATTA,
2014, p. 40), “[...] € estratégia essencial para a formacao humana, em um processo de aprender
a aprender, criar, inovar, participar, enfim, construir conhecimento.” e, considerando o atual
contexto, o qual a tecnologia da informagao e comunicagdo permeia a vida pessoal, profissional
e social, entdo, por um lado, presume-se que os alunos utilizam frequentemente esse meio, seja
de forma isolada e/ou em intera¢des e assim, planeja, organiza e disciplina suas agdes para o
alcance de seus objetivos, por outro lado, o processo educacional ainda estd muito ligado a
interagdo face-a-face (modalidade presencial), em que ocorre a transmissdao de informagdo e
instrucdo pelo professor assumindo a fun¢do de planejar, organizar, dirigir e controlar as
atividades e avaliagdes. Por este angulo, na educagdo a distancia, o processo de construgdo do
conhecimento em que o aluno deve aprender a aprender sem ter a supervisdo constante, ocorre
em qualquer lugar que tiver conexao com o ambiente do curso, assim, ele pode se inteirar das
atividades, interagir por meio de féruns com a coordenagao, professor, tutor, secretaria e equipe
de apoio técnico via AVA, sistema moodle.
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A seguir apresenta-se a distribuicdo dos evadidos, por meio da inter-relagdo entre as
categorias: graduacdo, tempo de servico publico (ou ndo) e idade cronologica. A ordem de
exposicao segue a area de formacao na graduacdo com maior pontuagdo no processo seletivo
até a menor (5 a 2 pontos).

Graduacio 5 (Administragao Piblica)
Tempo de servico 0 Im a 10a 11 a20a Mais de 20a
22 [ 30 [Mais|22] 30 [Mais|22[ 30 [Mais [22] 30 [ Mais | TOTAL | %
Idade (em anos) a |a|de|a|a|de|ala| de |a|l a de
29 (49| 49 |29{49 | 49 (29(49 | 49 |29/ 49 | 49
Assai - - - -1 2 - - - - I - 2 8
Astorga 1 | 2] 2 |-]- - |- e = 6 24
Bela VistadoParaiso | 1 | - | 1 |-| - - |- - - -] - - 2 8
Cianorte = =l =l=1l=1 = Il=]:= - |- - - 0 0
Cidade Gaticha -2 - -l - -] - - - - 2 8
& | Cruzeiro do Oeste -2 - 0=l - -] - = | - - 2 8
s Engenheiro Beltrao - - -l - -] - |- - - 1 4
& | Goioeré - - - -1 = [=] = S - 1 4
Itambé -1 - - - - - - - - - 1 2 8
Nova Londrina 1 | -] - |-| - = [=] = S - 1 4
Paranavai - 12 - |-]1 - |- - S - 3 12
Sarandi - 1] - -] - - |- - = | = = = 1 4
Umuarama 1 |1 -] - - -] - - - - - 2 8
TOTAL 4 |12 3 |-|4 | - |[-]|1 - -] - 1 25
(%) 16 |48 12 |0|16| 0 [0 4 0 (0] O 4 100

Tabela 5: Comparacio entre os desistentes graduados em Administracio Publica e o tempo de
servico publico e a idade.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados gerenciais da coordenagao do curso.

Conforme demonstra a Tabela 5, dos desistentes graduados em Administragdo
Publica,19 alunos (76%) ndo exercem atividades no setor publico e 6 (24%) sdo servidores
publicos. Dentre os alunos que ndo sdo servidores publicos, a faixa de idade entre 30 a 49 anos
¢ a maior (12 — 63,16%), o mesmo se verifica com os alunos que sdo servidores publicos (4 —
66,67%) com Imés a 10 anos de tempo de servigo e (1 — 16,67%) com 11 a 20 anos de tempo
de servico. O aluno servidor com mais de 20 anos de tempo de servigo tem mais de 49 anos de
idade e ¢ do polo de Itambé, nesta faixa de idade encontra-se 3 (15,79%) ndo servidores ¢ 4
(21,05%) na faixa de idade de 25 a 29 anos. Evidencia-se que os polos com maior desisténcia
de alunos formados na graduacdo em Administragdo Publica foram Astorga (24%) e Paranavai
(12%).

Ao comparar os dados mais expressivos dos alunos desistentes graduados em
Administragdo Publica tem-se: na faixa etdria de 22 a 29 anos, ha uma dispersao de alunos (4)
dos ndo servidores nos polos de Astorga, Bela Vista do Paraiso, Nova Londrina e Umuarama,
sendo que ndo tem aluno servidor publico; na faixa etaria de 30 a 49 anos prevalece os ndo
servidores (12 alunos) sendo que ocorre dispersdo de 2 alunos por polo de Astorga, Cidade
Gatcha, Cruzeiro do Oeste e Paranavai e prevalecem em relagdo aos servidores (4 alunos) sendo
2 do polo de Assai com tempo de servigo entre 1 més a 10 anos; na faixa etaria de mais de 49
anos, prevalecem os ndo servidores (3 alunos) com 2 alunos do polo de Astorga em relacdo ao
1 aluno servidor publico do polo de Itambé com mais de 20 anos de tempo de servigo. Cabe
salientar que as maiores frequéncias de desistentes sdo de alunos nao servidores com 19 alunos,
sendo que, a maior quantidade ocorre na faixa de idade entre 30 a 49 anos perfazendo um total
de 12 alunos (48%), os servidores publicos perfaz um total de 6 alunos (24%), distribuidos nos
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trés intervalos de tempo de servigo, sendo que, a maior quantidade estd entre Imés a 10 anos de
tempo de servigo (4 — 16%).

Pressupde-se que graduados em Administragdo Publica queiram se especializar nessa
area visando melhorar o seu desempenho e de seu setor ou para progressao na carreira enquanto
servidor publico e, no caso dos que ndo exercem atividade no setor publico possibilitar a
integracdo no quadro de pessoal da area publica, nas duas situagdes o curso de especializacdo
em Gestdo Publica proporciona a compreensdo do Estado que tem na gestdo Publica um
instrumento para pOor em pratica as opgoes politicas do governo, cujo objetivo € 0 bem comum
da coletividade administrada (FREITAS; OLIVEIRA, 2014), a qual para Lima (2006, p. 8)
precisa ter uma “[...] “melhor relacdo entre recurso, acdo e resultado’”, e complementa Coelho
(2012) expondo que, seja como servidores publicos ou como cidaddos-usudrios, as pessoas
representam um valor publico (valor para a sociedade). Nessa perspectiva, a busca da exceléncia
no servico publico ndo se restringe apenas ao gestor publico, mas a todos os cidaddos que
utilizam o recurso investido, por meio de agdes que alcancem resultados, isto €, em se tratando
do curso objeto do estudo, o contingente de alunos desistentes que sdo graduados em
Administragdo Publica, os quais se presumem que tenham uma compreensdo bdsica da
amplitude da formacdo na area e, com a desisténcia deixaram de apresentar resultado
(ineficacia), acdes empreendidas (ineficiéncia) e recursos investidos desperdicados. Assim, o
desperdicio nao ¢ somente financeiro, mas, também o conhecimento que poderia ser empregado
profissionalmente, na vida pessoal, no compartilhamento social e no exercicio da cidadania.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo descrever e analisar a evasdo através do perfil dos
alunos - turma 3 - do curso de especializacdo em Gestao Publica do Programa Nacional de
Formacgao de Administragdo Publica (PNAP), ofertado pela UEM, que a partir da
apresentacao e analise dos dados considera-se alcancado.

A procura de candidatos para a sele¢do do curso foi significativa, demonstrando a
necessidade de formagao na area de gestdo publica, seja para os servidores publicos, ou para os
aspirantes a integrar este setor, ou ainda, para aqueles que desejam obter mais conhecimento
para o exercicio da cidadania, o qual estd em consonancia com a proposta do PNAP. Nesse
sentido, o curso de especializacdo em Gestdo Publica tem demanda para continuar sendo
ofertado.

O estudo demonstrou que a situagdo final dos alunos compreendeu: 157 alunos
aprovados, isto €, 33% de concluintes; 298 alunos desistiram (por abandono ou reprovagao em
disciplinas) e 27 reprovaram no TCC. Para o céalculo da evasdo considerou-se os alunos
desistentes mais os reprovados no TCC, totalizando uma taxa de evasdo de 67%, a qual expressa
ser alta, principalmente se considerar os alunos desistentes antes do TCC.

Em sintese, o perfil dos evadidos do curso, em relacdo a maior frequéncia nas categorias
delimitadas, sdo as que seguem: Na formacdo académica - os graduados em Ciéncias
Econdmicas; ou Ciéncias Contabeis ou Direito 112 (34,46%); Atuagdo profissional - servidores
publicos (47,69%) entre 1més a 10 anos de tempo de servigo € 0s que ndo exercem 0O Servigo
publico (52,31%); Idade cronologica expressa por faixa etaria - 30 a 49 anos totalizaram 195
alunos (60. Ha de se destacar que o TCC marca o final do curso, isto ¢, a certificacdo dos
aprovados.

A partir dos resultados do estudo ¢ possivel tecer um plano que envolva tanto
procedimentos anteriores ao inicio do curso, como por exemplo, expandir as informagdes
veiculadas sobre o funcionamento e a qualidade exigida, quanto no decorrer do curso,
acompanhar e engajar os alunos no desenvolvimento das atividades, isso envolve uma equipe
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de apoio suficiente e mais ativa em relagdo a quantidade dos alunos do curso, dentre outras
acdes relacionadas a cada categoria especifica elencada.

Conclui-se que a evasdo no curso/PNAP ¢ um desafio que deve integrar a UAB, a
universidade e os polos de apoio presencial, com politicas, estratégias e acdes de contensdo da
evasao, as quais envolvam aspectos quantitativos e qualitativos visando a exceléncia na gestdo
publica, além de conscientizar o aluno da sua corresponsabilidade neste resultado.

Os dados obtidos sobre o perfil do aluno evadido permitiram ter uma perspectiva, a partir
das categorias delimitadas para o estudo, dando indicagdes importantes em relagdo a taxa de
evasao ser tdo expressiva no curso. Todavia, conforme afirma Bergue (2014), o comportamento
humano ¢ complexo e para geri-lo € necessario considerar as diferentes dimensdes do individuo
e ter a sensibilidade de diferentes olhares, o qual pondera a influéncia de multiplos fatores de
analise, o que ndo ¢ simples de ser efetuado. A partir da exposi¢do do autor, conclui-se que,
precisam-se ampliar as categorias de analise, como por exemplo, as causas da desisténcia, na
tentativa de vislumbrar melhor o fendmeno da evasdo, da turma 3, do curso de especializagdo
em Gestao Publica/PNAP/UEM. Nesse sentido, se apresenta perspectivas de futuras pesquisas
sobre o objeto/tema deste estudo.
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