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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo mapear a tematica da socializacdo organizacional em institui¢des publicas e
identificar como o conhecimento é compartilhado entre os servidores recém-ingressos nesta etapa. Para tanto fez-
se 0 uso da revisdo de escopo seguindo o protocolo PRISMA. Foram encontrados 117 registros nas bases de dados
com o0s acrdénimos pesquisados, dos quais 33 foram selecionados para leitura integral e 15 foram considerados
elegiveis. Os resultados apontaram que os achados de socializagdo organizagdo geralmente focam em 5 subéreas:
defini¢des da socializagdo organizaciolnal, beneficios da socializagdo, desafios da socializacdo, aprendizagem
organizacional e estratégias de socializagdo.

Palavras-chave: Socializagdo organizacional; Recém-ingressos; Instituicdes publicas; Comportamento
organizacional; Cultura organizacional

Abstract

This research aimed to map the issue of organizational socialization in public institutions and identify how
knowledge is shared among servers that have recently entered this stage. For this purpose, a scope review was used
following the PRISMA protocol. 117 records were found in the databases with the researched acronyms, of which
33 were selected for full reading and 15 were considered eligible. The results showed that organizational
socialization findings generally focus on 5 subareas: organizational socialization definitions, socialization benefits,
socialization challenges, organizational learning and socialization strategies.

Keywords: Organizational socialization; Newcomers; Public institutions; Organizational behavior;
Organizational culture



1. INTRODUCAO

Assim que um individuo chega em uma organizacgdo ou quando é designado para uma
nova atribuicdo, esta pessoa deve ser integrada a cultura da instituicdo para orientar-se quanto
ao desempenho da fungéo e conhecer os valores, costumes, crengas e propdsitos da organizagao.
Este processo é chamado de Socializacdo Organizacional (Oliveira & Loureiro, 2018) e refere-
se a um procedimento continuo, que pode ter inicio antes mesmo do ingresso do colaborador a
organizacdo e ocorrer sempre que houver qualquer alteracdo em sua funcdo (Tomazzoni et al.,
2016). Schein (2009) destaca a socializacdo organizacional como um reflexo da cultura
organizacional.

Borges e Albuquerque (2014), ap06s revisdo da literatura sobre a socializagdo
organizacional, evidenciam a evolucdo da Socializagcdo Organizacional em 4 abordagens, que
apesar de distintas, sdo integradas e complementares: taticas organizacionais,
desenvolvimentista, dos contetdos e da informacao, e das tendéncias integradoras.

A abordagem das taticas organizacionais refere-se as diversas estratégias que visam
facilitar o processo de socializacdo em uma organizacdo. A abordagem desenvolvimentista tem
foco na sequéncias das fases do processos de Socializa¢do Organizacional. J& a abordagem dos
conteddos e da informacao refere-se aos processos cognitivos essenciais para aprendizagem de
um individuo relacionados aos contetdos e informacdes sobre a organizagdo e seus processos,
de tal modo que ele se sinta adaptado e pertencente ao novo papel a ser desempenhado. Por fim,
a abordagem das tendéncias integradoras associa 0s enfoques anteriores, contudo com o foco
voltado ao processo de Socializagdo Organizacional em seu contexto (Borges et al., 2010;
Andrade et al., 2012).

Muitas definicdes de Socializacdo Organizacional estdo relacionadas a um processo de
aprendizagem (Tomazzoni et al., 2016). Para Correia e Montezano (2019, p. 106), por exemplo,
a Socializacdo Organizacional pode ser considerada “como processo de aprendizagem das
competéncias necessarias e adaptacdo do servidor no novo ambiente de trabalho, a fim de
executar as atribuigdes propostas pelo cargo”. Porém, a aprendizagem ¢ um processo mais
amplo que a socializagdo, pois “enquanto toda socializagdo supde a intervencdo de certos
mecanismos de aprendizagem, nem toda aprendizagem o foco de analise ¢ o sujeito individual”
(Oliveira & Loureiro, 2018, p. 377). Schein (2009) observa que, embora nem sempre explicito
e formal, o processo de socializacdo de qualquer membro em uma organizacdo esta sempre
relacionado a um processo de ensino.

Fato é que praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento, incluindo mecanismos
de aprendizagem, tais como programas de treinamentos, visitas a departamentos, mentorias,
entre outras iniciativas, s&o comumente utilizados na Socializagdo Organizacional, embora nem
sempre sejam explicitos e padronizados. A adocdo dessas iniciativas pelos gestores de uma
organizacdo tém relevancia estratégica, pois tende a favorecer o compartilhamento do
conhecimento organizacional que, por sua vez, facilita a integragdo e promove a Socializacéo
Organizacional no ambiente de trabalho (Silva & Odelius, 2019).

Assim, com o0 objetivo de mapear a tematica da socializagdo organizacional em
instituicdes publicas e identificar como o conhecimento é compartilhado entre os servidores
recém-ingressos nesta etapa, optou-se por uma revisdo de escopo.

2. METODOLOGIA

Nesta revisdo de escopo, foram incluidos todos os artigos completos que abordavam o
processo de socializacdo organizacional de servidores publicos no momento do ingresso na
instituicdo. Também foram incluidos artigos que abordavam a relacdo entre Socializacdo



Organizacional e a Gestdo do Conhecimento conforme a estratégia de busca definida na
pesquisa. Ainda, foram considerados elegiveis para esta pesquisa os resultados encontrados no
periodo de janeiro de 2012 a dezembro de 2022. Além disso, ndo houve restricdo de linguagem
quanto aos documentos buscados.

Foram excluidos desta revisdo artigos que abordavam a socializacdo de estudantes nos
espacos publicos ou de professores no exercicio da docéncia em sala de aula bem como de
documentos encontrados sobre a socializacdo de imigrantes ao chegarem em um novo pais.
Também ndo foram incluidos artigos de literatura cinzenta e publicados anteriormente ao ano
de 2011.

As bases de dados utilizadas para as buscas foram: Scopus, Web of Science e
Dimensions. As buscas foram realizadas todas no mesmo dia no més de janeiro de 2023. Na
base de dados Scopus, foi utilizada a estratégia de busca booleana com as palavras-chaves,
definidas por meio dos seguintes descritores:

TITLE-ABS-KEY (("organizational socialization” OR "organizational adaptation” OR
"newcomers” OR "organizational integration™) AND ("public administration” OR "public
organization” OR "public management” OR "public server" OR "government employee™))

Na base de dados Dimensions, os mesmos descritores foram utilizados, selecionando a
op¢ao de resultados em “Title and abstract”, porém foram pesquisados os strings tanto na lingua
portuguesa quanto na lingua inglesa:

("organizational socialization” OR "organizational adaptation”™ OR "newcomers" OR
"organizational integration™) AND (“public administration” OR "public organization” OR
"public management" OR "public server” OR “government employee")

("socializacdo organizacional” OR "adaptacdo organizacional® OR "recém-ingressos” OR
"integracdo organizacional” OR "novatos") AND (“administracdo publica" OR "organizacdo
publica" OR "gestdo publica" OR "servidores publicos" OR “funciondrio publico" OR
"instituicdo pablica")

Por fim, na base de dados Web of Science, a estratégia de busca utilizada foi a seguinte:

(TS=(“organizational socialization” OR “organizational adaptation” OR “newcomers” OR
“organizational integration”)) AND TS=("public administration" OR "public organization" OR
"public management” OR "public server" OR government employee™)

Os resultados encontrados em cada base de dados foram exportados para o software
Mendeley para auxiliar o gerenciamento das referéncias bibliogréaficas, inclusive eliminando
resultados duplicados. Na sequéncia, os dados foram exportados para a plataforma Rayyan para
0 processo de selecédo de estudos, em que dois revisores independentes selecionaram os estudos
dentro dos critérios de elegibilidade para manter o grau de confiabilidade, repetibilidade e
transparéncia da pesquisa. Os resultados de todo o processo, desde a triagem e selecdo da
pesquisa foram evidenciados por meio de um diagrama de fluxo PRISMA conforme Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma da selecdo dos estudos adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA)
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023), conforme adaptacdo do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA)

O processo de extracdo de dados dos estudos foi realizado em duplicata, preenchendo
um formulario que incluiu dados como: autores, ano de publicacédo, periddico, titulo, objetivo
do estudo, populacdo investigada, método utilizado, préticas e ferramentas de
compartilhamento do conhecimento encontradas no estudo, resultados e conclusdes relevantes
do estudo e informacdes adicionais relevantes a pesquisa. Esta reviséo utilizou o acronimo PCC,
ou seja, também foram analisadas, além da populacdo e das praticas e ferramentas de
compartilhamento do conhecimento, o contexto em que esses dados estdo inseridos.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao total foram identificados 117 registros nas bases de dados com os acrénimos
pesquisados. Desses, 11 registros foram excluidos por serem duplicados. Apos a leitura dos
titulos, resumos e palavras-chaves, 33 artigos foram selecionados para a leitura integral, dos

quais 15 foram elegiveis e incluidos nesta revisdo, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Relagdo de Artigos incluidos

Titulo Autores Ano Periddico
1 Do exercicio a efetivagdo: analisando | Gean Carlos 2016 Revista Pensamento
a socializacdo organizacional Tomazzoni; Vania Contemporaneo em
Medianeira Flores Administracdo
Costa; Andressa
Schaurich dos Santos;
Daiane Lanes de
Souza
2 A percepgdo dos servidores publicos | Denise Genari; Camila | 2017 HOLOS
sobre a socializacdo organizacional: Vanessa Dobrovolski
um estudo no Instituto Federal de Ibrahim; Gibran
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Fernando Ibrahim;
Rio Grande do Sul
3 Socializa¢do Organizacional no Setor | Diogo Reatto; Janette | 2020 Rev. Adm. UFSM
Publico: Acdes e percepcdes de Brunstein
novatos e experientes
4 Resiliéncia e socializacéo entre Thiago Fernandes; 2019 Res., Soc. Dev
servidores publicos: um estudo de Alex Dias Curvo;
caso na Universidade Rosa Almeida Freitas
Federal de Mato Grosso - UFMT Albuquerque
5 What kind of reflection do we need Monika Knassmuller; | 2013 Teaching Public
in public management? Renate E. Meyer Administration
6 How Do Socially Distinctive Simon Calmar 2018 Public
Newcomers Fare? Evidence from a Andersen; Donald P. Administration
Field Experiment Moynihan Review
7 Socializacdo organizacional: estudo Virginia Donizete de 2012 Revista Eletronica de
comparativo entre servidores Carvalho; Livia de Administracéo
publicos brasileiros e noruegueses Oliveira Borges; Arne
Vikan
8 The Impact of Socialisation on Jennifer Waterhouse; 2014 Australian Journal of
Graduates’ Public Service Erica French e Naomi Public
Motivation — a Mixed Method Study | Puchala Administration
9 Factors Affecting Knowledge Zahidul Islam; Ikramul | 2015 Asian Social Science
Transfer in Public Organization Hasan & Mohammad
Employees Habibur Rahman
10 | The Pathways That Make New Filipe Sobral, Liliane 2017 Journal of Public
Public Employees Committed: A Furtado, Gazi Islam Administration
Dual-Process Model Triggered by
Newcomer Learning




Research And
Theory
11 | Informal socialization in public Daphne Van Kleef; 2017 Public
organizations: Trui Steen; Carina Administration
Exploring the impact of informal Schott
socialization on enforcement
behaviour of Dutch veterinary
inspectors
12 | Influence of organizational culture on | Mohammad Habibur 2018 Journal of Public
knowledge transfer: Evidence from Rahman; Immanuel Affairs
the Government of Dubai Azaad Moonesar; Md
Munir Hossain; Md
Zahidul Islam
13 Organizational Socialization in Stéphane Moyson, 2017 American Review of
Public Administration Research: A Nadine Raaphorst, Public
Systematic Review and Directions Sandra Groeneveld, Administration
for Future Research and Steven Van de
Walle
14 Identity focused adaptation of Natalia Ivanova; Anna | 2021 DIEM: Dubrovnik
newcomers in organizations: resourse | Klimova International
for personnel management Economic Meeting
15 | Exploring Public Service Value WANG, TAEKYU | 2019 Korean Public
Through Organizational Management Review
Socialization: Focusing on Human
Resource Management and Full-
Range Leadership

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Dos 15 artigos incluidos na revisdo, 5 sdo escritos em lingua portuguesa e foram
publicados em periddicos brasileiros. Carvalho et al. (2012) observam que na literatura
internacional, as discuss@es sobre o processo de socializacdo organizacional ja acontecem ha
mais tempo e, consequentemente, estdo mais desenvolvidas, porém ainda sdo poucos 0s

trabalhos encontrados nas publicacGes nacionais.

Ja com relagdo ao ano de publicacdo, 66,66% dos estudos foram publicados de 2017 em
diante, conforme é possivel observar na Figura 2. Ou seja, € um tema que vem ganhando
destaque nos ultimos anos na administracdo publica. Tomazzoni et al. (2016) consideram a
importancia deste assunto, pois compreender o processo de socializa¢do na organizacao, tende
a contribuir com o modelo de administracdo publica moderna.

Figura 2 — Porcentagem de publicag8o de 2012 a 2022
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Os estudos encontrados sdo majoritariamente de abordagem quantitativa, com a
utilizacdo de questionarios, como a exemplo do ISO (Inventario de Socializacdo
Organizacional). Dos 15 artigos, 8 utilizaram esta abordagem, ou seja, 53,33% dos resultados
encontrados. A abordagem qualitativa foi encontrada em 4 artigos e a abordagem mista em 3.

Analisando as palavras-chaves dos estudos selecionados, percebe-se que 0 tema
socializagdo organizacional interage com termos como: servidores publicos, gestao de pessoas,
contexto cultural, comportamento, motivagéo, educacéo, transferéncia de conhecimento.

Figura 3 — Nuvem de palavras da analise das palavras-chaves dos estudos selecionados
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

A nuvem de palavras ilustrada na Figura 3 apresenta essas palavras na proporgdo em
que foram encontradas na pesquisa de palavras-chaves. Como pode ser visto na imagem, a mais
citada foi organizational socialization (socializa¢do organizacional), seguida de public servants



(servidores publicos), public sector (setor publico), public service motivation (motivacdo no
servico publico) e cultural context (contexto cultural).

Os resultados desta revisdo apontaram que geralmente os estudos de socializagdo
organizacional abordam 5 subéreas, quais sejam: defini¢cGes da socializacdo organizacional,
beneficios da socializacdo, aprendizagem organizacional, desafios da socializagéo e estratégias
de socializagdo. As definicdes citadas nos textos desta reviséo foram elencadas na Tabela 2

Tabela 2 — Defini¢des de Socializacdo Organizacional

Autor Definicao

Ashford et al. (2007) “Varias abordagens usam o conceito de
socializag&o organizacional para descrever os
processos de adaptagdo associados ao
pessoal, que se caracteriza pela assimilacdo
dos valores da organizacdo, caracteristicas
comportamentais, atitudes e outros aspectos
da aceitacdo de uma pessoa de seu status na
organizacdo e percepcao de si mesmo como
um membro pleno de um novo grupo”
Ashforth et al. (2007); Bauer et al. (2007) “A socializagdo organizacional é o processo
pelo qual os recém-chegados adquirem as
atitudes, comportamentos e conhecimentos
necessarios para participar como membros
plenos da organizacao”

Ashtof et al. (2007) “Um conjunto de fatores ligados ao trabalho, os
quais sdo importantes para o0 processo de
aprendizado do individuo para que ele possa
se tornar um membro ativo e se sentir
confortavel no ambiente de trabalho”

Haueter et al. (2003) “Ser socializado significa ter conhecimento
sobre a organizacdo, grupos de trabalho e
tarefas e compreender os comportamentos
apropriados relacionados ao papel”

Kleef et al. (2017) “A socializagdo organizacional ndo € apenas
um processo cognitivo, mas também
emocional. Sentir-se apoiado pela prépria
organizacdo parece muito importante no
processo de socializacdo organizacional, pois
parece influenciar a disposicdo dos
funcionarios de se afiliar e aderir a mensagem
organizacional”

Louis (1980); Ostroff & Kozlowski (1992) “A socializagdo organizacional é o processo
pelo qual o individuo, inserido em um novo
contexto organizacional, interpreta, aprende e
internaliza valores, habilidades,
comportamentos esperados e 0 conhecimento
social para assumir um papel na organizagéo
ou para agir efetivamente como seu membro”
Louis (1980); Wang (2019) No passado, a socializagcdo organizacional
focava em “aprender (aprender as cordas)”,
mas o conceito atual de socializacdo
organizacional enfatiza o aspecto do
processo de aprendizagem detalhada e
define a socializacdo organizacional como
“individuos participam como membros de uma
organizacdo e entendem seus papéis”. E
definido como o processo de aquisicao de
valores, habilidades, comportamentos




esperados e conhecimento social que sdo
comparaveis aos de uma pessoa

Moyson et al. (2017) “A socializagdo organizacional deve ser
explorada empiricamente como um processo
de adaptagcdo mutua entre organizagoes
publicas e recém-chegadas em que o0s
resultados da socializacdo podem resultar de
influéncias organizacionais, bem como de
atitudes e comportamentos individuais”
Reichers (1987) “A socializagdo ocorre e pode, portanto, ser
compreendida a partir de trés perspectivas —
(1) como o novo funcionario ajusta seu préprio
comportamento e ideias para se adequar a
organizacédo, (2) quais aces o empregador
toma para ajustar e moldar o novo funcionério
e (3) a interacdo entre empregado e
empregador”

Tomazzoni et al. (2016) “A socializagdo € um fendbmeno continuo que
perpassa varios momentos e esfera da vida
das pessoas. Assim como ocorre quando um
individuo se insere como membro de uma
sociedade, o colaborador ao ingressar na
organizacéo precisa se socializar, adquirindo o
conhecimento social e as habilidades
necessarias para assumir seu papel no
trabalho.”

Van Maanan & Schein (1979); Fisher (1986) “A socializagdo organizacional € um processo
bidirecional onde as ag¢Bes de um novo
funcionario o ajudam a adquirir as atitudes e
comportamentos necessarios para se adaptar
ao seu papel na organizacdo e as ac¢des da
organizacdo (taticas de socializagdo) moldam
o novo funcionario para atender as suas
necessidades”

Van Maanen & Schein (1979) “A socializagdo organizacional, por sua vez,
refere-se ao processo pelo qual um individuo
adquire conhecimentos sociais e habilidades
necessarias para assumir um determinado
papel no ou tornar-se seu membro efetivo”
Wheeler (1966) “A socializagdo organizacional refere-se ao
processo no qual uma pessoa adquire e
compartilha seus conhecimentos, habilidades
e disposic¢des que o tornam um membro capaz
da organizacao”

Zanelli & Silva (2008) “O processo de socializagao estabelece quais
mecanismos serdo adotados para influenciar o
comportamento dos recém-chegados a
empresa, enfocando a adocdo dos valores e
propositos organizacionais, com a finalidade
de adaptar o0s novos profissionais a
realidade social da corporagao”

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa de revisdo (2023)

Evidencia-se nos achados que o processo de socializagdo organizacional é importante
tanto para as organizacgdes quanto para os colaboradores que nelas ingressam, pois possibilita o
alinhamento das expectativas do colaborador com os objetivos organizacionais, ajustando as
necessidades de ambos. Por consequéncia, o colaborador tendo conhecimento do seu papel na
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organizacdo, tende a melhorar seu desempenho. Para tanto, esse conhecimento precisa ser
compartilhado.

Os beneficios consequentes de uma socializagdo organizacional eficaz sdo citados em
todos os resultados da pesquisa. Desde a satisfagdo no trabalho, comprometimento com a
organizacdo, desempenho do colaborador até o menor indice de rotatividade podem estar
relacionados ao processo de socializacdo organizacional. Sobral et al. (2017) evidenciam que
na administracdo publica, o senso de servigco publico pode ser mais agil com a socializagéo,
além do acesso as informac0es, suporte e recursos serem facilitados. Ademais, Knassmuller e
Meyer (2013) afirmam que a socializacdo organizacional também pode gerar inovacgdo e
melhorias nos processos, uma vez que os servidores que chegam na organizagdo e ndo tém os
procedimentos ainda como certos, podem identificar ineficiéncias antes ndo observadas por
guem ja estava la.

A aprendizagem é outro tema comumente abordado nos artigos de socializacdo
organizacional. O processo de aprender sobre os valores, objetivos e cultura da organizacéo
aparece como um dos enfoques da Socializacdo Organizacional. Reatto e Brunstein (2020, p.
1315), enfatizam que “a aprendizagem do trabalho pelos recém-chegados estd no coracdo de
qualquer processo de socializa¢do organizacional”. Os autores analisam a importancia de um
ambiente de trabalho seguro e que transmita confianca ao recém-ingresso, pois isso facilita o
comportamento proativo do novo colaborador em buscar as informacgdes que precisa,
estabelecer relagdes com os colegas e ditar seu ritmo no processo de aprendizagem.

Com relacdo aos desafios do processo de socializagdo organizacional, Andersen e
Moynihan (2018) alertam sobre a provocacédo de ndo se excluir os profissionais que chegam na
instituicdo e passar a vé-los como uma oportunidade para reflexdo e inovacdo no ambiente de
trabalho. Carvalho et al. (2012) também observam que um processo ineficaz de socializacao
organizacional pode resultar em uma maior rotatividade de servidores.

Os principais motivos de saida para um recém-chegado: a discrepancia entre a
realidade e as expectativas e a dificuldade de integragdo em uma nova organizacao.
Ajudar um funcionario a se integrar com sucesso em uma nova organizagdo é a tarefa
mais importante da gestdo de pessoal (Ivanova & Klimova, 2021, p.96)

Assim, para auxiliar neste processo de integracdo e adaptacdo, as organizacgdes se
utilizam de estratégias, que podem ser formais ou informais. Kleef et al. (2017, p. 92)
observaram em suas pesquisas que as “praticas formais podem ajudar a criar momentos de
socializagdo informal, pois facilitam comportamentos proativos dos funcionarios, como
construcao de redes ¢ busca de informagdes e feedback.”

Como acbes formais, atividades relacionadas a capacitacdo do profissional podem
aumentar a satisfagdo com o trabalho, reduzir as incertezas e a rotatividade. J& as estratégias
informais estdo mais relacionadas as interacGes do novo profissional com seus colegas, chefia
e gestores e tem papel importante para uma socializacdo eficaz (Genari et al. 2017). Além disso,
0s autores evidenciam a importancia de se considerar a implementagdo de um programa de
tutoria.

O tutor poderia realizar o acompanhamento do desenvolvimento inicial das atividades
do novo servidor, auxiliando-o com recursos, informacfes, apoio e ferramentas
necessarias para que o profissional tenha condigdes de exercer suas atribuicbes com
seguranga e responsabilidade” (Genari et al., 2017, p. 325).

Independentemente de quem for o responsavel pela tutoria, outra estratégia que deve ser
utilizada pelas organizacdes € a socializagdo realizada pelas chefias. O superior imediato
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compartilhar a historia da empresa, valores, missdo, visdo e apresentar as dependéncias da
organizacao ao novo profissional. Essas atitudes podem fazer diferenca para o recém-ingresso
(Reatto & Brunstein, 2020). Os recéem-ingressos veem nos lideres, um exemplo a ser seguido.

Como pode-se notar, muitas das estratégias de socializacdo organizacional ndo deixam
de ser uma pratica de compartilhamento do conhecimento. Treinamentos, tutoria, capacitacao,
independentemente da pratica escolhida, o conhecimento precisa chegar ao servidor recém-
ingresso. Rahman et al. (2018) afirmam que pesquisas mostraram que a cultura é a principal
influéncia na gestdo do conhecimento e na eficacia do compartilhamento do conhecimento.

No geral, os resultados deste estudo ressaltam a importancia de as organizacdes
publicas levarem em consideracdo a cultura organizacional e a socializagdo para
garantir a transferéncia de conhecimento e sugerem fortemente uma abordagem
proativa para incentivar a participacdo dos funcionarios nesse empreendimento. Para
utilizar os resultados gerados por esta pesquisa, pode-se sugerir que as organizacdes
publicas criem uma cultura de apoio e promovam um ambiente de socializagdo como
condigdes para a transferéncia de conhecimento (Rahman et al., 2018, p. 10)

Ivanova e Klimova (2021) analisam que para um processo de adaptacdo positivo, é
preciso reduzir incertezas realizando feedbacks com mentores e chefias, além de a organizagéo
estar preparada para compartilhar informacGes sobre elementos importantes da vida
organizacional do colaborador, como regras, normas, valores e as tarefas a serem executadas.
Além disso, a interacdo com os colegas, essa criacdo de elos, favorece a concepcdo de uma
identidade organizacional. “A medida em que os membros dentro do ambiente organizacional
se socializam uns com o0s outros é um dos determinantes importantes do processo de
compartilhamento de conhecimento” (Rahman et al., 2018, p. 10).

Logo, o compartilhamento do conhecimento é essencial no processo de socializagéo
organizacional. Um processo € dependente do outro. A socializacdo precisa do
compartilhamento do conhecimento para cumprir sua funcdo de passar ao recém-ingressos as
informacBes e conhecimentos necessarios para execucdo das atribui¢bes do cargo, porém o
processo de compartilhamento do conhecimento é facilitado pela socializacdo organizacional,
uma vez que a interacdo, a confianca, a motivacao no trabalho, o comprometimento tendem a
ser determinantes para o compartilhamento do conhecimento.

4. CONCLUSAO

Com o objetivo mapear a tematica da socializacdo organizacional em institui¢oes
publicas e identificar como o conhecimento é compartilhado entre os servidores recém-
ingressos nesta etapa, esta pesquisa se utilizou de uma revisdo de escopo baseada no protocolo
PRISMA.

Observou-se que o tema socializacdo organizacional geralmente estd associado a 5
principais subareas, quais sejam: definicdes da socializacdo organizacional, beneficios da
socializagdo, aprendizagem organizacional, desafios da socializacdo e estratégias de
socializacéo.

Embora ja se encontre um bom nimero de estudos sobre socializagdo organizacional em
periddicos internacionais, no Brasil o desenvolvimento de pesquisas nessa area ainda é timido
e recente, principalmente no que se refere a socializagcdo organizacional na administracéo
publica.



12

Como forma a contribuir com o desenvolvimento de pesquisas na area, sugere-se que
mais estudos analisem a relacdo da socializagcdo organizacional com a rotatividade de
servidores, com o compartilhamento do conhecimento e com o0 comprometimento
organizacional.
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