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Resumo

O termo “Cidades inteligentes” implica em cidades conectadas e sustentaveis. Para que se efetive, o meio ¢ a
tecnologia e o fio condutor e a palavra-chave sdo os dados. Uma vez que dados se relacionam, intrinsicamente,
com a Inteligéncia de Negdcio, surge a proposta de verificar se as pesquisas stricto sensu do Ultimo quingquénio,
relacionadas a Inteligéncia de Negdcio - Business Intelligence - Bl - aplicadas na administragdo publica, articulam
e/ou contribuem para o enfrentamento dos desafios previstos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS’s. Para tal, foi feita uma pesquisa descritiva, documental, quanti e qualitativa com extragdo de dados no
catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. Este artigo identifica a evolugéo ao longo deste recorte temporal, 0s
mestrados, doutorados e areas contempladas das pesquisas, além das instituicGes envolvidas no contexto. Neste
cenario, ficou nitido que, apesar da Bl ser uma iniciativa para a transformag&o digital na administragdo publica,
ainda existem areas com déficit de sua aplicacdo. Ademais, em relacdo as pesquisas nacionais, em nivel stricto
sensu, as percepgdes encontram-se isoladas solucionando muito bem pontualidades, com oportunidades para o
doutorado, e de forma praticatimente incipiente ao olhar os apelos a luz da Agenda 2030.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Agenda 2030; Cidades Inteligentes; Inteligéncia de negécio; pesquisa
stricto sensu.

Abstract

The term “Smart Cities” implies connected and sustainable cities. For it to be effective, the medium is technology
and the common thread and keywords are data. Since data are intrinsically related to Business Intelligence, the
proposal arises to verify whether the stricto sensu surveys of the last five years, applied in public administration
and related to Business Intelligence - Bl, articulate and/or contribute to face the challenges foreseen by the
Sustainable Development Goals - SDG's. To this end, a descriptive, documentary, quantitative and qualitative
research was carried out with data extraction from the CAPES Theses and Dissertations catalogue. This article
identifies the evolution over this period of time, the masters, doctorates and research areas contemplated, in
addition to the institutions involved in the context. In this scenario, it became clear that, despite Bl being an
initiative for digital transformation in public administration, there are still areas with a deficit in its application. In
addition, in relation to national research, at a stricto sensu level, perceptions are isolated, solving punctualities very
well, with opportunities for a doctorate, and in a practically incipient way when looking at the appeals in the light
of the 2030 Agenda.
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1. INTRODUCAO

A Agenda 2030 traca 0 compromisso universal para um mundo mais prospero e de paz ao
nortear os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) associados a trés dimensdes de
atuacdo e integradas entre si: ambiental, econdmica e social. Entre eles, estd o objetivo 11 —
Cidades e Comunidades Sustentaveis para torna-las mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis. Além do mais, vislumbra o ambicioso lema “ndo deixar ninguém para tras”

(United Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2023).

Em consonancia a este desafio, oportunidades globais e para atender demandas especificas,
tem-se as Tecnologias da Informacéo (TI) gerando arquitetura de Sistemas de Informacao (SI)
também especificas para determinadas solugfes de negdcio. Deste modo, a finalidade, o
contexto do usuario e o nivel de decisdo definem o tipo de Sl a ser utilizado. Ademais, o
uso/aplicacdo das informacdes nas empresas estd associado aos niveis organizacionais e seus
executores: (a) operacional - trabalhadores de dados e trabalhadores de producdo ou servicos;
(b) gerencial (geréncia média ou intermediéaria) - cientistas e trabalhadores do conhecimento e;
(c) estratégico (geréncia sénior) - responsavel pelas decisdes estratégicas (Jannuzzi, Falsarella
& Sugahara, 2014; Laudon & Laudon, 2023).

O processo de transformacdo digital cria produtos e servigos, desenvolve novos modelos de
negdcio e transforma a conduta cotidiana dos administradores. Para isto, segundo Laudon e
Laudon (2023), o uso de Sl na organizacdo do mundo real envolve a interacdo e alinhamento
das dimensdes: gerencial, organizacional® e tecnoldgica.

A “tecnologia” ¢ apenas uma das dimensdes da organizacdo do conhecimento, estratégia e
inteligéncia empresarial que alinha a Tl com os objetivos do negdcio (Laudon & Laudon, 2023).
Ha que se considerar as dimensdes “gestdo” e a “organiza¢do” neste conjunto para que o
processo ocorra de forma planejada, de facil aceitacdo, utilizada entre os usuérios (Oei, 2014)
e em sintonia com as relagdes/cultura do ambiente nas quais estdo inseridas. Deste modo, a
gestdo da mudanca gera valor ao negdcio, envolve investimentos e torna um artificio para tomar
as melhores decisdes e desenvolver a resiliéncia digital, principalmente nesta era de guerra
cibernética (Laudon & Laudon, 2023).

Atualmente, os sistemas englobam o modelo de negdcio as redes colaborativas, integram
solucdes de gestdo por processos de negdcio, a analitica de negdcios, sistemas de aprendizagem
automatica com uso da Inteligéncia Acrtificial (IA), tecnologias web e sociais, 10T (internet das
coisas), entre outras (Laudon & Laudon, 2023; Sordi, 2014).

Deste modo, em paralelo, a interacdo homem-méaquina, aprimorada ao longo dos anos, evolui
tanto na parte da interface quanto no tempo de resposta. Aliada a estas conquistas, o papel da
TI, também evolui e impacta nos processos-chave das organizacfes (Davenport, 1994). Em
consonancia, a ambidestralidade organizacional esta relacionada a responsabilidade social
corporativa e, em linhas gerais, trata-se do equilibrio entre operacdes e inovacéo sustentavel
(Zavatieri, 2022).

Na evidéncias de Di Vaio, Hassan e Alavoine (2022), a capacidade das tecnologias emergentes,
IA e Big Data, estendida a ambidestria no apoio a decisdo no setor publico é mais eficaz que a
capacidade humana na tomada de decisao.

Contribuindo para o cenério, Zavatieri (2022) reporta que as a¢des do modelo de negdcio para
a sociedade esta implicito na Inteligéncia de Negdcio. E no contexto, surgiu o propdsito de
analisar se a Inteligéncia de Neg6cios no &mbito da Administracdo Pablica, por meio das

1 Onde os elementos-chaves sio: pessoal, estrutura, processos de negdcio, politica e cultura.



pesquisas nacionais stricto sensu, esta relacionada ao conceito de Cidades Inteligentes. Haja
vista que a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes prevé a necessidade de sistematizar as
iniciativas, entre elas, as producdes académicas (Ministério do Desenvolvimento Regional
[MDR], 2021).

Por fim, a transformacéo digital e a visdo sisttmica das cidades unidas ao desenvolvimento
urbano sustentavel requer agentes conscientes e criadores da prdpria realidade. Desta forma, as
parcerias e solucdes locais tem papel decisivo na mobilizacdo global para o Desenvolvimento
Sustentavel. E esta parceria e conectividade digital, incluem as instituicdes de ensino e
pesquisa como um importante agente colaborador com atividades de ensino, extensdo e
pesquisa (MDR, 2021).

Diante de todo exposto, esta investigacdo tenta tracar o panorama entre as pesquisas cientificas
e a Agenda 2030 por meio das questdes: (i) as pesquisas stricto sensu, dentro do recorte
temporal do ultimo quinquénio, estdo conectadas ao 11° objetivo da ODS? (ii) as instituicGes
de ensino/pesquisa estdo com vistas para a Agenda 20307 (iii) Existe uma relagdo destas
instituicGes ou da sua localizacdo com as cidades elencadas no Ranking Connected Smart Cities
brasileiras? Estas indagacdes motivaram este estudo por meio de analise de dados secundarios
do cenario brasileiro na plataforma das teses e dissertacdes da CAPES.

Espera-se que os achados da pesquisa sejam uma reflexdo para as instituicdes de ensino e
pesquisadores sobre a sintonia da contribui¢do cientifica com a Agenda 2030. Inclui-se a
oportunidade de amadurecer e explorar questdes sobre a ética e a protecdo dos dados produzidos
no contexto cibernético destas cidades para que sejam sustentaveis, em todos os sentidos, para
seus cidadé&os.

Além desta introducdo, o artigo € composto por mais sete se¢fes. A segunda, apresenta o estado
da arte que contempla a inteligéncia de negdcio; na terceira, as cidades inteligentes seguidas
pelo ranking das cidades brasileiras com este status na quarta se¢do; e a quinta traz a relacéo de
alguns agentes colaborativos com o que tém desenvolvido sobre as cidades inteligentes. A
Metodologia é detalhada na sexta secéo e, na sétima, discute-se os resultados encontrados. Por
fim, a Conclusdo e Referéncias.

2. INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Os dados, o insumo mais importante para tomada de decisao, proporcionam uma dindmica de
sucesso e sobrevivéncia no ambiente do negécio. O diagnoéstico situacional com foco nas
vulnerabilidades e fragilidades existentes, bem como anélise dos elementos-chaves, é a base da
gestdo e do planejamento para todos 0s niveis organizacionais: estratégico, tatico e operacional
(Oda, 2008).

Os dados isolados ndo dizem muito a quem administra e a otimizagdo do tempo para abstrair a
interpretagdo também é crucial para decisdes rapidas e bem-informadas (Oda, 2008; Trujillo &
Maté, 2012). Por isso, Inteligéncia de Negocio (Business Inteliggence - BI) é um vocébulo
guarda-chuva que combina arquiteturas, ferramentas para manipular, minerar e analisar dados,
metodologias, base de dados, teorias multidisciplinares, tecnologias, processos e estratégias
com a capacidade de transformar as dimensdes 10 V's? relacionadas aos dados em informagdes
consistentes e relevantes (Sharda, Delen & Turban, 2019; Vercellis, 2009).

2 Volume (tamanho — quantidade), Velocidade (rapidez), Variedade (complexidade — formatos), Variabilidade
(significados diferentes), Veracidade (confiabilidade), Validade (precisos e corretos para o uso), Vulnerabilidade
(riscos e seguranca), Volatilidade (atualizacdo e disponibilidade), Visualizagdo (representacdo compreensivel),
Valor (significado para organizagdo) (Firican, 2017).



Dessa forma, na concepcao de Filatro (2021), abre a possibilidade de fazer perguntas de negdcio
aos dados (o qué, como, por qué e para qué) e obter informages que levam ao conhecimento e
a sabedoria, por meio de um contexto, significado e insights, favorecendo a tomada de decisao.
Por sua vez, nas palavras de Sharda et al. (2019), “O processo de BI baseia-se na transformagéo,
de dados em informac0es, depois em decisdes e por fim, em a¢des”.

Evidentemente e segundo Vercellis (2009), apesar do termo BI parecer restrito a “negocios” ¢
perfeitamente aplicavel a administracdo publica. A dimensdo gestdo dos S, neste caso, visa 0
desenvolvimento de servigos melhores e inovadores para os cidaddos, bem como contribuir para
0 cumprimento de leis, normas, regulamentos, metas e o foco na misséo institucional. Pereira,
Koch, Krause, Dandolini e Souza (2022) apresentam Bl como uma ferramenta estratégica, visto
que a gestao de recursos publicos exige mudanca de postura dos atores que aplicam 0s recursos,
bem como do cidaddo que busca os servicos publicos.

A arquitetura de Bl passou por uma rapida evolucdo, em decorréncia do surgimento de
tecnologias, mas sempre conectando os dados da origem (nivel operacional) transformados em
conhecimento para seus destinatarios (niveis taticos e estratégicos). As mudancas de énfase,
foco, perfil do usuario, interface, funcionalidade e finalidade, caracterizam cada versdo de BI.

Na primeira versao, percebe-se os componentes principais, segundo Vercellis(2009): (i) fontes
de dados que s&o heterogéneas em origem e tipo; (ii) Data Warehouse e Data Marts concebidos
apos a utilizacdo dos procedimentos de extracao, tratamento e carregamento de dados (Extract,
Transform, Load - ETL) e; (iii) Metodologias que possibilitam relatoérios, painéis, consulta ad
hoc, Online Analytical Processing (OLAP), visualizacao interativa, scorecards e modelagem
exploratdria com a Mineracdo de Dados (Data Mining ) (Chen, 2012).

Ja no final dos anos 2000, a analise de negdcios adicionou 0 componente analitico chave em Bl
(Business Intelligence & Analytics - BI&A) com foco na exploragdo e predicdo. Bl 2.0 é
centrada em mineracdo de texto, mineracdao na Web, analise de rede e analise espaco-temporal,
em decorréncia do advento da explosdo Web e do Big Data. Permite a cada area, aplicacdes de
alto impacto como e-commerce e mercado inteligente, e-government e politicas, ciéncia e
tecnologia, saude e bem-estar e seguranca publica/anti-terrorismo etc. Sao incluidos nesta
versdo, servicos semanticos de informacdo, linguagem natural, resposta a perguntas e analise
de conteudo/texto (Chen, 2012; Chen, Chiang & Storey, 2012).

Na década seguinte, contemplando a chegada dos smartphones e 10T, surge uma nova geracao
de Bl com formas para localizacdo geografica e técnicas de contexto para coleta,
processamento, analise e visualizacdo de tais dados moveis e de sensores em larga escala de
alto impacto. A versdo Bl 3.0, Bl Social ou Bl Mobile, foca na colaboracéo e usabilidade, uma
vez que a interface deixa de ser Web e passa a ser multi dispositivo. Observa-se entdo, o
compartilhamento e agendamento de relatérios automatizados. Para usuarios mais avanc¢ados,
tem-se “BI de autoatendimento” com novos recursos para atingir o objetivo, porém com a
mesma estrutura dos Bl tradicionais. Assim, ao levar Bl para os dispositivos mdveis significa
ter os dados certos, no momento certo, para fazer as chamadas certas ou simplesmente criar 0s
relatorios que desejar e quando desejar (Alpar & Schulz, 2016; Chen, 2012; Chen et al., 2012,
Datapine, 2023; Dijkman, Sprenkels, Peeters & Janssen 2015; Trujillo & Maté, 2012).

Por fim, o éxito na implementacao de BI com analise dos resultados ou predi¢do em tempo real,
segundo Pereira et al. (2022), vai além de juntar bases de dados relevantes, € emprega-las de
forma inteligente e saber gerencia-las. Ainda para estes mesmos autores, na atualidade o uso de
Bl protagonisa mudangas na gestdo do setor publico embora a sua ado¢édo ainda seja timida em
relacdo a esfera privada.



3. CIDADES INTELIGENTES: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Diante da perspectiva da ONU (2019) que cerca 68% da populacdo mundial em 2050 sera
urbana, Hammer, Kamal-Chaoui, Robert e Plouin (2011) apontam a necessidade de acdes
politicas firmes antecipadamente para garantir & sociedade recursos necessarios a prosperidade
econdmica e bem estar. Por isso, a solu¢éo para o desafio as funcionalidades basica das cidades,
segundo Silva, Scarano, Fontoura e Silva (2022), passa pelas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo (TIC) desde a criacdo das Cidades Digitais na década de 90 até ao acelerado
desenvolvimento de sistemas de geolocalizagdo, acesso, consumo e distribuigéo de informacao,
decorrente da popularizacdo dos smartphones e tablets, Big Data e IoT.

MDR (2021) considera ainda que as cidades concentram grande parte da oferta de trabalho,
educacdo, cultura, servigos publicos e privados. Por isso, 0s governos locais sdo 0s grandes
responsaveis na mobilizacdo global pelo Desenvolvimento Sustentavel presente na Agenda
2030. Ainda nesse sentido, ha que observar o estatuto das Cidades que rege “o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos
Servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes”.

Para efeito, a MDR(2021:8) define Cidades Inteligentes no contexto brasileiro:

comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentaveis,
em seus aspectos econdémico, ambiental e sociocultural que atuam de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a gestao
colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a
resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo 0 uso seguro
e responsavel de dados e das tecnologias da informacdo e comunicacéo.

E a MDR(2021) prevé a sua implementacdo pelos agentes da governanca colaborativa: (i) os
poderes executivo, judiciario e legislativo nas trés esferas: federal, estadual e municipal; (ii)
Agéncias regulatoras; (iii) InstituicGes de ensino e pesquisa; (iv) Empresas concessionarias de
servico publico, de telecomunicagdes, setor privado e instituicdes financeiras e de fomento e;
(v) Organizacdes da sociedade civil.

Os desafios, referentes a economia; construcdes sustentaveis; energia renovavel; alimentos; ar
e agua de qualidade; areas verdes; residuos; prevencdo e mitigacdo de desastres naturais;
mobilidade e acessibilidade; cultura e diversidade; questdes sociais; estilo e expectativa de vida;
salde etc, sdo processos dindmicos que retroalimentam o desenvolvimento urbano e a
transformacao digital. Embora sejam muitos e praticamente histéricos, a perspectiva é que as
163 recomendacdes da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes sejam executadas e fortalecida
a rede de colaboragdo (MDR, 2021).

A realidade nacional, apontada pelos primeiros resultados do Censo 2022, divulgados em 28 de
junho pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023), é de 203,1 milhdes de
brasileiros com o crescimento populacional anual de 0,52%. Mesmo com o crescimento anual
da populacdo reduzindo em relacdo a censos anteriores, os desafios para o desenvolvimento
humano e urbano se mantém. H& 5570 municipios no pais e 57% da populagdo concentram-se
em 319 centros urbanos acima de 100 mil habitantes. Outro detalhe importante é que 44,8% dos
municipios contabilizam até 10 mil habitantes. Por fim, revela a taxa de 61% em concentragdes
urbanas abrigando 124,1 milhdes de pessoas.

4. RANKING DAS CIDADES INTELIGENTES BRASILEIRAS

O Ranking Connected Smart Cities (Ranking CSC) identifica as cidades mais inteligentes
analisando 75 indicadores em todas as cidades com mais de 50 mil habitantes, segmentados em



11 eixos tematicos: economia, educacdo, empreendedorismo, energia, governanca, meio
ambiente, mobilidade, salde, seguranca, tecnologia e inovacao e, urbanismo. A conexdo entre
eles pelos agentes de desenvolvimento da cidade definem o grau do desenvolvimento e a
posicdo na edi¢do do ano de referéncia além de permitir a avaliacdo da evolucdo com de anos
anteriores (Urban Systems [US], 2022).

POSICAO MUNICIPIO UF |POSICAO MUNICIPIO UF |POSICAO MUNICIPIO UF |POSICAO MUNICIPIO UF
1 Curitiba PR 26 |Sorocaba SP 51 |Apucarana PR 76 |Canoas RS
2 Floriandpolis SC| 27 |S&o Bemnardo do Campo [SP| 52 |Crictima SC| 77 |Pato Branco PR
3 Séo Paulo SP 28 |Jaragua do Sul SC 53 |Taubaté SP 78 |Caraguatatuba SP
4 Séo Caetano do Sul | SP 29  |Ribeirdo Preto SP 54 |Mogi das Cruzes| SP 79  |Lengdis Paulista SP
5 Campinas SP| 36 |Santo André SP| 55 |Andpolis GO| 80 |Saquarema RJ
6 Brasilia DE| 30 |Cuiaba MT| 56 |Betim MG| 81 |Sao José do Rio Preto| SP
0/ Vitoria ES 31 |S&o José dos Campos SP 57 |Jodo Pessoa PB 82 |Lucas do Rio Verde |[MT
8 Niterdi RJ| 32 |Uberlandia MG| 58 |Aracaju SE| 83 |Barretos SP
9 Salvador BA| 33 |VilaVehha ES 59 |Uberaba MG| 84 |Guarapuava PR
10  [Rio de Janeiro RJ 34 |ltajai SC 60 |Ponta Grossa |PR 85  |Juiz de Fora MG
11  [Barueri SP| 35 |Fozdo Iguagu PR| 61 |Guaruja SP| 86 |Suzano SP
12 |Belo Horizonte MG| 37 |[Cachoeiro de Itapemirim | ES 62  |Pinhais PR 87 |Cabedelo PB
13 |Santos SP 38 |Guarulhos SP 63 |Teresina PI 88 |Itupeva SP
14 |Campo Grande MS| 39 |Palmas TO| 64 |Paulinia SP 89 |Serra ES
15 |Balneario Camborii | SC 40  |Joinville SC 65  |Jacarei SP 90  |Piracicaba SP
16 |Jaguariina SP| 41 [Vinhedo SP| 66 |Chapecd SC| 91 |Caxias do Sul RS
17  |Fortaleza CE| 42 |Petropolis RJ 67 |Manaus AM| 92 |Bento Gongalves RS
18  |Jundiai SP 43  |Diadema SP 68 |Linhares ES 93  |Presidente Prudente | SP
19  |Porto Alegre RS 44  |Limeira SP| 69 |Petrolina PE 94 |Braganca Paulista SP

20 |Maringa PR 45 |Osasco SP 70  |Praia Grande SP 95 |Aparecida de Goiania |GO
21  |Blumenau SC| 46 |Itu SP 71 |Catanduva SP 96 |ltanhaém SP
22 |Santana de Parnaiba | SP 47  |Itatiba SP 72  |Valinhos SP 97  |Eusébio CE
23  |Recife PE 48 |Varginha MG| 73 |[Sio Catlos SP 98 |Hortolandia SP
24 |Londrina PR 49  |Indaiatuba SP 74 |Boituva SP 99 |Araraquara SP
25 |Goiania GO| 50 |Cascavel PR| 75 |Lajeado RS| 100 |Vitéria da Conquista |BA

Quadro 1 — As 100 cidades brasileiras inteligentes (Edicdo 2022).

Em 2022, a consultoria US (2022) ao divulgar a 82 edi¢do do Ranking CSC, lancou um selo de
cidades inteligentes pelas boas praticas e solucdes/servicos inteligentes. A relacdo traz 680
cidades, além da pontuacdo e respectiva colocagdo; o porte categorizada em 50 — 100 mil; 100
— 500 mil e acima de 500 mil habitantes; a unidade federativa e a regido geografica. A
classificacdo exibida no Quadro 1 apresenta o Top 100 com a visdo geral de todos 0s eixos
unificados e a Figura 1, o Top 3 das cidades inteligentes por eixos tematicos. Na plataforma
online, é possivel verificar novas listagens em decorréncia dos filtros selecionados, sendo as
opcdes por eixo especifico, porte das cidades, estados e regido.

Observa-se que das 27 unidades federativas, 18 possuem cidades presentes no Top 100 das
cidades mais inteligentes e conectadas. A Regido Sudeste possui 58 delas, sendo 43 em Sé&o
Paulo. A Regido Sul conta com 23 cidades, a Regido Nordeste com 9, a Centro-Oeste com 7 e
Regido Norte com apenas 2. Das primeiras colocadas por regido, apenas Palmas (TO) na
Regido Norte, ocupando a 392 posicao ndo esta entre as 10 primeiras colocadas (US, 2022). Em
relagdo ao porte das cidades, verifica-se que 11 delas possuem de 50 — 100 mil habitantes, 54
estdo na segunda categoria e 35 sdo maiores de 500 mil.



ECONOMIA GOVEENANCA MEIQ AMBIENTE
..|Sao Paulo Il Baincdrio Camborii SC Balnedrio Camborit
—|Barueri SC N e RJ Santos
%E Campinas 3 Wl Caraguatatuba SP Jaragud do Sul
m 2 MOEILIDADE ﬁ TECNOLOGIAE]NO"ACAO TURBANISMO
E S&o Paulo SPp gt BN (€]S a0 Caetano do Sul SP| | |Fortaleza CE [Santos SP
Balnedrio Camborii SCr e R(ol Ipojuca PE| A |Curitiba PR |Jaguarifina Sp
Ttajai 18 Barueri 5 A Florianépolis SC| (*) |Belo Horizonte MG|Curitiba PR

(*) Nao considerado para esta Edicdo

Figura 1 — Top 3 das cidades inteligentes por eixo tematico (Edi¢do 2022).

Nos recortes por eixo temético (excetuando Energia), as cidades movimentam no ranking em
decorréncia de sua propria atuacdo e das demais cidades em relacdo a um determinado eixo,
com melhora ou piora na posicdo. Assim, cada cidade possui o proprio diagnostico de
desenvolvimento inteligente além da analise comparativa entre as outras e evolutiva de si
mesma em relagdo as edic¢Oes anteriores (US, 2022).

5. AGENTES DE COLABORACAO E AS CIDADES INTELIGENTES

Como nucleos de desenvolvimento de conteddos relacionados a Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, algumas instituicdes poderiam ser consideradas como fortes contribuintes para o
futuro das cidades inteligentes.

Segundo Lanzarin e Santos (2022) as institui¢fes de ensino podem atuar como

intermediarias de conhecimento em projetos de cidades inteligentes, especialmente
facilitando o gerenciamento de conhecimentos basicos e tecnoldgicos entre parceiros
de projetos publicos e privados (ARDITO et al., 2019), podem firmar parcerias e
por meio de seus pesquisadores, se envolverem com o contexto local e contribuir
apresentando solucdes de sustentabilidade (KEELER et al., 2018).

Os mesmos autores também veem nas instituicdes, a oportunidade de utiliza-las como
prototipos e locais de testes das tecnologias propostas as cidades inteligentes. E, além de tantos
potenciais citados, elas também podem servir como fontes de informacdo, levando
conhecimento as demais esferas populacionais garantindo alcance e também efetividade das
acOes tecnoldgicas nas cidades.

Destaca-se ainda que, entre os oito objetivos da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes
(MDR, 2021), hd o 7° que trata especificamente de "Fomentar um movimento massivo e
inovador de educacdo e comunicagdo publicas para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacao digital e de desenvolvimento urbano sustentaveis” e o 8° que trata
de formas de "Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e sistémica, 0s
impactos da transformacéo digital nas cidades”. Ambos objetivos que podem ser amplamente
difundidos por institui¢des envolvidas com Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Para participar de uma agenda publica articulada para as cidades inteligentes (MDR, 2021), é
preciso o proprio ambiente transformador experencia-lo. A Times Higher Education - THE
(2023) divulgou, em 1° de junho, a 52 edigdo do Impact Rankings que demonstra o cenario das
universidades em ambito mundial com foco na sustentabilidade e para quais ODS, em
particular, estdo contribuindo. O ranking inclui 1.591 universidades de 112 paises/regides. Os
indicadores avaliam as areas pesquisa, administragdo, extensao e ensino. O Brasil, no indicador
“desempenho global”, aparece na posigao 101°- 200° com a USP; seguida pela UnB, UNICAMP
e UNESP em 2012 — 300% a UFPA, UFPR, UFSM, UNIFESP, UFU e UEL em 3012 — 4002 e



UEM, UFABC, UFCSPA, UFES, UNIFEI, UFMS, UFPE e PUCPR na 4012 — 600%. O destaque
mundial é para trés Instituicdes Australianas e quatro Canadenses, figurando entre o Top 10.

Ja ha importacGes, movimentacdes e contribuicbes, dentre elas: o Instituto Brasileiro de Cidades
Inteligentes, Critativas, Humanas e Sustentaveis (IBRACHICS), a Rede Brasileira de Cidades
Inteligentes e Humanas (RBCIH) e a Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

A primeira tem um Nucleo de Estudos e Pesquisas registrado no CNPq. E o principal polo de
pesquisas e desenvolvimento de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis da
América Latina. E composta por Doutores e Pds-Doutores das principais universidades
brasileiras com pesquisadores em nivel de graduacdo, p6s graduacao e mestrado que trabalham
em projetos de pesquisa que envolvem as cidades inteligentes (IBRACHICS, 2021).

Ja a segunda, é uma rede de troca de informacdes sobre cidades inteligentes e humanas no pais
que fomenta e implanta projetos de cidades inteligentes e humanas nas cidades filiadas. E ligada
a Frente Nacional de Prefeitos (FNP) e formada por secretarios municipais de ciéncia,
tecnologia e inovacado; secretarios municipais de desenvolvimento econémico; professores de
universidades publicas federais e estaduais; professores de institutos federais e empresarios do
setor de tecnologia e inovagéo (RBCIH, 2017).

Por ultimo, a UNINOVE conquistou o 1° lugar do Estado de S&o Paulo e a 192 melhor posicéo
do Brasil na 52 edi¢do do Impact Rankings em 2023. Isto porque oportuniza a seus estudantes e
pesquisadores desenvolverem projetos que objetivam o cumprimento dos 17 ODS (UNINOVE,
2023a). Em 2015, no papel de fortalecer a transformacao digital, foi a primeira e Unica a langar
0 programa de mestrado especificadamente em Cidades Inteligentes e Sustentaveis com a fuséo
dos Programs de Pos-graduacdo de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (UNINOVE, 2023b,
Sucupira, 2023).

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa quanti e qualitativa, exploratéria e descritiva com dados secundarios
obtidos no catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES com o descritor “Business Intelligence”,
no periodo de 2019 a junho de 2023, para os tipos “Doutorado”, “Mestrado” e “Mestrado
Profissional”. Ao todo, foram relacionadas 80 defesas e analisadas sob o ponto de vista da
evolugdo das pesquisas, esfera publica e privada, além dos niveis de mestrado e doutorado.
Porém, apds a leitura dos titulos, resumos e o objeto para alguns casos, foram eliminadas 29
pesquisas, sendo 27 relacionadas ao setor privado e duas relacionadas a aspectos tecnoldgicos,
conceituais e/ou descritivos. Assim, a analise sobre as areas e as instituicdes de pesquisa ocorreu
no dominio de 51 estudos relacionados somente as organizacGes publicas dentro da janela
temporal dos ultimos cinco anos. Para a ilustracdo do quantitativo das defesas, distribuidas nas
unidades federativas, foi utilizado o software Power Bl da Microsoft. Demais tabulacfes e
gréaficos foram operacionalizados no Excel da Microsoft.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira analise, apresentada no Gréafico 1, constata o panorama unificado, esferas publicas
e privadas, mais intenso para o nivel de mestrado e interesse em ascendéncia para o doutorado.
Ao mesmo tempo, permite vislumbrar que o0s pesquisadores de mestrado possam
progredir/interessar em cursos de doutorado gerando entdo, uma demanda de oferta para essa
linha de pesquisa.
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Gréfico 1 — Evolucdo das pesquisas stricto sensu. Gréfico 2 - Ocorréncia das pesquisas stricto sensu.

J4, a segunda analise, presente no Grafico 2, demonstra claramente o interesse maior por
pesquisas na area publica e o predominio do nivel de mestrado em ambas esferas. Cerca de 88%
X 96% de mestrados foram desenvolvidos, respectivamente, para o setor publico e o privado, 0
gue demonstra mais pesquisas de doutorado para a esfera publica na relacdo 12% x 4%. Em
relacdo as pesquisas conceituais e tecnolégicas, todas sdo do nivel de mestrado.

A Figura 2 ilustra a terceira analise com destaque para nove areas pesquisadas em stricto sensu.
A Educacional esta em 1° lugar, representando 31,4%. Entre as abordagens de 16 autores
analisados na pesquisa bibliogréfica estdo a gestdo académica, de informativos educacionais,
retencdo, evasdo, extensdo e projetos; desempenho académico; e analises de indicadores e
investimentos aos estudantes. Esta interface entre a tecnologia e a educacéo possibilitou surgir
uma nova area de pesquisa, a Educational Data Mining (Minera¢do de Dados Educacionais -
MDE).

Ciéncia,

Tecnologia e

Inovagdo

Justica

Figura 2 — Areas das pesquisas Stricto Sensu concluidas no periodo 2019-2023.

A Salde é outra area de maior evidéncia, com 17,6% de representatividade, decorrente do
periodo da pandemia e por ser de grande complexidade. Nove pesquisadores apresentam a
aplicacdo da BI desde as atividades rotineiras, passando pelo gerenciamento das organizagoes,
validacdo de agdes/programas, até embasar o planejamento estratégico de politicas.
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Dessa maneira, observa-se que, as duas primeiras grandes areas, ou seja 49% das pesquisas, sdo
provedoras de enorme volume de dados e envolvem nimeros expressivos de cidaddos usuarios
e/ou beneficiarios, além de caracterizar os direitos basicos garantidos pela Constituicdo Federal.

A éarea de Administracdo ocupa o 3° lugar com 15,6% dos estudos e tem foco no desempenho
organizacional, inovacao nos processos e tomadas de decisao.

Em 4° lugar, hd um empate entre duas areas com 9,8% cada. Aparece o setor de Energia, tema
de relevancia no ultimo quinquénio e de preocupacdo global. Seus campos de estudos sao
energia fotovoltaica/fontes renovaveis, indicadores de desempenho e planejamento da
distribuicdo de energia elétrica. Ja a area de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo destaca as propostas
analiticas para a administracdo publica, cidades inteligentes, empreendedorismo, disseminacao
das patentes e pesquisas cientificas nas bases de dados da CAPES.

Com 5,8%, em 5° lugar, a &rea Financas apresenta estudos envolvendo gastos publicos, alocacéo
de recursos, planejamento de despesas e relatdrios financeiros. Ressalta-se que na esfera
privada, esta area caracteriza interesse bem maior nas pesquisas.

Posteriormente, novo empate entre duas areas representando 4% cada. Diante do panorama
politico nacional e tecnoldgico, abriram oportunidades para o setor da Agropecuaria com a
gestdo da distribuicdo de produtos e os indicadores ambientais, econdmicos e produtivos.
Também a Justica, por meio da gestdo de processos e avaliacdo de desempenho dos tribunais.

E por ultimo, e ndo menos importante, representando 2%, estd a Seguranca Pdblica com uma
interessante pesquisa sobre formulacdo de politicas para o setor.

Em suma, ao considerar as areas das pesquisas associadas aos eixos tematicos presentes na 82
Edicdo do Ranking CSC (Quadro 2), percebe-se que os eixos Meio Ambiente, Mobilidade e
Urbanismo ndo sdo contemplados. Ja, o eixo Empreendedorismo foi considerado na area
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. E por outro lado, as area de Agropecuéria e Justica ndo tem
correspondéncia aos eixos propostos no Ranking CSC.

RANKING CS5C ARFAS DAS PE SQUISAS PESQUISAS
- Agropecudria 2

Economia = Finangas 3

Educagio 16

Emgrecndedorino (%) [ e 5

Tecnologia e Inovagio

Energia

(*) Categoria associada para as Areas de Pesquisas

Quadro 2 — Correspondéncias Eixos tematicos Ranking CSC e Areas das pesquisas Stricto Sensu.

A (ltima andlise refere-se as 35 Instituicbes em que ocorreram as defesas de Teses e/ou
Dissertacdo sobre tematica. Elas estdo elencadas por producdo cientifica no Quadro 3 e
localizadas geograficamente na Figura 3.
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No ranking decrescente de nimero de defesas, a UFSC lidera com 9,8% do rol selecionado.
Neste mesmo estado, hd também uma pesquisa realizada no IFSC totalizando seis defesas para
SC colocando-a em 2° lugar no ranking defesas por unidade da federacdo. J& no segundo lugar
em numero de defesas por instituicdo, representando 5,8% cada institui¢cdo, h4 empate entre
UFAM no AM, UFS de SE, UFT no TO e UNIFEI em MG. Terminando o Top 3, quatro
instituicdes indicam individualmente 3,9% das pesquisas: UFF (RJ - campi Niter6i e Volta
Redonda), UFPE (PE), UFRN (RN) ao lado da UNB (DF). Cabe destacar o estado de PE
totalizando quatro pesquisas com outras duas instituicbes: CESAR e UNIFBV. Recife sobressai
como um importante centro de inovacio do pais por meio do Porto Digital®.

INSTITUICAO DEFESA(S)

1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 5

2 FL'I\DACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE UES 3

3 FL'NDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS UFT 3

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA 'UNIFEL 3

5 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UFAM 3

6 UNIVERSIDADE DE BRASILIA UnB 2

7 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE 2

8 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE UFRN 2

9 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (Niteréi / Volta Redonda) UFF 2
10 CENTRO DE ESTUDOS E SISTEMAS AVANCADOS DO RECIFE CESAR 1
11 CENTRO UNIVERSITARIO FBV WYDEN UNIFBV 1
12 CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC CIMATEC 1
13 FUNDACAO OSWALDO CRUZ FIOCRUZ 1
14 FL‘NDACAO UNIV. FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE UFCSPA 1
15 FL'NDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA UNIPAMP. 1
16 INSTITUTO DE EDCCACAO TECNOLOGICA IET 1
17 INSTITUTO DE TECNOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO ITD 1
18 INSTITUTO FEDERAL ALAGOAS IFAL 1
19 INSTITUTO FEDERAL DE EDL'CACAOC CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA IFBA 1
20 INSTITUTO FEDERAL DE EDL'CACAO: CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA IFSC 1
21 INSTITUTO FEDERAL DE EDL'CACAO: CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA IFPA 1
22 INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL INPI 1
23 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS PUCMINA| 1
24 UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO UNICID 1
25 UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR 1
26 UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO USP 1
27 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO ( Bauru ) UNESP 1
28 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS UFAL 1
29 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS UFG 1
30 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG 1
31 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA UFSM 1
32 UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UFV 1
33 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA UFPA 1
34 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA UFPR 1
35 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO UFRRJ 1

Quadro 3 — InstituicBes e pesquisas Stricto Sensu concluidas no periodo 2019-2023.

Observa-se que em todas regides geograficas had uma defesa, correspondente a 1,9%, para cada
instituicdo elencada. MG, por meio da PUCMINAS, UFMG, UFV, IET e a UNIFEI, ja
mencionada, lidera o ranking por estados com sete pesquisas € com maior nimero de
instituicbes. Com cinco defesas, RJ aparece representado pela Fiocruz, INPI e UFRRJ e a
anteriormente citada, UFF. O RS conta com trés pesquisas por meio da UNIPAMPA, UFCSPA
e UFSM. Também com o mesmo quantitativo, SP esta representado pela UNESP Bauru,
UNICID e USP. Totalizando duas defesas por unidade federativa, além dos citados no 3° lugar,
aparece a BA presente com o CIMATEC e IFBA; o PR com ITD e a UFPR; ao lado de AL e
PA representados pelos Institutos e a Universidades Federais. E por ultimo, CE e GO
respectivamente pelas pesquisas da UNIFOR e UFG.

3 O Porto Digital é fruto e referéncia nacional de uma agdo coordenada entre governo, academia e empresas,
conhecido como modelo "Triple Helix" (Porto Digital, 2015).
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Figura 3 — Distribuicéo das Instituicdes e pesquisas Stricto Sensu concluidas no periodo 2019-2023.

Ao confrontar a sede das instituicdes com o Ranking CSC da 82 edi¢éo, verifica-se, no Quadro
4, que 15 cidades do Top 100 estdo conectadas a 68,6% dessas pesquisas. Ressalta-se que sete
estdo entre as 10 primeiras cidades mais inteligentes. E perceptivel, tanto no mapa da Figura 3
guanto no Quadro 4, que 57,1% destes municipios estdo nas Regifes Sudeste e Nordeste. E
nesta concentragdo, ainda percebe-se o Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Recife com trés
instituicGes de pesquisas cada.

Ja em relacdo ao Top 3 por eixos tematicos, sete cidades de instituicdes de pesquisa estdo
presentes. Curitiba lidera no Empreendedorismo e destaca em Tecnologia e Inovacdo
juntamente com o Urbanismo. Floriandpolis, a lider em pesquisas, esta relacionada aos eixos
Empreendedorismo e Seguranca. Sdo Paulo lidera em dois eixos: Economia e Mobilidade. No
estado do RJ, Niter6i € vice lider em Governanca e a capital € terceira em Empreendedorismo.
A capital mineira lidera em Saude e destaca também em Tecnologia e Inovacao. E por altimo,
Fortaleza é a lider em Tecnologia e Inovagéo.

POSICAO|MUNICIPIO UF | DEFESA(S) |INSTITUICAO(OES)

1 Curitiba PR 1 ITD

2 Florianépolis | SC IFSC, UFSC

3 S&o Paulo SP UNICID, USP

6 Brasilia DF UnB

8 Niterdi RJ UFF

9 Salvador BA CIMATEC, IFBA

10  |Rio de Janeiro |RJ
12 |Belo Horizonte MG

FIOCRUZ, INPIL. UFRJ
IET, PUCMINAS, UFMG

[FSR [P FUSR R UENg P el LS8 LS N [ FEl 0 TR e

17  |Fortaleza CE UNIFOR

19 |Porto Alegre |RS UFCSPA

23  |Recife PE UFPE, CESAR. UNIFBV
25  |Goiania GO UFG

39 |Palmas TO UFT

58 |Aracaju SE UES

67  |Manaus AM]| UFAM

w
W

Quadro 4 — Relagdo das cidades inteligentes e pesquisas Stricto Sensu concluidas no periodo 2019-2023.
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E importante ressaltar que Curitiba ocupa o 1° lugar no ranking e que a dissertacio defendida
na UFPR com o titulo “Aplicacdo da inteligéncia de mercado no cenario das cidades
inteligentes” (GOMES, 2022), do rol dos estudos selecionados, ¢ o unico trabalho que traz
especificamente no titulo o 11° ODS. Entdo, tanto no cenario mundial quanto nacional, a
inteligéncia na gestao pablica é vista como proximidade entre o governo e os cidadaos. Quer
seja por meio de melhor desempenho e/ou performance, eficiéncia na prestacdo de contas,
transparéncia, servicos a sociedade, otimizacdo de recursos publicos, portais eletrénicos,
desenvolvimento de indicadores ou outras aplicagdes.

No entanto, apesar desse potencial, a analise demonstrou que tais instituicGes ainda nao
desenvolvem iniciativas suficientes que corroborem com o caminho tracado até o cumprimento
efetivo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

8. CONCLUSAO

O futuro esta nas cidades, assim como a concentracdo urbana atualmente, e acarreta em uma
série de desafios como serem socialmente justas, viaveis econémica e ambientalmente. A
agenda urbana constituida dialoga com o Objetivo n° 11 das ODS para torna-las humanas,
inclusivas, criativas, seguras, resilientes e sustentavel. Notadamente, é preciso planejamento e
organizagdo com vistas a longo prazo.

Assim, a tecnologia e inovacdo proporcionam inteligéncia as cidades de forma a torna-las
digitais ou informatizadas visando a sustentabilidade, otimizacdo e automatizacdo de servigcos
e gestdo. A idéia é ter tudo inteligente nas cidades e a grande matéria prima das tecnologias, 0s
dados, devem ser tratados também com inteligéncia, ética e governanca.

Ao explorar o potencial da analise dos dados e informacgdes, por meio da inteligéncia de
negocio, nas pesquisas brasileiras stricto sensu recentes, constata-se oportunidades de
contribuicdo ao proposito geral da Agenda 2030 e da oferta de cursos a nivel de doutorado. Ao
olhar os objetos e areas de estudos, identifica-se que as pesquisas analisadas solucionam ou
propdem solucgdes para questdes pontuais. Este rol ndo contempla eixos tematicos utilizados
como critérios para o ranqueamento das cidades inteligentes mais representativos para o
desenvolvimento urbano como meio ambiente, mobilidade, urbanizacdo. Curiosamente, pouco
mais da metade das pesquisas encontram-se desenvolvidas em apenas 15 cidades consideradas
inteligentes no Top 100 do Ranking CSC. Fato que caracteriza, a0 mesmo tempo, um
descompasso ao cenario smart cities e de concentracdo perante a dimensdo territorial e diversa
brasileira.

Para entrar em sinergia com a Agenda 2030, serd necessario, 0 agente da governanca
colaborativa, instituicdes de ensino e pesquisa, adotar uma visdo holistica e oferecer
estrategicamente linhas de pesquisas relacionadas aos ODS e se tornar inteligente. Soma-se a
isto, trés acbes: (i) promocdo de reflexdes sobre acGes que promovam efetivivamente o
planejamento, operacionalizacéo e gestao das cidades; (ii) a divulgacédo da producdo académica
em consonancia com a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e; (iii) fortalecimento da
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Ja, 0s outros agentes, diante do gap das pesquisas stricto sensu, poderdo fomentar iniciativas
que resultem em soluges cientificas e préaticas para superar os desafios proporcionados pela
urbanizagdo e crescimento populacional. Entre elas, a disseminacdo e a efetivacdo da
Inteligéncia de Negdcio na esfera pablica, uma vez que se encontra de forma incipiente e
mediante a contratacdo destes servigos de empresas privadas.

Portanto, democratizar 0 acesso a informagdes é essencial para que a sociedade garanta o
progresso das forcas intelectuais, pautando debates sobre temas que contribuam com o
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desenvolvimento sustentavel e que aprimorem 0s processos operacionais com consequéncias
diretas para o desenvolvimento da sociedade como um todo. Mas que, apesar de tanto potencial,
pouco se tem notado com relacdo a iniciativas com objetivo de contribuir com o
desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis.

Contudo, para usufruiur e viver nas cidades inteligentes, também € necessario a preparacéo e
adaptacao da populagdo ao novo “ambiente urbano”, agora mais conectado. E em consequéncia
da Pandemia de COVID-19, o start da “alfabetizagdo” ¢ governo digital ja foi acionado.

Por fim, “ndo deixar ninguém para tras” s6 se concretiza se todos agentes da governanca
colaborativa agirem convergentes na transformacdo digital, em parceria e focados no
desenvolvimento urbano sustentavel e na melhoria das condi¢Ges de vida das pessoas. O
caminho é colocar em pratica as 163 recomendac6es de acbes cuidadosamente elaborada pela
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.
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