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Resumo

Business Intelligence (BI) é um termo usado para se referir a ferramentas de analises de dados, aplicagdes e
metodologias que ajudam na tomada de decisfes. No setor publico, o desenvolvimento e uso do Bl é recente,
poucos 6rgdos da Administracéo Publica desenvolvem ferramentas de auxilio & gestéo e tomada de decis&o. Assim,
0 objetivo geral deste estudo é mapear e analisar, por meio de uma revisdo da literatura, as possiveis aplica¢des do
Bl em Instituicbes de Ensino Superior (IES) e universidades. Para atingir esse objetivo, este estudo adotou as
técnicas de revisdo bibliométrica e bibliografica. O estudo contribui com a literatura atual ao apresentar um
panorama dos estudos desenvolvimentos sobre a implementagdo de ferramentas de Bl em IES; as &reas com mais
estudos desenvolvidos sdo as areas de Gestdo/Governancga e Learning analytics, e as areas com menos estudos séo
as areas de logistica e marketing. O estudo apresenta ainda areas que merecem novas abordagens e
desenvolvimento de ferramentas para a apoio a decisdo em IES, como as areas de sustentabilidade, marketing e
acompanhamento de egressos.

Palavras-chave: Revisdo de literatura; Bibliometria; Business Intelligence; Institui¢des de Ensino Superior.

Abstract

Business Intelligence (BI) is a term used to refer to data analysis tools, applications and methodologies that help
in decision making. In the public sector, the development and use of Bl is recent, few public administration bodies
develop tools to aid management and decision making. Thus, the general objective of this study is to map and
analyze, through a literature review, the possible applications of Bl in Higher Education Institutions (HEIs) and
universities. To achieve this objective, this study adopted bibliometric and bibliographic review techniques. The
study contributes to the current literature by presenting an overview of studies on the implementation of Bl tools
in HEIs; the areas with the most studies developed are the areas of Management/Governance and Learning
analytics, and the areas with the least studies are the areas of logistics and marketing. The study also presents
areas that deserve new approaches and the development of tools for decision support in HEIs, such as the areas
of sustainability, marketing and monitoring of graduates.

Keywords: Literature review; Bibliometrics; Business Intelligence; Higher education institutions.


mailto:eunice.silva@ifsuldeminas.edu.br
mailto:fabio.favaretto@unifei.edu.br

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, 0 avango tecnoldgico e o excesso de dados disponiveis tem impactado
significativamente diversas areas da sociedade, dentre essas areas pode-se citar a educacao.
Entre as ferramentas que vem ganhando destaques esta o Business Intelligence (Bl), que oferece
diversas possibilidades para o gerenciamento de grande volume de dados e na tomada de
decisdes.

No setor publico, o desenvolvimento e uso do Bl estd comecando, poucos Orgdos da
Administracdo Publica desenvolvem ferramentas de auxilio a gestdo e tomada de decisao ou ja
possuem ferramentas de Bl implementadas. As Instituicbes de Ensino Superior (IES) estéo
investindo, aos poucos, em BI, para atender ao grande volume de dados e a demanda por
informacdes (Stewart & Dewan, 2022); as IES enfrentam desafios complexos e é neste contexto
que o Bl emerge como uma ferramenta poderosa para auxiliar na coleta, analise e interpretacdo
de dados, proporcionando insights valiosos que podem direcionar o aprimoramento continuo
das operacOes académicas e administrativas.

Komatsu (2020, p. 10) diz que a habilidade de entender, analisar e transformar grande
quantidade de dados em informacdes € cada vez mais importante e com a maior disponibilidade
e velocidade de analise dos dados, exige-se um esforco cada vez maior das instituicdes em gerir
os dados para garantir vantagem competitiva através do uso de Bl. O Bl pode ser entendido
como um conjunto de estratégias, tecnologias e praticas que tem como objetivo coletar,
organizar, analisar e apresentar informacdes relevantes para auxiliar na tomada de decisfes das
institui¢des. Por meio do BI é possivel extrair insights e embasar as a¢fes das universidades e
IES de maneira precisa e eficiente. Segundo o mais recente relatério da Educause (2020), foram
identificadas as principais 10 tecnologias estratégicas em que as IES dos Estados Unidos estdo
investindo. Curiosamente, a maioria dessas tendéncias tecnoldgicas esta ligada a solucdes de
Bl e analise de dados.

A pesquisa surge, entdo, com a seguinte questao de pesquisa: em quais areas e tematicas estao
sendo desenvolvidas as pesquisas que utilizam e desenvolvem ferramentas de Business
Intelligence em universidades e instituicbes de ensino superior? Qual o cenario atual de
producdo intelectual sobre o desenvolvimento de ferramentas de Bl em IES? Quais as areas
com poucos estudos desenvolvidos que merecem aten¢ao?

Diante deste contexto, o objetivo geral deste estudo é mapear e analisar, por meio de uma
revisao da literatura, as possiveis aplicacdes do Business Intelligence em IES e universidades
com o intuito de identificar a contribuicdo de ferramentas de Bl no processo de tomada de
decisdo das IES. A pesquisa foi realizada em bases de dados nacionais (Catalogo de Teses e
dissertagcdes da CAPES) e internacionais (Web of Science e Scopus).

Este estudo justifica-se por contribuir com a literatura sobre o uso de ferramentas de Bl em IES.
Os estudos sobre revisdes contribuem para entender e identificar o que ja foi produzido (estado
da arte) e apresentar um panorama para pesquisas futuras. A contribuicdo cientifica vai além de
um novo estudo sobre Bl, ao contribuir com uma agenda de estudos futuros sobre a temaética,
destacando as areas que carecem de desenvolvimentos de ferramentas de BI.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) é um termo usado para se referir a ferramentas de anélises de base de
dados, aplicacdes e metodologias que ajudam na tomada de decisfes. Ele foi citado pela
primeira vez por Luhn (1958) ao se referir a um sistema automatico que dissemina informacéo
e apoia a tomada de decisdo. Esse conceito foi, aos poucos, assimilado dentro da area de suporte



de decisdo e sistema de informag&o. Assim, as ferramentas de Bl se tornaram um instrumento
essencial para as organizagdes. Hoje ela é conhecida como uma ferramenta que coleta dados do
sistema de origem, armazena e analisa esses dados por meio de aplicacbes e tecnologias e
possibilita a apresentacdo destes dados por aplicacdes que tenham finalidade empresarial
(Komatsu, 2020).

Komatsu (2020, p. 10) diz que “a habilidade de entender, analisar e transformar grande
quantidade de dados em informagdes é cada vez mais importante e com a maior disponibilidade
e velocidade de troca de dados, exige-se um esforco cada vez maior das instituicdes em gerir
seus dados para garantir vantagem competitiva através do uso de Business Intelligence (BI)”.

Para Sharda, Delen e Turban (2019), um ambiente de Bl é composto por trés elementos
principais: um Data Warehouse (DW) que é o local para armazenar e disponibilizar os dados
para andlises; as ferramentas de manipulacdo, onde os dados armazenados no DW serdo
trabalhados, manipulados e estruturados por estas ferramentas e assim serdo transformados em
informacao; e a interface dos usuéarios, o qual é o local onde sdo apresentados todos os dados
gerados pelo Bl e onde as pessoas interessadas tém acesso. Para Bentley (2017, p. 1):

As tecnologias de Bl sdo capazes de analisar grandes quantidades de dados9,
estruturados e ndo estruturados, para ajudar o decisor a identificar, desenvolver e criar
novas oportunidades estratégicas e implementar uma estratégia eficaz com base em
conhecimento profundo e sélido, sendo o objetivo do BI permitir a facil interpretacéo
desses grandes volumes de dados, podendo proporcionar as organizacdes uma
vantagem competitiva e estabilidade a longo prazo.

2.1 Bibliometria

A partir do inicio do século XX, a complexidade e o ambiente das organiza¢Ges aumentou a
necessidade de sistematizacdo das informacdes. Assim, as organizagdes, buscando aquisicéo,
dominio e armazenamento de informacdes, sobretudo de cunho cientifico e tecnoldgico,
comecaram a eshocar técnicas para identificagdo das producdes cientificas sobre determinados
assuntos.

Pritchard (1969) foi o primeiro a explorar a possibilidade de realizar um levantamento
estatistico das producdes cientificas, introduzindo o termo "bibliometria” e aplicando conceitos
matematicos e estatisticos para analisar livros e outras publicacGes cientificas. Seu objetivo era
mensurar a producdo cientifica em um determinado tema e desenvolver indicadores de
exceléncia. Essa perspectiva € respaldada por Marconi e Lakatos (2014), que definem a
bibliometria como um estudo abrangente de toda a literatura ja publicada sobre um determinado
tema, utilizando livros, revistas e outros meios de comunicacdo. Os autores destacam que a
abordagem da bibliometria é quantitativa, voltada para a mensuragdo das fontes bibliograficas
relacionadas a um tema especifico.

Uma revisdo bibliométrica pode ser entendida como um estudo dos textos da literatura sobre
um determinado tema. Levy e Ellis (2006) descreveram uma sequéncia de passos que devem
ser seguidos para a realizacdo de um estudo bibliométrico: entrada, processamento e saida. Na
fase “entrada” estdo as informagdes preliminares que serdo processadas, nesta fase ¢ descrito o
processo de coleta de dados e as técnicas que serdo utilizadas na fase “processamento” e por
fim na fase “saida” serdao gerados os relatorios, sintese dos resultados, etc.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizou a revisdo bibliografica e bibliomeétrica da literatura como método de
pesquisa. Para Mattos e Cauchick-Miguel (2018), revisdo bibliométrica se refere a pesquisa em



bases cientificas cuja finalidade é identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento
em um determinado campo de pesquisa cientifica e o surgimento de novos temas.

A primeira etapa consiste na delimitacdo do estudo, isto €, na selecéo de critérios para exclusao
e inclusdo dos estudos, e em um segundo momento, foram aplicados os critérios de selecao dos
trabalhos para compor a amostra. Assim, foi realizada uma reviséo sobre o uso de ferramentas
de Business Intelligence em Universidades, por meio de buscas sistematizadas em bases
internacionais e nacionais, entre os dias 2 e 10 de janeiro de 2023.

A primeira busca de estudos foi realizada nas bases internacionais Scopus e Web of Science. Os
termos buscados foram: “Business Intelligence” ou ‘“dashboard” ou “Data Warehouse” e
“universities” ou “university” ou “higher education” e foram selecionados artigos de peridodicos
(resultados de estudos revisados por pares) e ndo foi definido corte temporal. A pesquisa na
base de dados Scopus retornou trezentos e sessenta e sete (367) artigos e na WoS, cento e vinte
e nove (129), totalizando quatrocentos e noventa e seis (496) artigos. Ao importar o resultado
das pesquisas para o software Microsoft Excel, identificou-se cento e dois (102) artigos
repetidos; apos, foi realizada a leitura do titulo onde foram desconsiderados cento e trinta (130)
artigos; por fim procedeu-se a leitura dos resumos dos demais artigos, onde foram
desconsiderados cento e trinta e quatro (134) por ndo tratarem do tema BI, DW ou Dashboards
em universidades. A amostra foi finalizada com cento e trinta (130) artigos.

A segunda busca sistematizada de estudos foi realizada na literatura nacional, no Catalogo de
Teses e Dissertagdes da CAPES, os termos pesquisados foram “Business Intelligence” ou
“Dashboard” ou "Data Warehouse" e o corte temporal utilizado foram os Gltimos 5 anos. Foram
encontrados 135 estudos (82, 34 e 19 respectivamente); apos foi realizada a leitura do titulo e
do resumo para verificar se eram estudos relacionados ao desenvolvimento de ferramentas em
universidades. Assim, foram descartados 6 estudos que estavam em duplicidade e 90 que nédo
estavam no escopo da reviséo, restando 39 estudos.

Na Tabela 1 sdo detalhados os resultados dos procedimentos para a selecdo dos estudos.

Repositorio Descritores Total Excluidos Incluidos
Scopus e Web of | “Business Intelligence” ou “dashboard”
Science ou “Data Warehouse” € “universities”
oU “university” ouU “higher education” 496 366 130
Catélogo de Teses e | “Business Intelligence” ou “dashboard”
Dissertacoes da | ou "Data Warehouse" (Gltimos 5 anos)
CAPES 135 96 39
TOTAL | 631 462 169

Tabela 1 — Sintese do resultado da sele¢do dos estudos

Apos o processo de inclusdo e exclusdo foram realizadas anélises nos estudos selecionados para
identificar as areas/topicos relacionados a pesquisas que tratam do desenvolvimento de
ferramentas de Bl em Universidades para identificar em quais tematicas estdo sendo
desenvolvidas as pesquisas. Os dados foram coletados e planilhados utilizando a ferramenta
Microsoft Excel ® 2021 para o desenvolvimento dos graficos utilizados neste estudo.

Apés a identificacdo das areas/tematicas mais utilizadas nos estudos sobre o uso de ferramentas
de Bl em universidades, foi realizada revisao bibliogréfica para apresentar a analise e narrativa
sobre o0 estado da arte e as areas que merecem sugestdo de estudos de desenvolvimento de
ferramentas.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo foram descritos os resultados obtidos divididos em duas partes. A primeira descreve
a analise dos dados bibliométricos dos artigos selecionados e a segunda apresenta a analise dos
temas e subtemas, principais evidéncias, dentre outros.

3.1 Anélise Bibliométrica

Analisando o ano de publicacdo dos artigos selecionados das bases internacionais, verificou-se
um aumento no nimero de publica¢fes nos Gltimos sete anos, com pico de crescimento nos
anos de 2016 e 2019 (17, 14, 14 e 18 estudos), e manuten¢do nos ultimos trés anos. Na literatura
nacional houve um salto no ano de depdsito das teses/dissertacdes em 2020 (15 dissertacfes)
em comparacao aos anos anteriores; em 2021 foram encontrados 10 estudos e nenhum em 2022.
A evolucdo dos estudos pode ser observada na Figura 1.
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Figura 1 - Evolugdo dos estudos sobre Bl na literatura internacional e nacional

Nos estudos selecionados nas bases internacionais, as areas/topicos identificadas foram:
académico ou ensino, ingresso, biblioteca, egressos, empreendedorismo e inovagdo, evasao,
financeiro, gerenciamento de projeto, gestdo/governanca, identificacdo de KPI, learning
analytics, marketing, pesquisa e desenvolvimento, ranking de universidades, saude/COVID,
seguranga cibernética, servigos comunitarios/consultoria e sustentabilidade, conforme
distribuicdo apresentada na Figura 2.

A é&rea/tépico com maior nimero de artigos foi learning analytics, com 40 artigos. Learning
analytics (analise da aprendizagem por meio da tecnologia) € uma area em crescimento, pois as
IES estdo explorando o potencial para prever retencéo de discentes e entender o comportamento
de aprendizado, dentre outros.
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Figura 2 — Areas identificadas - estudos selecionados na Scopus e Web Of Science até 2022

Na literatura nacional, as areas/topicos identificadas nas dissertacdes foram: académico/ensino,
aprendizagem, evaséo, extensdo, gestdo de pessoas, gestdo da informacéo, gestéo de estoques,
gestdo/governanca, inovacdo e patentes, logistica, Programas de Pos-Graduacdo e retencdo,
conforme distribuicdo apresentada na Figura 3.
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Figura 3 — Areas identificadas - estudos selecionados na CTD/CAPES entre 2018 e 2022

A area/tépico com maior numero de estudos foi aprendizagem e Gestdo Académica/Ensino,
com 8 estudos cada.

4.1 Desenvolvimento de ferramentas de Business Intelligence em Universidades

As areas que mais se destacaram nos estudos selecionados nesta revisdo, entre todos os estudos
nacionais e internacionais, foram learning analytics e aprendizagem, Gestdo Académica/Ensino
e Gestdo/Governanga. O total de estudos por area e apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Areas identificadas - estudos nacionais e internacionais

Learning analytics (analise da aprendizagem por meio da tecnologia) é uma area em
crescimento, pois as IES estdo explorando o potencial dos dados para identificar e prever o
desempenho educacional dos estudantes. E possivel através destas ferramentas medir o impacto
das alteracOes nas salas de aula e no ambiente escolar, bem como entender as necessidades dos
alunos e melhorar os servigos educacionais. A Learning analytics usa tecnologias como
mineragdo de dados e Inteligéncia artificial.

Hellings e Haelermans (2020) desenvolveram um estudo para identificar o efeito de fornecer
analise de aprendizagem no comportamento e desempenho do aluno em programacdo: um
experimento controlado randomizado. O painel desenvolvido mostra o progresso online do
aluno nos sistemas de gerenciamento de aprendizagem, sua chance prevista de aprovacéo, sua
nota prevista e seu desempenho intermediario online; o uso do painel, tem efeitos positivos no
comportamento do aluno no ambiente online, porém foram encontrados efeitos diferenciais por
especializacao e caracteristicas do aluno. Holanda (2021) desenvolveu um estudo para apoiar 0
professor na producdo de videoaulas propondo um Sistema de Validacdo de Videoaulas,
caracterizado por processar 0s videos e detectar aspectos das videoaulas relevantes para a
aceitacdo de alunos sobre o material (duracdo do video, tipo de apresentacdo do video,
frequéncia de mudanca de cenas, presenca de ruido, resolucdo da imagem, entre outros).

Os estudos relacionados a Gestdo Académica/Ensino e Gestdo/Governanga tem como objetivos
principais prever tendéncias, analisar padrfes, vislumbrar oportunidades de melhoria,
avaliacOes de séries historicas e o processo de compilacdo, estratificacdo ou cruzamento de
milhares de informacgfes dos alunos, colaboradores e rotinas, entre outros. Vieira (2021)
desenvolveu um ambiente de Bl para analisar o rendimento académico dos estudantes de
graduacdo da UNIFEI para auxilio aos gestores. A ferramenta desenvolvida supre parte da
deficiéncia dos Sistemas de informagéo da IES entregando informac@es relevantes a Gestéo.
Mendes (2020) desenvolveu, em seu estudo, um DW sobre evasdo na UNIFEI, explicando os
dados necesséarios para essa informacdao, quais as fontes de dados e como extrai-los, transforma-



los e agrega-los nas métricas de evasdo. Silva (2018) propds uma ferramenta de Bl para a analise
da produtividade do professor permanente nos itens de producéo intelectual/técnica do sistema
de avaliagdo da Capes, no quadriénio 2013/2016, verificando a interdependéncia entre as
variaveis. Lessak (2018) desenvolveu uma ferramenta de Bl para apoiar a gestdo na
sistematizacdo de atividades e competéncias dos pesquisadores do Polo Embrapii do IFSC e
seus relacionamentos com empresas. As informagfes podem ser utilizadas para melhorar a
comunicagdo com as empresas e outras Instituicbes. Para Kabakcheva (2015), a globalizagéo e
0 rapido desenvolvimento das TIC levaram a uma forte competicdo entre as instituicoes
educacionais, assim tecnologias analiticas, incluindo ferramentas de Business Intelligence (BI),
sdo implementadas em universidades em todo o mundo para analisar dados e obter um
conhecimento profundo dos alunos, suas caracteristicas individuais de aprendizagem e
necessidades educacionais especificas.

Jé& na parte da Gestdo/Governanca, a pesquisa desenvolvida por Souza (2021) permitiu analisar
0 quadro de servidores da UFV, apontando possiveis desligamentos e evidenciando questfes
sobre reposicao de vagas para concurso (cargos extintos ou vedados). Ainda, para Souza (2021,
p. 8) “o desenvolvimento do Data Mart utilizando ferramentas de BI, permite ao gestor extrair
informagdes globais e detalhadas sobre a gestdo de pessoas da institui¢do”. Vendrascolo (2020)
desenvolveu um sistema de Bl para a extensdo universitaria da UFSC. Foram identificados
indicadores para a extensdo universitéaria e os dados utilizados para os calculos dos indicadores
nos sistemas da universidade. Os dashboards foram desenvolvidos para apresentar a informacéo
de uma forma clara e objetiva e que, simultaneamente, pudesse ser realizada uma anélise mais

profunda. A ferramenta ja foi utilizada pela PROEX da IES para o PDI 2020/2024.

Nifio, Nifio e Ortega (2020) realizaram um diagndstico para identificar o nivel de maturidade
em analises de dados, assim foi desenhado um modelo para fortalecer a cultura organizacional,
a infraestrutura, a gestdo de dados, a analise de dados e a governanga. A proposta contempla a
definicdo de um quadro de governanca, principios orientadores, estratégias, politicas, processos
e orgdo de decisdo, e no trabalho de Oraee, Sanatjoo e Ahanchian (2021) foi destacada a
importancia de identificar as necessidades de informagdo no processo de inteligéncia de
negocios, pois além de melhorar as decisGes € um pré-requisito para as proximas acoes e
atividades no processo de desenvolvimento do BI.

Porém identificaram-se muitas areas/tematicas que merecem estudos e o desenvolvimento de
ferramentas de Bl para a anélise e apresentacdo dos dados nas IES. Entre elas citamos algumas
temaéticas atuais, como a gestdo de egressos, seguranga cibernética e marketing.

Sobre estudos desenvolvendo ferramentas de Bl no acompanhamento de egressos, destaca-se o
estudo de Ismail, Abdullah, e Omar (2022) que procurou desenvolver um painel para
visualizacdo de dados de egressos em uma universidade publica da Malasia, e Cordoba,
Ballesteros-Ricaurte e Rojas (2016) que desenvolveram uma base de dados atualizada dos
egressos através da coleta de dados das redes sociais (LinkedIn, Facebook e Twitter). Devido a
auséncia de um sistema da informacéo (SI) para fornecer indicadores e estatisticas sobre a
empregabilidade dos egressos marroquinos, Hamdane et al. (2022) propuseram um DW
académico para conectar 0s egressos com o mundo do trabalho usando a mineragédo de dados.

O estudo de Miranda (2015) objetivou aplicar tecnicas de data warehouse e data mining para
obter informagdes relevantes sobre a situacdo atual e para acompanhar o desenvolvimento da
instituicdo na area de marketing. A intencdo foi apoiar a informacéo no processo de tomada de
deciséo de marketing.

O estudo de Calitz, Bosire e Cullen (2018) procurou mostrar que a inteligéncia de negocios (BI)
€ um componente importante para a estrutura de relatdrios de sustentabilidade para institui¢oes
de ensino superior (IES). O estudo mostrou que o uso do BI pelas IES sul-africanas continua
em um nivel de maturidade baixo. Segundo o autor, as IES devem investir em ferramentas



tecnoldgicas, incluindo Bl para fornecer informacdes em formatos compreensiveis e utilizaveis
para a gestdo e outras partes interessadas relevantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para iniciarmos as consideracdes finais € necessario relembrar a questdo de pesquisa que
originou esse artigo: em quais areas e tematicas estdo sendo desenvolvidas as pesquisas que
utilizam e desenvolvem ferramentas de Business Intelligence em universidades e instituicoes
de ensino superior? Qual o cenario atual de producéo intelectual sobre o desenvolvimento de
ferramentas de Bl em IES? Quais as areas com poucos estudos desenvolvidos que merecem
atencao?

Nesse sentido, a revisdo da literatura proposta neste artigo permitiu verificar os estudos que
envolvem desenvolvimento de ferramentas de Bl em IES, dos 169 estudos selecionados, 28%
desenvolveram pesquisas relacionadas a learning analytics, 14% em Gestéo e Governanga, 22%
relacionados a ferramentas na area académica e ensino, 7% desenvolveram ferramentas de
apoio a pesquisa cientifica e 6% a evasdo escolar, perfazendo 77% dos estudos. Percebeu-se
que a maioria das ferramentas buscou desenvolver ferramentas de Bl para exploracdo do
potencial dos dados das IES visando identificar e prever o desempenho dos estudantes, o
impacto de atividades em salas de aula e para entender as necessidades dos alunos e melhorar
0s servicos educacionais.

Os outros 23% de estudos selecionados tratam de ferramentas desenvolvidas em outras areas
educacionais (14 temaéticas), sendo que as areas com poucos estudos sdo as areas de marketing
com 1% e logistica (1%). Notou-se que diante do momento atual as areas que merecem novas
abordagens e estudos sdo as areas de Egressos, Sustentabilidade e Marketing.

A éarea de sustentabilidade engloba grande parte dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), assim o desenvolvimento de ferramentas com indicadores de sustentabilidade, por
exemplo, é uma questdo atual de grande relevancia. Nesse mesmo sentido, o desenvolvimento
de ferramentas de acompanhamento de egressos para analise da qualidade da formacéao recebida
e encaminhamento profissional dos alunos é uma tematica que merece novas abordagens e
estudos.

O estudo demonstra que € possivel o uso de ferramentas de Bl nas IES nas mais diversas
areas/tematicas. Essas ferramentas tém a capacidade de auxiliar gestores na tomada de decisédo,
bem como a possibilidade de analisar grande volume de dados de diversas fontes de dados,
auxiliando na tomada de decis&o.

Os resultados apresentados atenderam ao objetivo geral que foi mapear e analisar, por meio de
uma revisdo da literatura, as possiveis aplicacdes do Business Intelligence em IES e
universidades com o intuito de identificar o desenvolvimento de ferramentas de Bl nas diversas
areas das IES. Os objetivos foram atingidos, porém, este estudo ndo se encontra livre de
limitagdes; entre elas pode-se citar que a revisdo foi realizada em somente trés bases de dados,
sendo importante 0 mapeamento em outras bases para contribuir com o panorama apresentado.

Este estudo contribuiu apresentando um panorama dos estudos desenvolvidos com ferramentas
de Bl em IES e espera-se que ele contribua com a literatura atual sobre BI, bem como contribua
com IES que desejem replicar alguma solucdo j& estudada em suas IES. Como sugestédo de
estudos futuros sugerem-se estudos que desenvolvam ferramentas de Bl nas areas de egressos,
sustentabilidade e marketing.
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