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Resumo

O desperdicio de conhecimento nas Instituicbes de Ensino Superior ¢ um desafio que pode comprometer o
desenvolvimento e a inovagdo no campo académico. Este artigo tem como objetivo avaliar o nivel de desperdicio
de conhecimento nessas institui¢oes, a fim de identificar suas causas e propor estratégias para reduzi-lo. Através
de uma revisdo bibliogréfica, foi explorado o conceito de desperdicio de conhecimento e suas implicacbes nas
institui¢des de ensino superior. Foram discutidas também as teorias e abordagens relacionadas a esse fendmeno,
destacando os fatores que contribuem para o seu surgimento e 0s impactos negativos que pode gerar. Realizou-se
uma pesquisa descritiva e quantitativa por meio da aplicacdo de um questiondrio, obtendo-se 837 respostas. Os
dados foram analisados através de estatistica multivariada com suporte do software SPSS. Os resultados deste
estudo fornecem uma importante contribuicdo no que se refere as possibilidades de redugdo do desperdicio de
conhecimento, apresentando oportunidades para melhorar a eficacia das acdes e agregar valor aos servigos
oferecidos.

Palavras-chave: Desperdicio de Conhecimento; Instituigdes de Ensino Superior; Gestdo do Conhecimento.

Abstract

The waste of knowledge in Higher Education Institutions is a challenge that can compromise development and
innovation in the academic field. This article aims to assess the level of knowledge waste in these institutions, in
order to identify its causes and propose strategies to reduce it. Through a bibliographic review, the concept of
knowledge waste and its implications in higher education institutions was explored. Theories and approaches
related to this phenomenon were also discussed, highlighting the factors that contribute to its emergence and the
negative impacts it can generate. A descriptive and quantitative research was carried out through the application
of a questionnaire, obtaining 837 responses. Data were analyzed using multivariate statistics supported by SPSS
software. The results of this study provide an important contribution with regard to the possibilities of reducing
the waste of knowledge, presenting opportunities to improve the effectiveness of actions and add value to the
services offered.

Keywords: Waste of Knowledge; Higher Education Institutions; Knowledge Management.

1. INTRODUCAO

O tema do desperdicio de conhecimento nas instituicdes de ensino superior (IES) tem ganhado
relevancia, uma vez que a producao, disseminacao e aplicagdo de conhecimento sdo essenciais



para 0 cumprimento de suas missdes académicas e sociais (Lemahieu et al.,2017). Porém, a
gestdo de conhecimento € um desafio significativo para as IES, visto que possuem uma grande
quantidade de recursos intelectuais que nem sempre sdo aproveitados de forma adequada.

Enquanto o desperdicio é qualquer atividade ou processo que nao acrescenta valor ao produto
ou servico final, do ponto de vista do cliente (Womack & Jones, 2004).) O desperdicio de
conhecimento é resultado da falta de aproveitamento do conhecimento existente ou da
negligéncia em explorar oportunidades de utilizacdo dentro de uma organizacdo (Ferenhof et
al., 2015). Quando o conhecimento gerado ndo é devidamente reconhecido, compartilhado,
aplicado ou atualizado, ele se torna um recurso subutilizado e, por consequéncia, desperdicado
(Ferenhof et al., 2015).

A falta de estratégias eficazes para a gestdo do conhecimento pode resultar em desperdicio de
recursos e gerar impactos negativos na instituicdo (Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019). O
conhecimento é um recurso crucial para se obter vantagem competitiva, podendo ser gerenciado
como um ativo estratégico (Nonaka & Takeuchi, 1995).

O desperdicio de conhecimento pode ocorrer em varias etapas do processo, incluindo aquisicao,
conversdo, aplicacdo e transferéncia de conhecimento. Esse desperdicio pode assumir diversas
formas: reinvencdo, falta de disciplina do sistema, pessoas subutilizadas, dispersao,
transferéncia, entre outros (Ferenhof et al., 2015). Ainda, existem varios tipos de desperdicio
de conhecimento: explicito, tacito, por falta de compartilhamento, por falta de uso, por falta de
retencdo (Klein et al., 2021).

Quanto as categorias de conhecimento explicito e tacito, podem ser definidos da seguinte forma:
o0 primeiro é aquele que pode ser formalizado e comunicado de maneira clara e objetiva, ja o
segundo esté incorporado nas experiéncias, habilidades e valores dos individuos (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

O conhecimento explicito é aquele que pode ser formalizado e transmitido de forma clara e
objetiva, esse tipo de conhecimento é facilmente compreensivel e pode ser facilmente
compartilhado entre individuos e organiza¢des. J& o conhecimento tacito é aquele que é dificil
de ser formalizado e transmitido, pois esta baseado em experiéncias pessoais, intuicdes e
habilidades praticas. Esse tipo de conhecimento € frequentemente adquirido de forma
inconsciente e é dificil de ser compartilhado com outras pessoas (Pérez-Lufio et al., 2019).

O conhecimento é frequentemente desperdicado devido a falta de comunicacdo entre os
membros da instituicdo, o que pode levar a duplicacdo de esforcos, retrabalho e perda de
oportunidades de inovacdo. Nesse sentido, destaca-se a importadncia de uma cultura de
compartilhamento de conhecimento para reducdo do desperdicio (Pérez-Lufio et al., 2019).
Klein et al. (2021) apontam também a superespecializa¢éo e o talento subutilizado como fatores
gue contribuem para o desperdicio de conhecimento.

Outros fatores que podem contribuir para o desperdicio de conhecimento sdo a falta de
oportunidade de treinamento e desenvolvimento, bem como a rotatividade de funcionarios
(Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al., 2021).

Todavia, ndo hd um consenso sobre as causas do desperdicio de conhecimento nas
organizacOes. Pesquisas apontam para a falta de compartilhamento de conhecimento, enquanto
outras destacam a falta de incentivos para a colaboracdo entre os membros da equipe
(Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al., 2021).

Também ha dificuldade de mensurar o conhecimento e a complexidade de se avaliar a sua perda
ou desperdicio. Além disso, estudos indicam que a falta de investimento em ferramentas de
gestdo do conhecimento pode limitar a capacidade das organizagcbes em aproveitar o
conhecimento de seus colaboradores.



No entanto, h& evidéncias de que organiza¢Ges que promovem uma cultura de aprendizado
continuo e incentivam a colaboracao entre os membros da equipe tém maior sucesso em evitar
o desperdicio de conhecimento, por meio da adogdo de estratégias de gestdo do conhecimento
que auxiliam a garantir que o conhecimento seja preservado e utilizado de forma eficaz
(Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al, 2021).

A identificacdo e reducédo do desperdicio de conhecimento nas organizacdes pode levar a uma
melhoria na tomada de decisao, nos processos e maior eficiéncia e eficacia (Klein et al., 2021).
Dessa forma, o objetivo deste estudo é avaliar o nivel de desperdicio de conhecimento nas IES,
identificando como variaveis organizacionais, culturais e tecnoldgicas influenciam o
desperdicio de conhecimento. Sera avaliada a percep¢do dos funcionarios sobre a cultura de
compartilhamento de conhecimento na organizacdo, bem como o uso de tecnologias e
ferramentas de gestdo do conhecimento, identificando seus fatores causais e propondo
estratégias para minimiza-los.

A avaliacédo do nivel de desperdicio do conhecimento, pode ser considerada uma inovacao pelo
fato de ser uma area relativamente nova de pesquisa, havendo poucos estudos sobre o assunto
em IES e que tenham explorado a mensuracdo do desperdicio. Também contribui com o
mapeamento do nivel de desperdicio de conhecimento, fornecendo subsidios para a melhoria
da gestdo do conhecimento nas IES, sendo til na elaboracdo de estratégias eficazes que
melhorem o aproveitamento do potencial intelectual dessas institui¢des.

Assim, a avaliacdo do nivel de desperdicio do conhecimento é relevante, pois o0 conhecimento
€ um recurso valioso para as organizacOes e seu desperdicio pode ter consequéncias negativas.
Tal avaliacdo pode ajudar a identificar areas que necessitam melhoria no processo de gestdo do
conhecimento, consequentemente levando a uma melhor utilizag&do do conhecimento existente.
Também o estudo se diferencia ao utilizar uma escala que permite avaliar o desperdicio de
conhecimento e as suas implicagcOes, oferecendo uma perspectiva original sobre o tema, que
pode ser Gtil para gestores, pesquisadores e profissionais interessados em melhorar a eficiéncia
e a produtividade das IES.

2. REFERENCIAL TEORICO

A gestdo do conhecimento se baseia na ideia de identificar, capturar e disseminar o
conhecimento relevante dentro de uma organizacdo, com o objetivo de promover aprendizagem
continua e melhoria de processos (Nonaka & Takeuchi, 1995). De acordo com Womack e Jones
(2004) na area de gestdo e producao enxuta, a gestdo do conhecimento seria vista como uma
parte integrante desse sistema, onde o conhecimento é considerado um recurso valioso e
estratégico para a obtencdo de vantagem competitiva. Desse modo, a gestdo eficaz do
conhecimento é crucial para evitar o desperdicio e maximizar o valor do conhecimento dentro
de uma organizacao.

Ao adotar praticas e processos que promovam a cria¢do, compartilhamento e utilizacdo do
conhecimento, as organiza¢Ges podem impulsionar a inovagéo, a aprendizagem e a melhoria
continua, aumentando sua capacidade de adaptacdo e competitividade no mercado (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Nesse contexto, é importante conceituar o desperdicio que é qualquer atividade, processo ou
recurso que nao contribui diretamente para a criagdo de valor percebido pelo cliente no produto
ou servico final (Ohno, 1998). Sendo, inicialmente, dividido em sete tipos de desperdicio quais
sejam: superproducdo, tempo de espera, transporte, processamento desnecessario, estoques
excessivos, movimentacgéo, defeitos (Womack & Jones, 2004).

Além desses sete desperdicios tradicionais, um tipo adicional de desperdicio é reconhecido: o
desperdicio de conhecimento. Esse desperdicio refere-se a perda, subutilizacdo ou falta de
aproveitamento do conhecimento existente em uma organizagdo. Ocorre quando o



conhecimento disponivel ndo é adequadamente compartilhado, documentado, aplicado ou
valorizado, resultando em uma perda de oportunidades, ineficiéncia e falta de aprendizado
(Nonaka & Takeuchi, 1995).

Relevante também tratar do Lean que é uma abordagem de gestdo e filosofia de negocios que
se concentra na melhoria continua, eliminacdo de desperdicios e aumento da eficécia
operacional (Ohno, 1988). O conceito de Lean Thinking, ou pensamento enxuto, é uma
abordagem gerencial e filosofia de negdcio que se baseia nos principios e praticas do Toyota
Production System (TPS) e no conceito Lean Manufacturing. O pensamento enxuto é uma
filosofia que vai alem da simples aplicacdo de ferramentas e técnicas, promovendo uma
mudanca cultural nas organizac6es (Womack & Jones, 2004).

Entretanto, nas Instituicdes de Ensino Superior o desperdicio ocorre de outras formas como
burocracia excessiva, falta de planejamento, subutilizacéo das habilidades e conhecimentos dos
servidores, falta de oportunidades de desenvolvimento profissional, retrabalho (Klein et al.,
2021). Neste trabalho, o desperdicio de conhecimento € dividido em quatro categorias,
referentes aos construtos utilizados na escala: desperdicio de conhecimento explicito, retencéo
de conhecimento tacito, superespecializacdo e talento subutilizado.

A primeira categoria refere-se ao conhecimento explicito é um tipo de conhecimento que pode
ser articulado, formalizado e comunicado de forma clara e direta. E geralmente organizado e
registrado de maneira sistematica, tornando-se disponivel para consulta, aprendizado e
compartilhamento. Tem como caracteristicas formalizacdo, codificacdo, armazenamento,
disseminacéo, que contribuem para torna-lo mais tangivel, compartilhavel e aproveitavel dentro
das organizacGes (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Considerando essa perspectiva, o desperdicio de conhecimento explicito pode ser interpretado
tanto como uma limitada producdo de conhecimento explicito quanto uma escassa
implementacdo e integracdo nas atividades e estratégias da organizacao visando a criagdo de
valor. J& o conhecimento técito, também conhecido como implicito ou ndo formalizado, refere-
se ao conhecimento pessoal, subjetivo, intuitivo que é dificil de articular ou transmitir de forma
explicita. Esse conhecimento € considerado crucial em areas onde o julgamento humano e a
expertise sdo necessarios (Pérez-Lufio et al., 2019).

O conhecimento tacito foi introduzido por Michael Polanyi e posteriormente ampliado pelos
pesquisadores da gestdo do conhecimento, para o autor é o conhecimento que sabemos, mas
ndo podemos dizer, destacando sua natureza pessoal e subjetiva (Polanyi, 1966). Na retencédo
de conhecimento tacito, busca-se avaliar 0 ndo compartilhamento dessas experiéncias
organizacionais, sendo composto por itens que estimam a retencdo de conhecimento tacito e
engloba situagcbes como rotatividade de cargos, falta de gestdo de conhecimento e
compartilhamento.

Outra categoria é a superespecializacdo, que ocorre quando os funcionarios possuem uma
formag&o e um conhecimento superior ao exigido para o cargo que ocupam, 0 que pode levar a
uma desconexd@o com os objetivos organizacionais e desmotivacao do servidor (Douglas et al.,
2015). A superespecializacdo visa identificar casos em que o servidor trabalha em cargo
diferente da formac&o, com exigéncias menores do que a expertise que o servidor possui, muitas
vezes com capacitagOes custeadas pela instituicdo e realizando atividades cujos requisitos
béasicos sao inferiores ao que aquela pessoa adquiriu (Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein
etal., 2021).

Como ultima categoria, o talento subutilizado refere-se a situacdo em que as habilidades e
capacidades de um individuo ndo estdo sendo totalmente aproveitados e valorizados em seu
ambiente de trabalho, pode ter tanto consequéncias negativas para o individuo como
desmotivacdo e frustracdo quanto para a organizagdo ao perder oportunidades de inovacao,
criatividade e desempenho (Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al., 2021). Dessa forma



o talento subutilizado refere-se as experiéncias, capacidades e habilidades e seu
subaproveitamento (Klein et al., 2021).

Assim, este trabalho utiliza uma escala construida com base nos valores Lean, estruturada no
conceito de desperdicio, a partir do desperdicio de conhecimento a escala mede a nao absorcao,
exploracdo, aplicagéo ou uso de qualquer forma de conhecimento (Klein et al., 2023).

3. METODO

A populagéo deste estudo abrange as Instituicdes de Ensino Superior sediadas no Estado do Rio
Grande do Sul, incluindo as IES de naturezas publica, privada e comunitaria. Obteve-se
respostas de um total de 33 instituigcdes diferentes. A populacdo alvo consiste em professores,
gestores e colaboradores técnico administrativos dessas IES. Para obtencdo da amostra, foi
adotada uma técnica amostral ndo probabilistica por conveniéncia. Para determinar o tamanho
minimo da amostra, foi seguida a orientacao de Hair et al. (2019), que recomenda ter pelo menos
dez respondentes para cada variavel observéavel do instrumento de coleta de dados. A amostra
final valida obtida para este estudo consiste em 837 participantes.

O questionario foi elaborado a partir do estudo de Klein et al. (2023). Para mensurar a percepcao
dos respondentes, cada questdo foi avaliada através de uma escala Tipo Likert de cinco pontos
(1= discordo totalmente, 2= discordo parcialmente, 3= nem discordo, nem concordo, 4=
concordo parcialmente, 5= concordo totalmente). Além das questdes da escala, 0 questionario
também continha questdes referentes ao perfil dos participantes.

Para a aplicacdo do questionério e coleta dos dados, o instrumento de pesquisa foi enviado aos
e-mails publicos disponibilizados na pagina dos cursos das IES estudadas. O questionario foi
adicionado em uma versdo on-line do Google Forms, o que facilitou o envio da pesquisa para
a populagédo alvo. Os dados coletados foram automaticamente organizados em uma planilha
eletronica, que foi exportada para uma planilha do Excel e posteriormente adicionada ao
software SPSS®, o qual foi utilizado para os procedimentos de analise dos dados.

Os procedimentos de analise dos dados realizados foram a estatistica descritiva, utilizada para
caracterizar a amostra e analisar a frequéncia das respostas as variaveis do questionario.
Posteriormente, foi aplicada a metodologia para a normatizacdo da aplicacdo da escala de
desperdicio utilizada nessa pesquisa. Essa metodologia permite tanto a avaliagdo do nivel do
Desperdicio de Conhecimento para cada construto, como também para realizar uma anélise
geral do Desperdicio de Conhecimento. Além disso, a classificacdo pode ser usada para
compreender a percep¢do de um funcionario, avaliar a percepcdo de um grupo de funcionarios
ou setor de trabalho, ou de uma instituicio como um todo. Para tanto, utilizou-se a propria
classificacdo descrita no artigo de Klein et al. (2023), cuja ocorréncia do desperdicio de
conhecimento pode ser classificada em “Muito Baixo”, “Baixo”, “Médio”, “Alto” e “Muito
Alto”.

Por fim, foram aplicadas as analises estatisticas: teste t de Student e analise da variancia
(ANOVA), que foram realizados testes com a finalidade de verificar a ocorréncia de diferengas
entre as médias das respostas dos participantes relativamente aos construtos estudados. O teste
t de Student é um método estatistico paramétrico utilizado para comparar a média entre dois
grupos, desde que os dados sigam uma distribuicdo normal (Anderson et al., 2003). O teste de
variancia (ANOVA), por sua vez, € uma técnica estatistica utilizada para avaliar se ha diferencas
significativas nas médias entre trés ou mais grupos (Hair et al., 2019).

No teste ANOVA existem trés etapas para avaliacdo: homogeneidade da variéncia, o teste F
ANOVA ou F de Welch e o teste Post Hoc de Tukey ou de Games-Howell. Para avaliar a
homogeneidade da variancia, utilizou-se o teste de Levene, a hipdtese nula é que ndo ha
diferenca entre as variancias (Sig>0,05) e a hipotese alternativa sugere que as variancias séo
diferentes (Sig<0.05) (Hair et al., 2019).



4., ANALISE DOS RESULTADOS

Com arealizacdo da pesquisa e consequente obtencao dos resultados coletados, no que se refere
ao numero de participantes, obteve-se um total de 837 respostas, com funcionarios de IES do
Rio Grande do Sul, sejam elas privadas, publicas ou comunitarias.

Quanto ao perfil da amostra, verifica-se que o sexo feminino teve maior nimero de respostas,
com 50,9%. Quanto a idade, com a finalidade de melhor descrever todos os fatores, a idade foi
subdividida em cinco intervalos, 29% dos participantes possuem idade entre 40 até 49 anos,
seguida pela categoria de idade entre 33 e 39 anos (26,6%). Trés participantes ndo informaram
sua idade, uma vez que era uma varidvel de resposta aberta.

Quanto ao estado civil, 69,3% séo casados ou possuem relacao estavel, sequido pelo grupo de
solteiros 21,3%. A escolaridade é elevada sendo que 69,2% possui doutorado e 19,8% mestrado,
0 que pode influenciar positivamente na gestdo e compartilhamento do conhecimento. Os
docentes representam 61,2%, seguidos pelos professores ou técnicos em funcdo de gestdo com
21,9%, grande parte dos participantes sdo docentes o que sugere que o ambiente de trabalho é
voltado para a producdo e disseminagdo do conhecimento.

Com relacdo ao tempo de servico, 48,1% possuem mais do que 10 anos de servico e 30,7% tém
de 5 até 10 anos de trabalho. Os servidores de instituicbes publicas representam 72,9% dos
participantes, 14,9% de privadas e 12,2% de comunitarias, o que pode fornecer informacdes
sobre as possiveis diferencas na gestdo e compartilhamento de conhecimento em diferentes
tipos de instituicdes, podendo auxiliar a identificar melhores préaticas para evitar o desperdicio
de conhecimento em cada tipo de ambiente.

Para compreender o comportamento, atitude e percepcdo dos respondentes em relacdo aos
construtos pesquisados foram criados quatro fatores: desperdicio de conhecimento explicito,
retencdo do conhecimento tacito, superespecializacdo e talento subutilizado. Inicialmente,
buscou-se verificar qual a percepcdo dos participantes quanto ao desperdicio de conhecimento
explicito (Tabela 1).

Percentuais
Média 1* 2* 3* 4* 5*

DESPERDICIO DE CONHECIMENTO EXPLICITO

ITEM 1 - Existem docentes com doutorado que ndo atuam na pés

graduacao desperdicando parte de seus conhecimentos. 381 68 84 186 292 37,0

ITEM 3 - A maioria dos conhecimentos gerados pelas pesquisas

produzidas pelos docentes ndo sdo incorporados na gestdo da IES. 345 55 130 323 294 198

ITEM 4 -Os conhecimentos dos servidores sdo pouco explorados para

atividades de extensao. 346 66 143 245 350 196

ITEM 5 - Os conhecimentos gerados pela instituicdo séo pouco

- NS . : 3,12 128 20,4 235 28,3 149
utilizados para gerar beneficios a comunidade e as empresas.

ITEM 6 - Os conhecimentos gerados pelas pesquisas, em sua maioria,

. o X x 3,12 10,3 21,3 27,2 28,4 12,8
ndo sdo incorporados nas atividades de ensino da graduagao.

Tabela 1- Estatistica descritiva do fator desperdicio de conhecimento explicito

Nota: 1*-Discordo totalmente, 2*-Discordo parcialmente, 3*-Nem discordo, nem concordo, 4*-Concordo
parcialmente, 5*-Concordo totalmente

Esse construto € medido por meio de itens que avaliam como o professor contribui para a
pesquisa e pos-graduacdo, além de como € incorporado o conhecimento gerado na pesquisa as
atividades de ensino, gestdo e extensdo. Pelos dados coletados observa-se que a resposta mais
frequente foi “concordo parcialmente”. Isso indica que hd uma percepcao de que existe certo
nivel de aproveitamento dos conhecimentos gerados pelos docentes nas IES, mas ainda ha
espaco para melhoria.



Quanto ao item 1, observa-se que grande parte dos respondentes concorda, seja parcial ou
totalmente, que ha docentes com doutorado que néo atuam na pos-graduacéo, o que pode levar
ao desperdicio de seus conhecimentos. Em particular, a resposta mais frequente foi “concordo
totalmente”, com 37% dos participantes concordando com a afirmagdo. Isso indica que a
percepcdo é de que ha um desperdicio dos conhecimentos de alguns docentes, 0 que pode
prejudicar a qualidade do ensino e das pesquisas desenvolvidas na instituicéo.

No item 4, por sua vez, também é possivel observar que 35% dos participantes optou pela opgéo
“concordo parcialmente” quanto a afirmacdo de que os conhecimentos dos servidores sao
poucos explorados para atividades de extensdo. Isso pode indicar a necessidade de se
estabelecer estratégias e acOes para garantir uma melhor utilizacdo desses conhecimentos em
atividades de extensdo, visando aumentar a efetividade das acOes realizadas pela instituicéo e
promover uma maior integracéo entre a academia e a sociedade.

Quanto ao item 6, observa-se que grande parte dos respondentes concorda parcial ou totalmente
gue os conhecimentos gerados pelas pesquisas, em sua maioria, ndo sao incorporados nas
atividade de ensino da graduacdo. A resposta “concordo parcialmente” foi a mais frequente,
com 28,4% dos participantes, isso sugere que ha uma percepcdo de que a instituicdo poderia
aproveitar melhor os conhecimentos gerados por suas pesquisas e incorpora-los as atividades
de ensino da graduacao, também h& um certo reconhecimento de que isso ja ocorre. O resultado
aponta para a importancia de se buscar formas de estreitar a relagao entre a pesquisa € 0 ensino,
de modo a enriquecer a formacdo dos estudantes e ampliar o impacto da instituicdo na
sociedade.

Portanto, quanto ao desperdicio de conhecimento explicito, embora haja uma percepcao de que
ocorre um certo nivel de aproveitamento dos conhecimentos gerados, ha um reconhecimento
de que existem éareas que precisam de melhoria. Em seguida buscou-se verificar qual a
percepcao dos participantes quanto a retengdo de conhecimento técito (Tabela 2).

Percentuais
Média 1* 2* 3* 4* 5*

RETENCAO DE CONHECIMENTO TACITO

ITEM 7 - Existem muitos conhecimentos tacitos que acabam sendo

. p 3,68 3,6 109 234 37,3 249
perdidos quando h troca de pessoas nos cargos.

ITEM 8 - Quando um novo servidor ocupa determinado cargo, o

conhecimento tacito do “ocupante” anterior dificilmente ¢ compartilhado. 321 79 185 30,2 308 125

ITEM 9 - Existem muitos conhecimentos tacitos que acabam sendo

perdidos pela falta de uma adequada gestdo do conhecimento. 3,56 54 100 27,2 373 20,1

ITEM 10 - O conhecimento tacito é pouco compartilhado entre

; 331 6,1 16,8 31,7 30,1 153
servidores no meu setor.

Tabela 2 — Estatistica descritiva do fator retencdo do conhecimento tacito

Nota:1*-Discordo totalmente, 2*-Discordo parcialmente, 3*-Nem discordo, nem concordo, 4*-Concordo
parcialmente, 5*-Concordo totalmente

Esse construto € composto por itens que abordam a possibilidade de perda de conhecimento
tacito nas IES, decorrente de situagdes como a rotatividade de cargos, a auséncia de gestdo do
conhecimento e a falta de compartilhamento do conhecimento entre os servidores.

Quanto ao item 7, 62,2% dos respondentes concordam que h& muitos conhecimentos tacitos
perdidos durante a troca de pessoas nos cargos, sendo que 24,9% concordam totalmente. Isso
pode ser prejudicial para a instituicdo, pois esses conhecimentos séo valiosos e podem levar
tempo para serem adquiridos novamente.

No item 9, a maior parte dos respondentes (57,4%) concorda que muitos conhecimentos tacitos
sdo perdidos pela falta de uma adequada gestdo do conhecimento, sendo que 20,1% concordam



totalmente. Destacando a importancia de implementar préaticas de gestdo do conhecimento para
preservar e compartilhar esse tipo de conhecimento.

Em geral, os resultados sugerem que hd um problema de falta de compartilhamento de
conhecimento técito e gestdo do conhecimento nas IES, o que pode prejudicar a eficiéncia do
trabalho. E importante que as organizacdes busquem solugdes para preservar e compartilhar
esse tipo de conhecimento, por meio de praticas de gestdo do conhecimento e estratégias de
retencdo de conhecimento. Agdes nesse sentido podem contribuir para aprimorar a qualidade
dos servicos prestados e fortalecer a cultura de aprendizagem e inovacdo nas IES. Na sequéncia
pretendeu-se analisar a superespecializacdo (Tabela 3).

Percentuais
Média 1* 2* 3* 4* 5*

SUPERESPECIALIZAGAO

ITEM 11 - Ha técnicos administrativos em educagao trabalhando em

g . x 3,38 9,0 12,2 32,0 25,0 219
cargos diferentes da sua &rea de formagéo.

ITEM 12 - H& servidores trabalhando em cargos que exigem habilidades

; x 3,49 9,0 14,0 232 26,6 27,2
muito menores do que a sua formagéo.

ITEM 14 -As formagdes de muitos servidores sdo superiores aos niveis
de habilidade exigidos em suas atividades, o que leva ao desperdiciode 3,49 8,8 12,9 22,3 31,9 24,0
conhecimento.

Tabela 3— Estatistica descritiva do fator superespecializaco

Nota: 1*-Discordo totalmente, 2*-Discordo parcialmente, 3*-Nem discordo, nem concordo, 4*-Concordo
parcialmente, 5*-Concordo totalmente

A formacdo desse construto € composta por itens que se referem a adequacao da formacao dos
servidores aos cargos que desempenham. Quanto ao item 11, 46,9% dos respondentes
concordam parcial ou totalmente com a afirmacéo, isso sugere que parcela significativa dos
servidores percebe que ha uma discrepancia entre a formacédo e as demandas dos cargos que
desempenham. Essa situacdo pode gerar insatisfacdo e desmotivacdo dos servidores, além de
impactar negativamente a qualidade do trabalho realizado.

Referente ao item 12, 53,8% concordam parcial ou totalmente, que alguns servidores estdo em
cargos que exigem habilidades muito menores do que sua formacdo, indicando que ha uma
subutilizacdo do potencial dos servidores, que poderiam estar exercendo fungdes mais
complexas e desafiadores, contribuindo assim para o alcance dos objetivos institucionais. Além
disso, os servidores podem sentir que seu potencial estd sendo desperdicado. Em resumo,
sugerem que hd uma percepcdo de que a formacdo dos servidores nem sempre é utilizada
adequadamente nos cargos que desempenham. Por fim, foi analisado o talento subutilizado
(Tabela 4).

Percentuais
Média 1* 2* 3* 4* b5*

TALENTO SUBUTILIZADO

ITEM 15 - As experiéncias dos servidores ndo sdo exploradas por

3,27 82 219 20,8 325 16,6
completo.

ITEM 16 - As capacidades dos servidores ndo séo utilizadas por

3,16 93 219 241 326 12,1
completo.

ITEM 17 -As habilidades dos servidores ndo sdo utilizadas por completo. 3,27 7,9 22,9 20,2 32,1 16,8

Tabela 4 — Estatistica descritiva do fator talento subutilizado

Nota: 1*-Discordo totalmente, 2*-Discordo parcialmente, 3*-Nem discordo, nem concordo, 4*-Concordo
parcialmente, 5*-Concordo totalmente

Esse construto refere-se ao subaproveitamento das experiéncias e habilidades pessoais e ao ndo
aproveitamento das capacidades dos funcionarios. Referente ao item 16, 44,7% concordam que



as capacidades dos servidores ndo sdo utilizadas por completo, sugerindo que ha uma tendéncia
de necessidade de melhorias na utilizacdo dessas capacidades. Em relacdo ao item 17, 48,9%
concordam que as habilidades dos servidores ndo sao utilizadas por completo, indicando que ha
espaco para uma melhor alocacdo e aproveitamento das habilidades dos funcionarios.

Em conjunto, os percentuais referentes aos itens 15, 16 e 17, sugerem que ha uma percepc¢ao
entre os servidores de que suas experiéncias, capacidades e habilidades ndo estdo sendo
devidamente valorizadas e utilizadas em seu ambiente de trabalho. Essas percepg¢des podem ter
implicacbes negativas na motivacdo, no engajamento e no desempenho dos servidores,
reforcando a importancia de uma gestdo de pessoas que valoriza as competéncias dos
funcionarios.

A fim de verificar a existéncia de diferencas nas médias entre os fatores, desenvolveu-se a
Tabela 5 que apresenta as médias e o desvio padrdo de cada um dos fatores extraidos e
demonstra a variagcdo da maioria das respostas para a escala tipo Likert do instrumento que
determina o enquadramento na classificacdo correspondente.

Construtos/Escala Média Desvlo Mu_lto Baixo Médio Alto DIgie
Padréo Baixo Alto
Desperdicio de,C_onhemmento 0,59 0,23 5.9 154 276 322 188

Explicito

Retencdo de Conhecimento Técito 0,62 0,23 4,1 116 273 342 22,8
Superespecializagdo 0,62 0,26 8,3 128 258 24,0 29,1
Talento Subutilizado 0,56 0,27 10,2 184 26,1 279 17,4
ESEEIEICE DESEETE et 0,60 0,19 3.2 11,9 322 380 147

Conhecimento

Tabela 5 — Estatistica descritiva das médias, desvio padrdo e classificagdo segundo a escala

A partir da Tabela 5, identifica-se que todos os fatores obtiveram resultados com média acima
de 0,50 sinalizando que grande parte dos correspondentes considera que hé a ocorréncia daquele
fator na IES. Dentre todos os fatores, os que resultaram em maior média geral foram “Retencao
de Conhecimento Tacito” e “Superespecializacdo”, sendo considerados os fatores com maior
ocorréncia dentro das IES na visdo dos respondentes do estudo. O fator “Talento Subutilizado”,
por sua vez, foi 0 que apresentou menor média, podendo ser sinalizado como aquele de menor
ocorréncia dentro das IES.

O primeiro fator, chamado de “Desperdicio de Conhecimento Explicito”, com cinco questdes
relevantes, buscou analisar como o professor contribui para a pesquisa e pos-graduacdo, além
de como € incorporado o conhecimento gerado na pesquisa as atividades de ensino, gestdo e
extensao.

A distribuicdo das categorias indica que existe uma proporcdo consideravel de valores na
categoria “Médio” (27,6%) e “Alto” (32,2%), embora haja uma percepc¢ao de que ocorre um
certo nivel de aproveitamento dos conhecimentos gerados, ha um reconhecimento de que
existem 4&reas que precisam de melhoria. E importante ressaltar que ndo aproveitar 0
conhecimento disponivel ou ndo utilizar plenamente o conhecimento explicito existente dentro
da organizacdo é considerado desperdicio (Ferenhof et al., 2015).

Ja o fator dois, denominado “Reten¢do de Conhecimento Téacito”, com quatro variaveis
relevantes buscou analisar a possibilidade de perda de conhecimento tacito nas IES, decorrente
de situacbes como a rotatividade de cargos, a auséncia de gestdo do conhecimento e a falta de
compartilhamento do conhecimento entre os servidores.

Referente a reten¢cdo de conhecimento tacito as categorias “Muito Baixo” (4,1%) e “Baixo”
(11,6%) tém proporgdes menores sugerindo que hd um problema de falta de compartilhamento



de conhecimento tacito e gestdo do conhecimento nas IES, o que pode prejudicar a eficiéncia
do trabalho. Ressalta-se que o conhecimento tacito esta intrinsecamente ligado ao individuo e
suas vivéncias, e se ndo for compartilhado com a organizacéo e sua equipe, pode acabar sendo
esquecido ou perdido (Pérez-Lufio et al., 2019).

O terceiro fator apresentou trés varidveis significativas e foi chamado de “Superespecializagdo”,
esse fator buscou identificar a adequacdo da formacdo dos servidores aos cargos que
desempenham. A distribuicdo das categorias na superespecializagdo mostra uma proporgao
relativamente alta de valores na categoria “Muito Alto” (29,1%), enquanto as categorias “Muito
Baixo” (8,3%) e “Baixo” (12,8%) tém propor¢des menores, indicando que hd uma percepgao
de que a formacdo dos servidores nem sempre € utilizada adequadamente nos cargos que
desempenham.

Esse construto inclui itens que tratam de casos em que o servidor trabalha em cargo diferente
da formacéo, com exigéncias menores do que a expertise que o servidor possui, muitas vezes
com capacitacdes custeadas pela instituicdo e realizando atividades cujos requisitos basicos sao
inferiores ao que aquela pessoa adquiriu (Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al., 2021).

O quarto fator foi composto por trés variaveis significativas e foi chamado de “Talento
Subutilizado”. Esse fator buscou identificar o subaproveitamento das experiéncias e habilidades
pessoais e ao ndo aproveitamento das capacidades dos funcionarios. O talento subutilizado
apresenta distribuicdo de proporgdes proximas nas categorias “Alto” (27,9%) e “Médio”
(26,1%), demonstrando que h& uma percepgdo entre os servidores de que suas experiéncias,
capacidades e habilidades ndo estdo sendo devidamente valorizadas e utilizadas em seu
ambiente de trabalho.

Ao néo serem totalmente aproveitados e valorizados em seu ambiente de trabalho, podem gerar
consequéncias negativas para o individuo como desmotivacdo e frustracdo e também para
organizacdo ao perder oportunidades de inovacéo, criatividade e desempenho (Kazancoglu &
Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al., 2021).

A partir dos fatores criados foi construida a medida de Desperdicio de Conhecimento, a qual é
medida pela média das respostas dos participantes aos quatro fatores que compdem a escala. A
Figura 1 apresenta os histogramas com as distribuicdo das respostas para o Desperdicio de
Conhecimento.
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Figura 1 — Distribuicdo das respostas para o Desperdicio de Conhecimento

Foi desenvolvida uma classificacdo do desperdicio de conhecimento que varia de 0 a 1 (Klein
et al., 2023). A Escala de Desperdicio de Conhecimento dotada de cinco classificacdes quanto
a ocorréncia do desperdicio de conhecimento, sendo elas “Muito Baixo”, “Baixo”, “Médio”,
“Alto” e “Muito Alto”, correspondendo desde a ndo ocorréncia de desperdicio de conhecimento
nas IES até uma ocorréncia muito alta de desperdicio de conhecimento.

Logo ap0s, os testes que seguem consideram uma das questBes referentes ao perfil dos
participantes: qual era o tipo de IES em que o respondente atuava, contemplando as alternativas
publica, privada e comunitéria. Para analisar os dados, foi utilizado o teste t para amostras
independentes, com o0s quatro construtos do estudo como variaveis de teste e o tipo de IES como
uma variavel de agrupamento. Para rotacdo do teste, as instituicdes privadas e comunitarias
foram agrupadas para realizar a andlise comparativa com as publicas.

O teste t de amostras independentes foi utilizado para verificar se existem diferencas
significativas entre as médias dos fatores analisados entre os dois grupos de IES. A Tabela 6
apresenta as médias e desvio padrdo dos dois grupos, juntamente com o valor e o sig de cada
fator do teste t.

Publica Privada/Comunitaria Teste t

Construtos L . 5 o ) . .
Meédia | Desvio Padrdo Meédia | Desvio Padrdo Valor | Sig
Desperdicio de Conhecimento Explicito 3,56 1,10 3,05 1,14 579 0,00
Reten¢do de Conhecimento Tacito 3,71 1,05 3,31 1,11 4,65 0,00
Superespecializagdo 3,75 1,17 2,93 1,30 8,61 0,00

Talento Subutilizado 3,30 1,22 3,08 1,25 2,25 0,02




Tabela 6 — Teste t para o grupo das IES

Por meio da analise da Tabela 6, percebe-se que todos os fatores apresentaram diferencas de
médias significativas (Sig<0,05) para os dois grupos inseridos. Em relacdo as médias, todos os
fatores, desperdicio de conhecimento explicito (3,56), retencdo de conhecimento tacito (3,71),
superespecializacdo (3,75) e talento subutilizado (3,30) apresentaram maiores médias no grupo
das IES publicas, ou seja, essas IES possuem maior percepcdo frente ao desperdicio de
conhecimento do que o grupo das institui¢cbes privadas e comunitarias.

O teste t de amostras independentes também foi utilizado para analisar se ha diferencas de
médias significativas nas percepcdes dos participantes em relacdo a outros grupos.
Relativamente a escolaridade, para a aplicacdo do teste, os participantes com titulo de
especialista e 0s que possuem titulo de mestre foram combinados em um Gnico grupo, a fim de
compara-los com o grupo de possuintes de titulo de doutor, com o objetivo de examinar as
respostas dos participantes de pos-graduacdo. As outras categorias de escolaridade nao foram
incluidas na analise devido ao nimero reduzido de participantes em cada uma delas, nédo
possibilitando a insergéo.

Frente a isso realizou-se a inclusdo dos quatro construtos como variaveis de teste e a variavel
escolaridade como variavel de agrupamento. Os resultados desse teste foram apresentados na
Tabela 7, com demonstracdo das médias e desvio-padrdo das variaveis de cada um dos grupos,
juntamente com os valores e sig do teste t.

Especialista/Mestre Doutor Teste t
Construtos - . . o . 5 .
Média Desvio Padrdo Meédia Desvio Padrdo Valor Sig
Desperdicio de Conhecimento Explicito 3,35 1,09 3,46 1,15 -1,19 0,23
Retencdo de Conhecimento Té&cito 3,47 1,08 3,66 1,09 -2,29 0,02
Superespecializagéo 3,53 1,24 3,53 1,27 0,04 0,96
Talento Subutilizado 3,31 1,20 3,21 1,25 0,98 0,32

Tabela 7 — Teste t para o grupo de escolaridade

Na Tabela 7, identifica-se que somente um dos quatro fatores apresentou diferenca de média
significativa (Sig<0,05), sendo ele: retencdo de conhecimento tacito. Os outros trés fatores nao
apresentaram diferencas de médias significativas (Sig>0,05).

Referentes as médias, 0s construtos desperdicio de conhecimento explicito (3,46) e retencdo de
conhecimento tacito (3,66) apresentam maiores médias para o grupo de doutores, de modo que
esse grupo percebe mais esses fatores, se comparado ao grupo de especialistas/mestres. Ja o
fator talento subutilizado (3,31) apresentou maior media para o grupo de especialistas/mestres.

Em seguida, foi conduzida outra analise usando um teste ANOVA, para verificar a significancia
das diferengas nas medias entre os fatores examinados. Esse teste foi escolhido porque ha mais
de duas variaveis envolvidas. Desse modo, analisa-se a significancia entre as médias dos fatores
em relacdo ao grupo formado pela variavel tempo de servico na instituicdo (até 5 anos, entre 5
e 10 anos, mais do que 10 anos). A Tabela 8 apresenta os fatores relacionados com o tempo de
Servigo na instituicdo, apresentando a media, o desvio-padrdo e o teste F.

Até 5 anos De5até 10 anos  Mais do que 10 anos  Teste F
Construtos ... Desvio . Desvio - Desvio )
Media Padrio Media Padrio Média Padrio Valor Sig




Desperdicio de

Conhecimento Explicito 3,25 1,18 3,52 1,16 3,45 1,09 2,82 0,06
Retengdo de Conhecimento . 1,13 3,62 1,11 3,63 1,05 086 0,42
Tacito
Superespecializacdo 3,42 1,25 3,57 1,29 3,55 1,24 0,81 0,44
Talento Subutilizado 3,15 1,21 3,37 1,21 3,20 1,24 2,10 0,12

Tabela 8 — Teste ANOVA para 0s grupos de tempo de servico na instituicdo

Pelas andlises da Tabela 8, percebe-se que somente o fator desperdicio de conhecimento
explicito apresentou diferenga de média significativa (Sig<0,05) para os trés grupos de tempo
de servigo nas institui¢les, ou seja, 0s participantes da pesquisa, 0s quais possuem diferentes
tempos de servico dentro das instituicdes, manifestam diferencas de percep¢des quanto ao
desperdicio de conhecimento explicito.

No que se refere as médias dos fatores, desperdicio de conhecimento explicito (3,52),
superespecializacdo (3,57) e talento subutilizado (3,37) possuem maiores médias para 0 grupo
entre 5 e 10 anos de servico. Ja o fator retencdo do conhecimento tacito (3,63) possui maior
média para quem possui mais de 10 anos de instituigao.

Na sequéncia, realizou-se outro teste ANOVA para 0s grupos de acordo com 0S cargos
ocupados pelos participantes da pesquisa: professor, técnico-administrativo e um terceiro grupo
composto por gestores e professores ou técnicos-administrativos com cargos de gestdo. Para 0s
fatores mencionados na Tabela 9, identifica-se que somente dois dos quatro fatores
apresentaram diferenca de meédia significativa (Sig<0,05) sendo eles: superespecializacdo e
talento subutilizado. Os outros dois fatores ndo apresentaram diferencas de médias
significativas (Sig>0,05).
Professor ou Técnico com

Professor Técnico- Administrativo ~ Teste F
um cargo de gestao

Construtos . . -
- esvio o esvio o esvio .
Média Padrio Media Padrio Média Padrio Valor Sig
Desperdicio de
Conhecimento 341 1,15 3,64 1,06 3,37 1,14 2,20 0,11
Explicito
Retengdo de
Conhecimento 3,65 1,08 3,57 1,11 3,50 1,07 141 0,24
Tacito
Superespecializagdo 3,41 1,28 4,17 1,02 3,49 1,23 16,83 0,00
Ve 321 1,25 3,60 1,16 3,14 1,19 557 0,00
Subutilizado

Tabela 9 — Teste ANOVA para 0s grupos de cargos exercidos na instituicao

Em relacdo as médias das varidveis, o grupo somente de professores apresentou média mais
elevada para retencdo de conhecimento téacito (3,65), j& 0 grupo somente de técnicos-
administrativos apresentou média mais elevada para desperdicio de conhecimento explicito
(3,64), superespecializagdo (4,17) e talento subutilizado (3,60).

Primeiramente, no que diz respeito a comparacdo entre a natureza da IES (publicas versus
privadas e comunitarias). Verificou-se que as IES publicas obtém pontuacGes mais altas em
todos os construtos abordados pela escala de desperdicio de conhecimento. Isso indica que 0s
funcionarios das IES publicas estdo mais conscientes das variaveis relacionadas a esse tema e
lidam com elas com mais frequéncia em suas atividades diarias. Esses resultados corroboram



pesquisas anteriores que identificaram a existéncia de desperdicio de conhecimento nas IES
publicas (Klein et al., 2021).

Um modo de reduzir esse desperdicio é por meio da implementacdo de uma gestdo do
conhecimento adequada nas IES, é essencial reconhecer que o conhecimento presente nos
individuos é de extrema importancia para o sucesso da institui¢cao, ndo podendo ser subestimado
o capital intelectual.

Quanto a escolaridade, os participantes com doutorado demonstraram médias mais altas em
relacdo a percepcdo de desperdicio de conhecimento explicito e retencdo de conhecimento
tacito, em comparacdo com o grupo de especialistas/mestres, cuja média foi maior na percepcao
de talento subutilizado. Esses resultados podem ser explicados por alguma razdes, como o fato
de que alguns professores com doutorado podem nédo estar envolvidos ativamente na pds-
graduacdo. Além disso, muitas vezes 0s conhecimentos gerados por meio das pesquisas ndo sao
totalmente incorporados a gestdo e as atividades de ensino de graduacdo. Isso pode levar a
subutilizacdo ou falta de exploracdo completa desses conhecimentos (Douglas et al., 2015;
Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019; Klein et al., 2021). Também a retencdo de conhecimento
tacito, interligada a rotatividade nos cargos e a falta de gestdo do conhecimento. (Douglas et al.,
2015; Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019).

No que diz respeito ao cargo ocupado pelos participantes nas IES, os técnicos-administrativos
registraram médias mais altas em relacdo a percepcdo de superespecializacdo e talento
subutilizado. Isso indica que esses funcionarios possuem experiéncias, habilidades e
conhecimentos que vao além dos requisitos exigidos para suas funcdes atuais, possuindo um
nivel de expertise e competéncia que ndo estd sendo totalmente aproveitado em seus cargos
(Douglas et al., 2015; Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado a partir de dados obtidos por meio de aplicacdo de uma survey em IES
publicas, privadas e comunitarias do RS. O objetivo geral da pesquisa foi avaliar o nivel de
desperdicio de conhecimento nas IES. Inicialmente, foram realizadas andlises estatisticas
descritivas para examinar o perfil dos participantes. Em seguida foram realizados testes t e
ANOVA para realizar comparac0es entre grupos e identificar diferencas significativas.

Para alcancar os objetivos estabelecidos neste estudo, foram empregados métodos de analise
especificos, primeiramente, por meio da estatistica descritivas dos construtos que compdem a
escala de desperdicio de conhecimento, foi possivel observar as médias dos itens. Com base
nessas médias, conclui-se que os participantes tendem a concordar parcialmente com os itens
da escala.

Para verificar possiveis diferencas nas percepcgdes entre diferentes grupos de respondentes,
foram conduzidos testes t e ANOVA. Esses testes foram aplicados em grupos distintos com
base em variaveis como natureza da instituicdo, escolaridade, tempo de servico e cargo exercido
nas diversas IES. Ao analisar as diferencas de média obtidas, foi possivel investigar e
compreender as percepg¢des distintas em relacdo aos construtos estudados.

Concluiu-se que as IES publicas apresentaram médias mais altas em relagdo ao desperdicio de
conhecimento. Para a variavel escolaridade, foram identificados dois construtos com maior
percepcao pelos participantes com doutorado: desperdicio de conhecimento explicito e retencao
de conhecimento tacito. Por outro lado, o grupo de especialistas/mestres demonstrou uma
percepcdo maior em relacdo ao talento subutilizado. Na varidvel do cargo exercido, verificou-
se que os tecnicos-administrativos apresentaram diferencas significativas em relagdo aos
demais grupos em dois fatores: superespecializacéo e talento subutilizado.

De forma geral, as percepc¢des sobre o desperdicio de conhecimento foram de concordancia
neste estudo, uma vez que a média das respostas dos participantes ficaram entre “nem concordo



e nem discordo” e “concordo totalmente”. Assim, os participantes mostraram uma tendéncia a
expressar algum nivel de concordancia em relacdo a esse tipo de desperdicio, indicando que
reconhecem a existéncia desse fendmeno. Essa constatacdo reforca a importancia de abordar
essa tematica nas IES, uma vez gque os participantes mostraram-se sensiveis a esse problema e
conscientes da necessidade de tomar medidas para mitiga-lo.

Ressalta-se que as IES publicas geralmente valorizam e investem significativamente na
qualificacdo de seus servidores e professores. No entanto, ha casos em que alguns professores,
apesar de possuirem qualificagdes avancadas, ndo se engajam em programas de pds-graduacao
e ndo realizam pesquisas. Isso resulta em um desperdicio de conhecimento, pois 0s
conhecimentos adquiridos ndo sao plenamente utilizados.

Os resultados deste estudo tém implicacOes teoricas significativas, principalmente por abordar
e enfocar o oitavo desperdicio da filosofia Lean, desperdicio de conhecimento, sendo essa area
de estudo ainda considerada uma lacuna a ser explorada na literatura (Kazancoglu & Ozkan-
Ozen, 2019).

Esta pesquisa também fornece suporte as IES que estdo considerando a implementacdo da
filosofia Lean como estratégia. Destacando a importancia de direcionar o foco para as préaticas
relacionadas a gestdo do conhecimento, visando a reducdo desse tipo de desperdicio dentro das
IES. Para implementar com sucesso essa abordagem, é crucial que a alta geréncia compreenda
a importancia e os beneficios que podem ser alcancados por meio delae desse modo, possibilitar
a criacao de uma cultura organizacional propicia a abordagem Lean.

Com base na compreensdo dos participantes da pesquisa em relacdo ao assunto em questao, é
possivel utilizar uma base de dados para realizar analises que ajudem os gestores a identificar
0S aspectos mais importantes e aqueles que sd@o pouco percebidos, mas que podem ser
aprimorados. Com essas analise, é possivel desenvolver estratégias direcionadas para as IES,
com o objetivo de reduzir o desperdicio de conhecimento.

Existem algumas restricGes e limitagdes que devem ser levadas em consideracdo, uma das
principais limitacdes é a impossibilidade de generalizar os resultados para toda a populacdo de
servidores e colaboradores das IES do RS, devido ao seu numero significativo. A segunda
limitacdo esta relacionada ao tema do desperdicio de conhecimento em IES, que ainda apresenta
uma lacuna de pesquisa a ser investigada e explorada na literatura. A terceira limitacdo diz
respeito a metodologia de coleta de dados por meio de questionarios online. Essa abordagem
restrita pode ter dificultado a obtencdo de um nimero maior de respostas para o estudo.

Como recomendacdes para pesquisas futures, é sugerido explorar a utilizacdo de métodos de
pesquisa complementares. Além dos questionarios, € recomendavel incluir entrevistas com
gestoras das IES, a fim de compreender de forma mais aprofundada suas opinides e perspectivas
em relacdo a aplicagdo do Lean e a busca pela reducéo do desperdicio de conhecimento.

Também em pesquisas futuras € importante considerar a utilizacdo de procedimentos de anélise
adicionais. Sugere-se explorar a aplicacdo de técnicas como regressdo, analise de clusters e
modelagem de equagdes estruturais (MEE). Com amostras maiores de respondentes, serd
possivel empregar uma variedade de técnicas de analise para aprofundar a compreensdo dos
dados coletados.
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