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Resumo

A evolucéo da tecnologia da informacéo e da comunicacdo (TIC) impacta nas principais atividades econémicas,
sociais, politicas e culturais do mundo. Nada mais estrutura-se sem a interven¢do da Internet e das acentuadas
transformagdes digitais. No mundo onde a conectividade quebra barreiras, fortes tendéncias e fatores tecnol6gicos
direcionam as organizages a criacdo de novos artificios para reagdo as constantes pressfes do cenario competitivo.
O presente trabalho foi fruto da interdisciplinaridade entre as disciplinas de Empreendedorismo e Plano de
Negocios e Gestdo em Tecnologia da Informacdo. No Laboratério de Préticas Organizacionais do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), discutiu-se acerca dos projetos
administrativos impactados pelo avanco das TICs. Chamou-nos ateng¢do inferéncia da gestdo da T1 nos projetos de
desenvolvimentos de novas organizacdes ou de estruturagdo das existentes por meio da inovacdo nos Planos de
Negocios. A proposta sugerida € de que o olhar sobre a gestdo da tecnologia da informagéo e comunicacéo, deixe
de ser um subsesséo do Planejamento Operacional e seja projetado como secédo principal tal como o Planejamento
Financeiro, Planejamento de Marketing, Planejamento Operacional, Planejamento Estratégico e de Pessoas.
Constituindo-se assim, como se¢do Planejamento da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. A partir da
incluséo do plano proposto compreender-se-& melhor todas as varidveis que interferem na gestéo eficaz das TICs
que, alinhados a estratégia organizacional, possibilitardo maior competitividade da organizacdo em seu
planejamento de abertura ainda na fase de elaboragéo do seu Plano de Negdcio.

Palavras-chave: (Plano de Negécio; Planejamento da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéao)

Abstract

The evolution of information and communication technology (ICT) impacts on the world's main economic, social,
political and cultural activities. Nothing else is structured without the intervention of the Internet and the sharp



digital transformations. In a world where connectivity breaks down barriers, strong trends and technological
factors direct organizations to create new devices to react to the constant pressures of the competitive scenario.
This work was the result of interdisciplinarity between the disciplines of Entrepreneurship and Business Plan and
Management in Information Technology. In the Laboratory of Organizational Practices of the Administration
course at the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN), there was a discussion about the administrative
projects impacted by the advance of ICTs. The inference of IT management in the development projects of new
organizations or in the structuring of existing ones through innovation in Business Plans caught our attention. The
suggested proposal is that the look at the management of information and communication technology ceases to be
a subsection of Operational Planning and is designed as a main section such as Financial Planning, Marketing
Planning, Operational Planning, Strategic Planning and People. Thus constituting itself as an Information and
Communication Technology Planning section. From the inclusion of the proposed plan, it will be better understood
all the variables that interfere in the effective management of ICTs that, aligned with the organizational strategy,
will enable greater competitiveness of the organization in its opening planning even in the elaboration phase of
its Business Plan.

Keywords: (Business Plan; Information and Communication Technology Planning)

1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi fruto da interdisciplinaridade entre as disciplinas de Empreendedorismo
e Plano de Negocios e Gestdo em Tecnologia da Informacdo. No Laboratério de Praticas
Organizacionais do curso de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
foi discutido acerca dos projetos administrativos aliados ao avanco da tecnologia da informacao
e comunicacdo desde as primeiras iniciativas de desenvolvimento da linguagem ao contexto
atual da transformacdo digital, na Era da 4% Revolucdo Industrial, bem como dos conceitos
relacionados ao desenvolvimento das Cidades Inteligentes. O fruto das diversas introspe¢des e
discussbes em sala de aula durante o semestre de 2023.1, foi a elaboracédo do pensamento acerca
da inferéncia da gestdo da TI nos projetos de desenvolvimentos de novas organizacfes ou de
estruturacdo das existentes por meio da inovacao nos Planos de Negdcios.

Entretanto, para o cumprimento da disciplina o projeto lancado foi a criacdo de uma proposta
que atendesse a inovacdo dos modelos atuais dos Planos de Negdcios, aliando a gestdo da
tecnologia da informacdo e comunicacdo como pilar essencial a elaboracdo e desenvolvimento
dos novos negdcios que iniciam suas atividades organizacionais em meio a um contexto de
transformacdes digitais.

A vida longa dos negécios se da pelo entendimento dos meios internos e externos, sendo o
contexto do mundo social, econdmico, cultural e politico essencial a estruturacdo de qualquer
que seja o empreendimento. Neste sentido, o objeto de estudo foi o Plano de Negécio. Como
oportunidade de aprendizagem desenvolveu-se uma breve pesquisa referencial sobre os
modelos existentes e uma breve comparacao entre eles. Em seguida, surgiu a proposta de inova-
los no que tange a dar mais énfase ao quesito tecnologia da informacdo e comunica¢do como
uma secao a parte e ndo somente tratada dentro da secéo do plano operacional, como na maioria
dos casos ela é colocada.

Com o avanco acelerado das novas tecnologias e a crescente e absoluta gestédo dos dados e das
informacdes organizacionais ficou claro a maneira pela qual a tecnologia deve sair de uma
esfera de apoio a gestdo e crescer para que seja um aliado estratégico tdo forte quanto as areas
de marketing, financas, operacdes e pessoas.

A proposta, entdo ¢ “crescer os olhos” sobre os aspectos da tecnologia da informacgao e da
comunicacdo e colocé-los em destaque para que o empreendedor, ao pensar em seu negocio,



possa verificar claramente como gerir estrategicamente a inovagao e o investimento tecnoldgico
fisico e digital do seu negaocio.

2. CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA

O mundo vive na era da informacéo e da sociedade interativa e interligada. No tempo atual, a
informacdo torna-se o principal requisito na busca de padrdes mais sustentaveis de
desenvolvimento. As organizacgdes estdo agindo cada vez mais sob forma de redes dindmicas e
abertas.

As principais atividades econémicas, sociais, politicas e culturais do mundo estdo a estruturar-
se através da Internet e das acentuadas transformacoes digitais. De acordo com Nonaka (2001),
em uma economia onde a Unica certeza € a incerteza, somente o conhecimento é fonte de
vantagem competitiva.

No mundo onde a conectividade quebra barreiras todos os dias, fortes tendéncias e fatores
tecnoldgicos direcionam as organizacgdes na criacdo de novos artificios para reagir as constantes
pressdes do cenario competitivo. A Tecnologia da Informacao (TI) deu inicio a um novo
panorama no qual se torna “peca chave” para as solugdes organizacionais pelo fato das
mudancas de cenario/mercado.

Em qualquer estratégia, ndo basta ter informagdes sobre o mercado, 0 meio ambiente ou 0s
concorrentes, sem antes conhecer a prépria organizacdo, seus pontos fortes e fracos, suas
oportunidades e ameacas. Na realidade, é impossivel tomar decisdes eficazes, sem 0 acesso
imediato as informaces confiaveis e atuais.

Para se tornar estratégica, a informacao tera de ser logica, isto é, precisa ser relevante para o
planejamento e, principalmente, estar disponivel a um tempo real, posicionando-se como um
diferencial competitivo. Sem uma estratégia de informacdo o resultado imediato é uma
sobrecarga de dados acumulados sem fins especificos.

As organizacdes sé irdo sobreviver dependendo da habilidade de processar dados para
transforma-los em informacdo, o que podera gerar conhecimentos para a tomada de deciséo.

Num mercado cada dia mais disputado, preco e qualidade ja deixaram de ser diferenciais
competitivos. A competitividade exige, hoje, um acesso imediato as informacdes que auxiliem
na tomada de decisdo, numa coordenacdo eficaz e na integracdo efetiva dos recursos de
informacdo e de comunicacéo disponiveis. Assim como nas politicas de reducéo de custos e na
eliminacdo de duplicidade dos esforcos de coleta, organizacdo, armazenamento, intercdmbio e
utilizacdo das informacg6es produzidas interna ou mesmo externamente nas organizacoes.

A Tecnologia da Informacéo e os Sistemas de Informacéo s&o os principais responsaveis em
organizar e facilitar o acesso a grande quantidade de informacgdes organizacionais. Sendo a
disponibilidade dos dados um fator competitivo para as organizagdes, na medida em que as
fontes de dados fornecem as informagdes com agilidade e confiabilidade.

Alcancar o desenvolvimento nos dias de hoje é elaborar diferentes agdes estratégicas para
originar e encorajar a inovagdo nas diversas areas do conhecimento. Se a tecnologia da
informagdo é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razéo de sua capacidade
de distribuir a for¢a da informacéo por todo o dominio da atividade humana (CASTELLS, 2004,

p. 7).



Segundo Potter (2003), as empresas sofrem pressdes do ambiente socioeconémico e da
concorréncia global; portanto, sentem necessidade de operar em tempo real, adaptar-se a
reformulacdo da mé&o-de-obra global, criar sistemas capazes de organizar 0 aumento
consideravel da quantidade de informacdes, ao avanco e inovacao tecnoldgica e obsolescéncia
de inovacdes, a responsabilidade social e desenvolver suas atividades de acordo com as questoes
éticas. Esses fatores influenciam e, a cada momento, fazem com que as organizacgdes elaborem
planejamento e estratégias capazes de manté-las concorrentes com o mercado. E que, para
suportar a essas pressoes, as organizacdes criam reacdes que segundo o autor séo classificadas

em cinco categorias, conforme a Figura 1.
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FIGURA 1 Pressdes comerciais e reagdes das empresas
Fonte: TURBAN, E.; RAINER, K.; POTTER, R. (2003, p. 10)

Potter (2003) afirma que em resposta as pressdes comerciais, muitas empresas também estdo
desenvolvendo esfor¢os continuos, com objetivo primordial de aumentar a produtividade e
melhorar a qualidade. O suporte e Tl ajuda no aprimoramento dos dados, controle, analise e
disponibiliza relatorios de acompanhamento, aumentando assim, a velocidade de inspecao,
reducdo dos custos, execugdo de varias atividades de controle de qualidade e, por fim,
proporciona informacdes para uma eficiente tomada de decisdes.

A tecnologia da informacéo deixa de ser vista como um custo adicional as organizacoes. Na era
da informacéo esse suporte torna-se parte integrante do processo global e competitivo. E um

investimento mais que necessario no ambito geral da organizacdo, compreendido desde o
atendimento ao cliente, como nas operaces, as estratégias de marketing, as financas, a gestao

de pessoas e de essencial valor, a gestdo da informagéo.

Segundo Potter (2003, p. 21), “As tendéncias tecnoldgicas estdo afetando o modo como as
organizagBes administram seus negdcios. As novas tecnologias baseadas em computadores
viabilizam inovagdes que contribuem para a competitividade empresarial”.



A cultura digital, mediada pela tecnologia da comunicacéo, amplia as possibilidades de relagGes
humanas. A Tecnologia da Informacdo se torna uma aliada fundamental capaz de criar
ferramentas para armazenar e difundir dados e informagdes na criagdo do conhecimento e
unificacdo dos sistemas de atendimento. Os Sistemas de Informacao unem a T, as pessoas e 0S
processos (coleta, transformacgéo, disseminacdo da informacdo) para apoiar a tomada de
deciséo, na coordenacao, no controle e analise do ambiente de prestacdo de servigco. Hoje se
caracteriza com suporte indispenséavel para o servico de atendimento ao cliente como sendo
uma ferramenta facilitadora na rede de comunicacdo e distribuicdo da informac&o institucional.

Novas plataformas de tecnologia da informacao e da comunicacdo promovem
a descentralizacdo da informacdo. Davidow e Malone afirmam que: Os
extraordinarios avancgos no processamento da informacédo serdo o dinamo da
corporagdo virtual; além disso, nos proximos anos, as diferencas incrementais
na capacidade das empresas para adquirir, distribuir, armazenar, analisar e
invocar acOes baseadas nas informacdes ira determinar quem vence e quem
perde a batalha pelos clientes [...] a capacidade de uma empresa para operar e
criar produtos e servicos ird depender da sua capacidade de coletar, processar,
integrar e dominar essas informacgdes (DAVIDW e MALONE, 1992, p. 45).

O gerenciamento adequado dos dados permite mais seguranca e decisdo mais solida quando
baseadas em informagdes precisas e de facil acesso. De acordo com Potter (2004, pag 132): “As
organizacbes devem ser capazes de obter, organizar, analisar e interpretar os dados para
sobreviver aos mercados globais supercompetitivos”. De acordo com Lévy (1996) a informacao
e 0 conhecimento sdo doravante a principal fonte de riqueza. Na sociedade da informacao, o
sucesso é determinado pelo saber e ndo somente pelo que se possui. Sendo o saber uma fonte
de conhecimento que favorece a préatica da inovacao.

Os prejuizos financeiros e desperdicio do tempo gasto para coleta de dados imprecisos ndo séo
mensuraveis. Para conquistar os objetivos e metas, as organizacdes alocam uma série de acdes
visando direcionar e coordenar esfor¢cos para definir sua estrutura e se tornar competitiva.

Na era da informacdo, tanto essa quanto o conhecimento afetam a estratégia como sendo fatores
essenciais no processo planejamento. Logo, a informacdao é cada vez mais a base da competicao,
constituindo-se de uma necessidade do gerenciamento da informacédo, que deve absorver cada
vez mais alternativas tecnoldgicas de gestéo.

A figura 2 mostra o fluxograma do processo de tomada de decisdo em uma organizacdo. Com
a leitura da figura, fica mais perceptivel que as informacgdes procedem dos ambientes internos
e externos, os gestores fazem uma triagem, avaliam e reinem as informacdes relevantes. A
partir dessa analise decide se existe um problema ou uma oportunidade. Assim, a informacéo é
condicionada a decisao, ja sendo irrelevante, por ser dispersa e continua armazenada para outros
fins, se necessério, o0 que leva a iniciar-se um novo ciclo de coleta de novas informagdes.
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Figura 2 Duas fases da fungdo de decisdo do gerente e do fluxo de informagdes no processo de
decisdo.
Fonte: TURBAN, E.; RAINER, K.; POTTER, R. (2003, p. 365).

As tecnologias da informacdo e da comunicacao, respaldadas em seus respectivos sistemas de
informacdes poderdo satisfazer as necessidades organizacionais da informacdo para gera-las na
qualidade e quantidade demandadas. Permitindo, assim, que as decisfes sejam realizadas com
maior grau de certeza possivel e 0 menor tempo gasto, para que a minimizacdao de custos,
maximizacdo da qualidade e inovagdo permanente possa ser realmente conquistada.

Os sistemas sdo separados de acordo com a necessidade de cada nivel decisério, porém todos
tém o objetivo primordial de auxiliar os processos de tomada de decisdes na organizacao. Suas
vantagens sdo Uteis para que as organiza¢des tenham uma ferramenta capaz de agilizar, otimizar
0 tempo gasto e controle dos processos. Hoje bastante fundamental, pois o tempo € escasso
devido as transformacBes estarem ocorrendo rapidamente e as organizacGes terem que
acompanha-las, reduzindo a margem de erros, para manter-se competitiva em um ambiente de
mudancas aceleradas. Cita Peter Druker, “Sera simplesmente impossivel operar mesmo uma
pequena empresa com eficiéncia sem investimentos significativos em sistemas.”

Neste contexto mesmo as micro e pequenas empresas devem elaborar, desde o seu nascimento
o0 planejamento de como seré gerida a tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC). Esse
conjunto tem como principal finalidade gerar um fluxo de dados e informagGes coletados de
diversas fontes sejam internas ou externas, formais ou informais, mas que sejam Uteis para 0
desempenho das atividades nos niveis operacional, tatico e estratégico.

A TIC é considerada como um dos grandes fatores responsaveis pelo sucesso das organizacdes,
tanto pela sobrevivéncia quanto pela competitividade, pois permite monitorar, através dos
sistemas de informac&o, 0 ambiente e tomar as decis6es para adaptar a organizacdo ao mercado,
como controle que mede a performance e compara com planos para o alcance dos objetivos e
metas almejados. Portanto, a organizagdo moderna deve desenvolver uma metodologia que
utilize o potencial da tecnologia da informacéo aliado ao poder de inteligéncia humana como
uma das variaveis competitivas responsaveis no processo de tomada de decisdo e
desenvolvimento organizacional.

H& um conceito errbneo frequente de que um plano de negécios é utilizado
primordialmente para levantar capital. Embora um bom plano ajude a fazé-lo,



0 proposito primario do processo é ajudar os empreendedores a adquirirem
profundo entendimento da oportunidade que estdo idealizando. O plano de
negdcios testa a viabilidade de uma ideia, € um processo dindmico,
comparavel a resolver um quebra-cabeca. Dornelas... [et al.], (p.40, 2008).

Neste sentido, como um processo dinamico esta relacionado intimamente com o contexto ao
qual deve sobreviver. Este para ser eficaz necessita se alimentar das variaveis que permeiam
seu contexto de criacao e execucao.

3. DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Conforme estudo durante a disciplina de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, no que diz respeito a evolucdo e transformacao das tecnologias
da informacéo e da comunicacgéo, percebe-se que houve um salto

Fazendo um estudo interdisciplinar com a area do empreendedorismo e inovacao organizacional
percebe-se que os Planos de Negdcios, em suas constituicdes atuais, devem ser ajustados as
demandas das cidades inteligentes bem como a crescente busca pelas organizacGes a
diferenciais e vantagens competitivos dentro do mercado ao qual elas estéo inseridas.

Para alavancar este crescimento, gerar competitividade e desenvolver uma gestdo inovadora,
um bom planejamento torna-se peca-chave para tal empreendimento. Ndo s6 na criacdo de
novas organizacdes, mas, tdo importante quanto, na reestruturacdo das ja existentes, que buscam
vantagens competitivas em seus negocios. Conforme Chiavenato (2005, p.127), “o
planejamento produz um resultado imediato: o plano. Todos os planos tém um proposito
comum: a previsdo, a programacao e a coordenacdo de uma sequéncia ldgica de eventos, 0s
quais, se bem-sucedidos, deverao conduzir ao alcance do objetivo que se pretende.”

Os Planos de Neg6cios sao bases de visao para as organizacdes. Para Rosa (2007, p.08):

Um plano de neg6cio é um documento que escreve por escrito os objetivos de
um negdécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de neg6cio permite
identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.

Conforme o tdpico a seguir nota-se que a maior parte dos Planos de Negocios disponiveis em
diversas plataformas (Tabela 1) descrevem em, em linhas gerais, suas estruturas com énfase em
4 grandes areas da administracdo: estratégia, marketing, operacdes e financas.

Neste sentido, confirme exposicao contextual, percebeu-se que com os avancos tecnolédgicos da
informagdo e comunicacdo estes devem ganhar um destaque tal qual verificamos nas areas de
marketing, operacdes, financas e pessoas.

4. ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA E PROPOSTA DE INOVACAO

Em vistas ao esfor¢o dos empreendedores compreenderem as variaveis que impactam em seus
negocios antes mesmo do ingresso no mercado identificou-se que em uma analise mais
aprofundada, conforme Tabela 1, que os modelos de planos de negdcios atuais ndo apresentam
um plano mais criterioso no que tange a gestdo do aparato tecnoldgico da informacéo e
comunicacao no processo de planejamento.
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Tabela 1 — Propostas das Principais Se¢6es dos Planos de Negdcios

Conforme analise das propostas anteriores percebe-se que existe uma oportunidade de melhoria
nos modelos atuais no que tange a inclusdo do planejamento tecnoldgico da informacdo e
comunicacdo como secdo de estruturacdo dos Planos de Negocios criados para o
desenvolvimento de novas organizacgdes ou reestruturacdo das existentes (Tabela 2).

A partir da inclusdo do planejamento proposto compreender-se-a melhor todas as variaveis que
interferem na gestéo eficaz das tecnologias da informacgéo e comunicacdo (TICs).

SECOES PRINCIPAIS

e  Sumario executivo

e Planejamento Estratégico

e Planejamento de Marketing
PLANOS DE e Planejamento Operacional
NEGOCIOS e Planejamento Financeiro

[ ]

Planejamento Tecnoldgico da

Informagéo e da Comunicagéo - TIC

e Anélise de Cenérios

e Revisdo e Avaliacdo do Plano de Negécio
Tabela 2 — Proposta com as Principais Seces do Plano de Negdcio (Autores, 2023).

Sugere-se, portanto, situar as empresas no contexto atual de transformacao digital e do forte
impacto tecnoldgico e, portanto, pensar o planejamento nos seus niveis operacionais, taticos e
estratégicos. Conforme Machado, “numa era de corporaces virtuais, ndo resta davida de que a
performance da exportacdo e seu sucesso dependem da habilidade das empresas de colherem e
integrarem grande quantidade de informagdo e agirem inteligentemente sobre essas
informagdes (MACHADO, 2005, 11 p).” Independente do nivel ao qual estas sejam tratadas, é
necessario que seja com uma atitude inteligente.
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O Planejamento tecnoldgico da informacéo e comunicacdo tem como objetivo tornar claro as
informacdes essenciais no que tange a analise tecnoldgica e informatizacional do negécio que
pretende-se dar vida.

Para tanto, deve-se considerar os aspectos como: alinhamento com a Estratégia da Organizacao
- negdcio, missdo, visdo e valores da TIC, identificacdo das necessidades de Informacéo,
servigos, infraestrutura e pessoal, levantamento de inventario e priorizacdo de necessidades das
TICs, elaboracdo de planos de metas, gestdo de pessoas, investimentos, riscos das TICs, bem
como orcamento e fatores criticos (Tabela 3).

SECOES PRINCIPAIS SUBSECOES DO PLANEJAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC)

e Sumério executivo
e Planejamento Estratégico
e Planejamento de

e Alinhamento com a Estratégia da Organizacédo
- negdcio, missao, visdo e valores da TIC
o Identificacdo das necessidades de Informacdo,

IF\’/Il arkgtmg 00 ional servicos, infraestrutura e pessoal
° anejamento operacional |y 1y entario e priorizacdo de Necessidades da
PLANOS DE e Planejamento Financeiro TIC
NEGOCIO * PLANEJAMENTO DE e Plano de Metas e de AcBes da Tl

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

e Andlise de Cenérios
Revisdo e Avaliagéo do
Plano de Negocio

e Plano de Gestdo de Pessoas da TIC

e Plano de Investimentos em Servigos e
Equipamentos da TIC

e Plano de Gestdo de Riscos da TIC

e Proposta Orcamentaria da TIC

e Processo de Revisdo do Plano de
Desenvolvimento das TIC

e Fatores Criticos de Sucesso da TIC

Tabela 3 — Proposta com as Subsec6es do planejamento de tecnologia da informacéo e da comunicagéo no Plano
de Negdcio (Autores, 2023).

Estes, alinhados a estratégia organizacional possibilitardo maior conectividade da organizacéo
com as pessoas, sejam funcionarios ou pablico ao qual tem-se como potencial consumidor. Este,
descrito claramente pelas suas variaveis contribuem para gerar eficacia organizacional,
compreensdo dos resultados, decisdes mais assertivas e maximizacao da produtividade. Bem
como, em se tratando de estratégia de conter gastos, as TICs possibilitam a automacao de tarefas
e processos, 0 acesso remoto a gestdo do negdcio, o aumento da produtividade entre 0s
colaboradores da empresa pela plataforma de acesso as tarefas em maultiplos postos de trabalho.

5. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

A partir da incluséo do Planejamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo como pilar
chave a elaboracao do Plano de Negdcios todo o investimento em tecnologia e em comunicacéao
sera mapeado com mais precisdo e alinhados aos objetivos estratégicos tornard a organizacao
competitiva diante das constantes transformacdes digitais.

Espera-se que este seja apenas as primeiras impressdes para que a ideia seja mais influente e se
torne robusta até que um entendimento mais aprofundado favoreca a implantagédo da estrutura
mais viavel para o planejamento das TICs dentro dos Planos de Negécios.
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A proposta ajudara as micro e pequenas empresas a tornarem-se competitivas através de um
planejamento mais criterioso e adequado ao contexto de transformacéo digital ao qual vive-se
hoje. Alinhadas ao desenvolvimento tecnoldgico da informacgéo e da comunicagdo criam valor
aos seus processos e projetos de forma a considerar 0s aspectos macros que regem a organizacao
como um todo e consequentemente, a integracdo do seu ambiente organizacional.

O fortalecimento das organizacdes, principalmente das micro e pequenas empresas faz com que
se tornem competitivas frente a concorréncia global, bem como seus empreendedores e gestores
compreendam mais profundamente como melhorar com agilidade seus processos,
consequentemente, favorecer a ampliagdo do seu ciclo de vida. Além, disso, contribuir para a
geracdo de empregos reforcando seu vinculo com a sociedade.
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