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Resumo

A pandemia da COVID-19 afetou de modo global diversas atividades e servigos, entre eles o setor educacional foi
um dos mais atingidos, 0 que ocasionou uma abrupta migracdo das aulas presenciais para 0 Ensino Remoto
Emergencial. Dentro desta perspectiva, o objetivo do presente artigo foi avaliar a satisfacdo discente com as
disciplinas ofertadas pelos cursos de gestdo em uma universidade puablica, no periodo da pandemia. A coleta de
dados se deu por meio de uma survey on line, valendo as anélises de dados por meio das técnicas de estatistica
descritiva e regressdo linear multipla. Os resultados evidenciaram que, em geral, os alunos demonstraram
satisfacdo com o ensino on line. Os aspectos avaliados foram atuacéo docente na disciplina, metodologia de ensino,
satisfacdo geral e conteido da disciplina. Este Gltimo representou a média mais elevada de satisfacdo. Ja a andlise
de regressdo indicou que a metodologia de ensino exerceu influéncia consideravel na satisfagdo geral. Com isso,
observou-se que a instituicdo conseguiu enfrentar os desafios impostos, para que 0s seus servi¢os educacionais se
desenvolvessem de modo a superar a situagdo de crise sanitaria publica. Um fator que pode ter contribuido para
isso foram sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, além de docentes capacitados.

Palavras-chave: avaliagdo; COVID-19; satisfacdo discente; ensino remoto emergencial.
Abstract

The pandemic of COVID-19 affected globally several activities and services, among them the educational sector
was one of the most affected, which caused an abrupt migration from classroom classes to Emergency Remote
Learning. Within this perspective, the objective of the present article was to evaluate student satisfaction with the
subjects offered by management courses at a public university during the pandemic period. A coleta de dados se
deu por meio de uma survey on line, valendo as analises de dados por meio das técnicas de estatistica descritiva e
regressdo linear multipla. Os resultados evidenciaram que, em geral, 0s alunos demonstraram satisfacdo com o
ensino on line. The aspects evaluated were teaching performance in the subject, teaching methodology, general
satisfaction and subject content. The latter represented the highest satisfaction average. The regression analysis
indicated that the teaching methodology had considerable influence on the overall satisfaction. Thus, it was
observed that the institution was able to face the challenges imposed, so that its educational services were
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developed in order to overcome the situation of public health crisis. A factor that may have contributed to this was
its physical and technological infrastructure, in addition to trained teachers.

Keywords: evaluation; COVID-19; student satisfaction; emergency remote teaching.

1. INTRODUCAO

O Coronavirus disease (COVID-19) doenca respiratoria surgiu em Wuhan na China, em
dezembro de 2019, logo se espalhou rapidamente pela Europa, Asia, Africa, Oceania e
Américas vindo a se caracterizar como uma emergéncia publica em satde (Who, 2019; Gopal,
Singh & Aggarwal, 2021; Andrade, Nogueira & Neves, 2022). A pandemia da COVID-19 como
ficou caracterizada afetou consideravelmente a realidade de muitos paises principalmente nos
contextos sociais, econémicos, politicos, ambientais e educacionais.

Com isso, a sociedade global teve que se adequar as restricdes sanitarias recomendadas pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), entre as quais o distanciamento e isolamento social com
o fim de evitar a propagagdo do virus (Sameera, Mahmood & Saleem, 2022). Desse modo,
varios servicos foram impactados entre eles a educacdo que, de diferentes maneiras e de forma
ndo homogénea buscou adaptar suas estratégias, para que as aulas ndo fossem canceladas
(Gonzalez et al., 2020). O sistema educacional foi um dos servi¢os que mais sentiu os efeitos
da pandemia resultando no fechamento de escolas e universidades em todo o mundo, em
consequéncia houve interrupcdo abrupta das relacGes entre discentes e docentes (Gopal, Singh,
& Aggarwal, 2021).

Assim, as instituicbes de educacdo tiveram que migrar de forma ndo planejada com as aulas
presenciais para o Ensino Remoto Emergencial (ERE), valendo-se do intenso uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (Hosseini, Egodawatte & Ruzgar, 2021). O
ERE se constitui um método temporario, ndo estruturado e on line, pelo qual se processa 0
ensino-aprendizagem, em vista da impossibilidade de professores e alunos estarem fisicamente
em sala de aula (Shisley, 2020). Este modelo envolve procedimentos didaticos-pedagdgicos
amplamente remotos, em que o objetivo principal ndo é instituir um sistema robusto e planejado
como ocorre com a educacéo a distancia, implementada e desenvolvida em diversos sistemas
de educacdo pelo mundo, mas ofertar a instru¢do e acesso a suportes de ensino por tempo
determinado, rapido e eficaz, somente enquanto perdurar a situacdo emergencial (Hodges et
al., 2020).

O ERE com o auxilio das diversas ferramentas tecnoldgicas educacionais permitiu enfrentar o
desafio imposto pela pandemia da COVID-19. Todavia houveram questdes como aprendizagem
autbnoma, avaliacOes e outras que poderiam representar maiores exigéncias académicas
(Gonzalez et al., 2020). As instituicGes de ensino em geral tiveram que rever suas praticas em
relacdo ao processo de ensino-aprendizagem na tentativa de manter a qualidade dos seus
servicos, além da integridade académica em relacdo as avaliagdes que, consequentemente
seriam igualmente afetadas (Hosseini, Egodawatte & Ruzgar, 2021).

Com base no exposto, 0 objetivo deste estudo é avaliar a satisfacdo discente com as disciplinas
ofertadas pelos cursos de gestdo em uma universidade publica, no periodo da pandemia. A
pesquisa se justifica em razdo do ensino superior, durante a emergéncia em salde publica, ter
sido um dos mais impactados, além do que exigiu dos referidos cursos a inovagdo com
alteracbes nos métodos de ensino devido as aulas interrompidas (Alam et al., 2022; Ratten,
2023). A contribuicdo dos discentes, principalmente, quando indagados em relacdo as
percepcOes de satisfacdo, tem a possibilidade de indicar a forma como este sujeito interage com
0 processo de ensino-aprendizagem, por isso a avaliacdo tem uma razdo de ser (Osgerbyy,
Jennings & Bonathan, 2018). Assim, é importante conhecer as opiniGes e crengas que 0S
discentes tém sobre esse processo (Garcia-Gardufio, 2014). A préatica avaliativa realizada pelas



institui¢ces educacionais € uma constante, sendo uma forma de obter informagfes sobre a
prestacdo de suas atividades e servicos, e mais ainda com aqueles que fazem parte de seu
cotidiano, ou seja, os educandos.

A avaliacdo pelos discentes permite que os profissionais da educacdo refinem suas praticas e
também auxilia a instituicdo na tomada de decisGes, para que o ciclo da melhoria se aperfeicoe
de modo continuo (Pan et al.,, 2021). Avaliar principalmente em contextos adversos e
inesperados poderd auxiliar para que o campo da educacdo se prepare a futuros e possiveis
eventos desfavoraveis e aprenda a gerir melhor essas situacGes a partir da avaliacdo dos
resultados da experiéncia da COVID-109.

2. REFERENCIAL

A pandemia certamente apontou uma crise global na educacgéo e seu impacto foi ainda maior
nas praticas educacionais do que em comparacdo a outros conflitos. Como resultado trouxe
novas questdes sobre a funcdo da educacdo na vida das pessoas, instituicbes e sociedades
(Ratten & Jones, 2020). Uma delas sdo as transformacbes decorrentes das abordagens
tecnoldgicas que vém transformando cada vez mais o setor educacional, e com a pandemia da
COVID-19 houve a urgéncia de se desenvolver com precisdo o0 seu uso. Em vista da forma
abrupta com que se deu a transposigdo das aulas presenciais para 0 ERE se fez pressentir a
necessidade intensiva dos meios eletrdnicos de comunicacdo (Sarfraz, Khawaja & Ivascu,
2022).

Frisa-se que no periodo de crise muitos discentes ndo dispunham de acessos aos recursos
tecnoldgicos, além de diversas dificuldades de se adaptarem a uma nova realidade online.
Soma-se a isto os desafios aos docentes, as instituicbes e a implementacdo de sistemas
educacionais de aprendizagem com qualidade e tecnologia relevante (Sameera, Mahmood &
Saleem, 2022). O ERE de certa forma possibilitou que setor educacional inovassem seus
sistemas, no intuito de elevar a qualificacdo dos cursos e satisfacdo geral dos discentes (Kang
& Park, 2022).

Entende-se que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo constituem ferramental
dinamizador, para que docentes e discentes instruam e aprendem, respectivamente. Todavia,
ndo se prescinde a precaucdo com as avaliacdes, por meio da integracdo das tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem (Bas & Bastug, 2021). Nesse sentido hd uma inquietagdo e
as avaliacBes sdo necessarias para a compreensdo dos problemas e consequentemente
orientacdo a gestdo na direcdo das melhores resolucdes. As avaliacBes oferecem ricas
oportunidades para elevar o pensamento critico dos discentes (Calma & Cotronei-Baird, 2021).

A preocupacdo com a qualidade na educacdo € uma constante e merece atencdo da gestdo na
formacdo dos académicos. O processo de ensino-aprendizagem, as avaliacBes em geral, 0s
retornos (feedbacks) constituem atividades inter-relacionadas e a partir das perspectivas
inovadoras da aprendizagem direciona as alternativas de repensar a natureza da avaliagdo para
0 processo maior (Sewagegn & Dessie, 2021). As avaliacbes tém a potencialidade para
desestruturar o status quo, a medida que se acolhe as limita¢fes dos entendimentos que rodeiam
0 sucesso ou fracasso dos discentes, portanto, pode ser compreendida por imbuir praticas
complexas ao envolver professores e alunos. Também visa registrar, fazer o manuseio de
informacdes disponiveis, realizar dialogos, obter dados comportamentais e sociodemograficos
(Broughana & Prinsloob, 2019).

Quando se menciona a avaliagdo institucional na educacdo superior brasileira, ha
regulamentacdo por parte do estado, para que as universidades promovam ampla avaliagéo
abrangendo a participacdo da comunidade académica entre eles docentes, discentes,



funcionarios (Brasil, 2004). H& também agentes certificadores externos do estado que discutem
a avaliacdo de conceito sobre cursos e desempenho dos discentes (Brasil, 2004). Nesse sentido,
a pretensdo do estado é promover uma cultura avaliativa permanente dentro das instituicdes,
sendo fator para aprimorar a qualidade educacional. No sistema avaliativo regulamentado o
discente é agente ativo no processo.

Neste contexto, ha uma diversidade de tipos de avaliagdo como avaliacdo de programas, do
docente e discente, dos materiais educacionais, assim como provas e exames (Phillips, 2018).
Entende-se assim que as avaliagGes educacionais sdo amplas, genéricas e complexas, por isso a
percepcdo de interesse da comunidade cientifica sobre o tema. Todavia, estudar e analisar as
motivacdes, satisfacdes e interesses dos discentes, neste processo maior, constitui uma forma
para diminuir a complexidade que o envolve. As avalia¢des deverdo possuir um carater multiplo
quanto ao processo de ensino-aprendizagem. Ela contemporaneamente ndo é sobretudo
utilizada para ofertar notas, mas principalmente realizar retornos aos discentes e docentes sobre
os resultados da aprendizagem (Osgerbyy, Jennings & Bonathan, 2018).

Além disto, satisfacdo discente é uma questdo amplamente debatida no ensino superior,
principalmente devido a falta de um método universal para medir a satisfacdo do aluno e as
dificuldades em realizar avaliacdo na &rea da educacao pode levar os discentes a se deter mais
no ambiente de aula (Bakoush, 2022). O fato é que o docente ndo € sozinho o principal agente
do processo de ensino-aprendizagem e na retencdo do conhecimento, pois na
contemporaneidade esse foco se inverte e aos professores cabem ministrar métodos que
estimulem as criatividades, as habilidades, os trabalhos em equipe, ou seja, uma aprendizagem
ativa (Martinez-Jiménez & Ruiz-Jiménez, 2020).

Apesar disto, ao se considerar as caracteristicas de um ensino eficaz, pode-se mencionar a
extensdo do conhecimento em aula, estruturacdo das disciplinas, clareza no ensino, interacoes
com os discentes, comunicacdo, uso de tecnologias, frequéncia de feedbacks, equidade na
avaliagéo, disponibilidade do professor (Henderson et al., 2014; Sadrina et al., 2018). Neste
aspecto o docente é o agente integrador para melhorar a aprendizagem dos discentes o que
permitird desenvolver também suas habilidades e reconhecer o conhecimento como modelo de
informacdo (Dessie & Sewagegn, 2019).

Nos cursos de gestdo as alteracGes foram ainda mais céleres, durante a pandemia da COVID-
19, muito embora sejam cursos adaptativos as transformacdes principalmente com o uso das
tecnologias em suas praticas (Allen, Cunliffe & Easterby-Smith, 2019; Anderson et al., 2018;
Ratten, 2023). Os responsaveis pelos cursos de gestdo responderam as mudancas impostas pela
emergéncia sanitaria, porém as suas ac¢0es ainda necessitam de estudos (Shahzad et al., 2021;
Ratten, 2023). Com isso, entende-se que as avalia¢cbes em cursos de gestao sdo imprescindiveis,
pois sua flexibilidade pode oportunizar diversificagdo nas formas e metodos de ensino. Assim,
ha relevancia constante e imperativa que 0s processos avaliativos sejam colocados em prética,
a fim de averiguar o andamento da qualidade educacional.

Além do mais, no ERE, como sua estruturacdo ndo fora planejada quando em comparagdo com
0s ecossistemas da educacdo a distancia, na sua avaliacdo ha necessidade da elaboracdo de
questBes mais amplas principalmente no inicio da implementacdo. Para o éxito nas avaliacfes,
0 ERE deveria focar mais no contexto, nas entradas e nos elementos do processo do que
propriamente nos resultados, pois a urgéncia desse ensino em curto espaco de tempo exige
maiores esfor¢os no inicio das atividades, para que entdo a aprendizagem seja eficiente (Hodges
et al., 2020).



Portanto, devido as provocagdes decorrentes das transformacdes impostas pela pandemia da
COVID-19, compreende-se ser essencial avaliar as percepc¢des dos discentes no ERE (Sarfraz;
Khawaja & Ivascu, 2022).

3. METODO

O presente estudo, apoia-se na abordagem de cunho quantitativo, que por sua vez faz uso
precipuamente do exame e coleta de dados numéricos através de atividades que seguem uma
ordem rigida, valendo-se de medicdes estatisticas para comprovar ou responder o problema da
pesquisa (Sampieri, Collado & Lucio, 2013). O processamento e refinamento dos dados atraves
da anélise quantitativa ampara e contribui para uma melhor tomada de decisdo (Render, Stair
& Hanna, 2010).

Em relacdo a coleta de dados a estratégica adotada foi uma survey, que se constitui da técnica
de levantamento por meio de questionarios. Normalmente as surveys sdo estruturadas e dado a
uma amostra de certa populagéo, a fim de obtencéo das informacdes dos respondentes e tém
como principal funcdo a analise desta no intuito de realizar generalizacdes (Babbie, 2003;
Malhotra, 2012).

Assim, a pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que dispdem
de 276 cursos entre graduacdo, especializa¢bes, mestrado, doutorado e pos-doutorado com um
total de 26.774 alunos (UFSM, 2023). O instrumento de pesquisa foi aplicado a populacédo de
2.009 discentes pertencentes dos 15 cursos de gestdo, por meio do Sistema de Questionarios da
instituicdo e contou com a participacdo efetiva de 1.475 alunos, equivalento a uma taxa de
retorno de 73,41%.

O instrumento deste manuscrito contou com 4 partes, em que a primeira considerava questdes
sobre a atuacdo e atividades dos docentes na condugéo das disciplinas. Na segunda, os discentes
foram indagados em relacdo a aspectos da metodologia e desenvolvimento da disciplina e na
terceira questionava a respeito do conteldo da disciplina e sua capacidade promover a
aprendizagem. Por fim, a quarta e Ultima solicitava aos discentes sobre a percep¢do de satisfacao
geral. Para a obtencdo das respostas, foi utilizada uma escala em grau de concordancia (1-
discordo totalmente, 2 — discordo parcialmente, 3 — discordo, 4 — concordo, 5 — concordo
parcialmente e 6 — concordo totalmente). Quanto as caracteristicas de perfil dos discentes, por
se tratar de um sistema eletrénico proprio da universidade, estas ja estavam integradas a base
de dados.

A analise dos dados ocorrera em duas fases, sendo a estatistica descritiva e andlise multivariada.
A primeira teve o intuito de descrever a amostra e verificar as dimensdes consideradas no ERE.
Na segunda fase, foi estimada uma regressdo robusta pelo método de White (1980), para
verificar o impacto das outras dimensdes na satisfacdo geral com o ERE. Assim, esta ultima
expressou a variavel dependente, e as medias dos aspectos atuacdo docente nas disciplinas,
metodologia de ensino e conteudo das disciplinas ministradas, além da variavel de idades e 8
variaveis binarias (Dummies), representaram as independentes. As variaveis Dummies foram:
Dummy sexo (1 homem e 0 mulher), Dummy primeiro membro da familia a ingressar no ensino
superior (1 significando a opgdo ndo e 0 sim), Dummy Beneficio socioecondmicos (1
significando a opg¢do ndo e 0 sim), Dummy assisténcia a moradia estudantil (1 significando a
opcao ndo e 0 sim), Dummy estado civil (1 significando casado e 0 outras opg¢des), Dummy
grupo étnico (1 raga branca e 0 outras opg¢6es), Dummy pessoa com deficiéncia (1 significando
inexisténcia de deficiéncia e 0 existéncia de deficiéncia) e Dummy modalidade de curso (1
significando cursando graduacgéo e O cursando outras modalidades).



4, ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo investigou todos os discentes integrantes dos cursos de gestdo distribuidos por dois
campis pertencentes 8 UFSM, sendo que efetivamente se obteve um total de 1.475 respondentes,
em que toda a populacgéo dos referidos cursos de gestao foi convidada.

Dentre os respondentes a maioria afirmou ser do sexo feminino (63,5%). No aspecto relativo a
idade, a média foi de 32,2 anos com desvio padréo de 9,8 com destaque para faixa etaria entre
19 a 30 anos, compreendendo (48,9%). Ainda, observou-se que uma expressividade dos
discentes ndo informaram sobre seu estado civil (84,9%). Mais da metade se autodeclararam
ser branco (77,6%), também uma grande parte dos alunos afirmaram ndo possuir nenhuma
deficiéncia (98,2%). Ja em relacdo a unidade de estudos (78,1%) disseram pertencer a0 campus
sede da universidade, ou seja, Santa Maria e (60,0%) ingressaram em 2021.

No contexto, sobre beneficios assistenciais ofertados e mantidos pela universidade, a maior
parte (92,3%) pontuou ndo possuir nenhum auxilio econdmico e (96,3%) ndo contam com
assisténcia a moradia estudantil. Além disto, mais da metade dos discentes (65,4%) relataram
ndo serem o primeiro membro do ndcleo familiar a cursar o ensino superior.

Quando considerada a modalidade em relacdo aos cursos de gestdo nessa ordem, tem-se que
um pouco mais da metade dos discentes disseram cursar graduacao (50,3%), seguido por cursos
em nivel de mestrado ou doutorado (26,6%) e de aperfeicoamento (19,6%). Em relacdo a
especificidade dos cursos couberam destaque os que disseram realizar Administracéo (33,4%),
(21,3%) mestrados profissionais em Gestdo de Organizacdes Publicas ou de Politicas Publicas
na gestdo educacional e (11,0%) aperfeicoamento em Gestdo Publica Municipal. A Tabela 01
mostra em detalhes o perfil dos respondentes.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA %
Sex0 Mas_cu_lino 539 36,5
Feminino 936 63,5
De 19 anos a 30 anos 721 48,9
Categoria de idades De 31 anos a 40 anos 453 30,7
De 41 anos a 65 anos 301 20,4

Solteiro (a) 134 9,1

Casado (a) 65 4,4

Estado civil Unido estavel 12 0,8
Divorciado (a) 12 0,8
Nao informado 1252 84,9

Branca 1145 77,6

Preta 85 5,8

Grupo étnico Parda 146 9,9
Indigena 1 0,1

Nao declarada 98 6,6

N&o se aplica 1449 98,2

Pessoa com Deficiéncia auditiva 5 0,3
deficiéncia (PCD)  Deficiéncia fisica 20 1,4
Deficiéncia visual 1 0,1

Municipio de estudo Santa !\/Iaria/RS_ 1152 78,1
Palmeira das Missfes 323 21,9

Ano de ingresso 2008 1 01




2012 1 0,1
2013 2 0,1
2015 11 0,7
2016 5 0,3
2017 39 2,6
2018 72 4,9
2019 171 11,6
2020 288 19,5
2021 885 60
Graduacdo 742 50,3
Nivel de modalidade Especializacio Latu sensu 289 19,6
Mestrado/Doutorado 393 26,6
Pds-médio Técnico 51 3,5
Administracdo Municipio de Santa Maria 286 19,4
Administracdo_Municipio de Palmeira das
Missbes 207 14
Gestdo Ambiental 92 6,2
Gestdo de Cooperativas 81 55
Gestdo de Turismo 76 5,2
Doutorado em Administracdo 18 1,2
Especializacdo em Gestdo de Organizacao
Publica em Salde 116 79
Especializacdo em Gestdo Educacional 5 0,3
Cursos em Gestdo  Especializacio em Gesto Publica
Municipal 162 11
Mestrado em Administracao 9 0,6
Mestrado em Administracdo Publica 51 3,5
Mestrado Profissional em Gestdo de
OrganizacGes Publicas 186 12,6
Mestrado Profissional em Politicas Publicas
e Gestdo Educacional 129 8,7
Residéncia em Gestdo e Atencdo Hospitalar 6 0,4
Técnico em Administragdo _Pds Médio 51 35
Prlmgl_ro membro da NEo 644 65.4
familia a ingressar
no Ensino Superior  Sim 340 34,6
Beneficio N&o 1361 92,3
Sécioeconémico
(BSE) Sim 114 7,7
Assisténcia a N0 1421 96,3
moradia estudantil
(AME) Sim 54 3,7

Tabela 01 — Perfil descritivo com as varidveis de sexo, idades, estado civil, grupo étnico, PCD, municipio de
estudos, ano de ingresso, nivel da modalidade, cursos de gestdo, primeiro membro de sua familia no ensino
superior, BSE e AME.

Na préxima etapa da pesquisa, procurou-se descrever as variaveis consideradas no instrumento
de pesquisa. A dimensdo atuacao docente evidenciou como o profissional conduziu a dindmica
de suas atividades, durante a emergéncia em saude publica. Os resultados mostraram que 0s



discentes avaliaram positivamente os professores na maioria dos aspectos relacionados, com
destaque ao comprometimento e disponiblidade do professor para o esclarecimento de davidas,
feedbacks as tarefas (68,0%) e conhecimento sobre uso das tecnologia de informacdo e
comunicacdo (66,6,%). Isso vai ao encontro da analise de Quispe e Alecchi (2021) realizada
com alunos da p6s-graduacdo em administracao no Peru, em que discutiram como fundamental
a atencdo e disposicao dos professores as demandas discentes e explicacdes da disciplina, assim
como a satisfacdo percebida de que os docentes sabiam manejar as ferramentas tecnoldgicas e
sistemas de informac&o para apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

A dimensdo metodologia do ensino pode ser compreendida como o desenvolvimento dos
procedimentos, atividades e demais processos do ERE, ou a forma como qualquer curso, seja
presencia ou on line se organiza. E importante dar atengio especial para um planejamento a
adequado, com a insercdo do uso de ferramentas virtuais, que sejam promotoras da atencéo e
interacdo dos alunos, além do uso estratégico das comunicages e praticas pedagogicas (Quispe
& Alecchi, 2021). Assim, a assimilacdo da satisfacdo foi, em geral, elevada para os aspectos
metodoldgicos, ressaltando apenas uma frequencia relativamente menor de (57, 8%) observada
em relacdo a influéncia que o uso dos materiais didaticos pudessem exercer no aprendizado.
Materiais didaticos intuitivos e acessiveis podem colaborar na satisfagdo do aluno (Ho, Cheong,
&Weldon, 2021). Nesse sentido, a organizacdo do curso, a coeréncia dos materiais entregues,
além de fatores motivacionais e facilitacdo para aprendizagem colaborativa sdo essenciais, para
obtencdo da satisfacdo (Paechter, Maier, & Macher, 2010; Kovacevic et al., 2021)

O construto contetdo da disciplinas, diz respeito a avaliagdo da disciplina em si, tal como a
interdisciplinariedade, 0 momento oportuno para a realizacéo da disciplina e sua pertinéncia a
formagé&o profissional. Os resultados evidenciaram que mais de (60%) dos discentes avaliaram
os itens desta dimensdo satisfatoriamente. As maiores porcentagens foram (68,9%) e (67,6%)
para relevancia da disciplina e incentivo a formacdo profissional. Os bons resultados desta
dimensdo podem estar relacionados as avaliagfes positivas do planejamento metodoldgico e
performance dos docentes. O estudo de Inoue et al. (2021) evidenciou que cursos remodelados,
para atender situagcdes como o ERE possibilitaram a entrega de melhores infraestruturas, tanto
fisicas como tecnoldgicas, adequadas as necessidades da aprendizagem. E que essa
reestruturacdo pode ofertar oportunidades, para que os discentes se percebam autoeficazes em
se programar, monitorar e avaliar seu aprendizado, na proporcao que modificam seus padrbes
mentais.

Por fim, a dimensé&o de satisfacdo geral com o ERE procurou observar as opinides dos discentes
sobre as demais dimensdes desenvolvidas no levantamento. A varidvel que recebeu a maior
porcentagem para a satisfagdo com ERE foi “o (a) professor(a) demonstrou interesse e
disposic¢do durante as aulas”, ou seja, (67,8%). Pode-se inferir que os papéis dos docentes para
0 sucesso do aprendizado, em situagBes atipicas, tem uma relevancia ainda maior
principalmente quando as interagcbes sdo reduzidas. Os vinculos professor-aluno tém na
necessidade constante de serem consolidados no ensino a distancia (Quispe & Alecchi, 2021;
Ho, Cheong, &Weldon, 2021).

Ao contrério de muitos estudos que resultaram em prever a insatisfacdo do discente, durante o
periodo da pandemia da COVID-19, este levantamento indicou a satisfacdo dos alunos para
cursos de gestdo da UFSM. Desta forma, entende-se que além da instituicdo agir de forma
rapida, esta conseguiu uma adaptacao adequada, para que esses resultados se concretizassem.

A Tabela 02 indicou que todas as variaveis pesquisadas receberam médias superiores a (5,00)
direcionando a um alto grau de satisfacdo. Niveis elevados de satisfacdo também foram
constatados por Martinez-Jiménez e Ruiz-Jiménez (2020) que identificaram opiniBes positivas



dos discentes, com a utilizagdo de recursos de tecnologia no contexto da aprendizagem a
distancia, particularmente nos cursos de administracdo e gestao de recursos humanos.

%
1 2 3 4 5 6

Atuacéo O (a) professor(a) utilizou meios de 5,23 30 31 39 91 192 616

docente na interatividade que contribuiram com o

disciplina processo de ensino-aprendizagem.
O (a) professor(a) mostrou-se 5,32 32 25 38 63 184 658
comprometido(a) com a aprendizagem
dos (as) alunos(as).
O(a) professor(a) mostrou-se disponivel 5,35 32 24 30 66 16,8 68,0
para o esclarecimento de dividas e
questdes a respeito da disciplina.
O (a) professor (a) esteve ativamente 5,29 34 28 38 72 175 653
envolvido(a) no desenvolvimento do
ensino em REDE.
O (a) professor (a) forneceu retorno 5,28 34 3 37 72 182 64,7
sobre as atividades avaliativas.
O (a) professor (a) demonstrou dominio 5,35 28 22 38 64 182 66,6
das tecnologias da informacéo e
comunicacdo utilizadas.

DIMENSOES VARIAVEIS MEDIAS

Metodologia  As atividades avaliativas tiveram um 5,25 37 22 38 74 214 615
de ensino nivel de dificuldade apropriado.
As videoaulas assincronas (gravadas) 5,18 53 23 36 79 19,0 619

contribuiram para o processo de

aprendizagem.

Os materiais disponibilizados 5,14 35 42 42 86 218 578
estimularam meu aprendizado.

O ambiente virtual de aprendizagem foi 5,24 28 32 43 80 20,1 616
bem organizado.

Os objetivos da disciplina foram 5,33 26 25 35 75 184 656
claramente comunicados.
As aulas sincronas (aulas em tempo 5,24 38 30 36 85 17,6 635

real, "ao vivo") contribuiram para o
processo de aprendizagem.
Conteldo das  Consigo estabelecer relagdes entre os 5,35 20 24 37 6,7 211 641
disciplinas conteudos desta disciplina com outros
contelidos, préaticas e vivéncias do meu

Curso.
Compreendo a relevancia desta 5,45 19 17 22 64 189 689
disciplina para a minha formacéo.

Acredito que a disciplina esta inserida 5,38 27 19 29 69 190 66,6

de maneira adequada na sequéncia

aconselhada do curso.

Acredito que esta disciplina incentiva a 5,40 23 19 26 74 181 676
minha formacdo profissional.

Satisfacéo As estratégias de ensino colaboraram 5,17 38 40 43 6,7 223 589
Geral como  para a aprendizagem
ERE O professor atuou de maneira 5,22 37 36 40 69 192 625
satisfatdria na disciplina
No geral, eu fiquei muito satisfeito(a) 5,18 40 36 37 76 209 60,2
com esta disciplina.
Estou satisfeito com o contetido 5,25 34 29 34 71 221 612

abordado nesta disciplina
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O (a) professor(a) demonstrou interesse 5,34 37 24 32 56 17,3 67,8
e disposicdo durante as aulas.
Tabela 02 — Estatistica descritiva das dimensdes, varidveis, médias e porcentagem valida da Satisfacdo Geral
com o ERE.

Na sequéncia, foi dimensionada a média geral de respostas, que representou cada um dos
construtos avaliativos. Para tanto, foram construidos a Tabela 03 e o Gréfico 01, seguintes.

CONSTRUTOS MEDIA D.P. MINIMO | MAXIMO
Atuacdo docente na disciplina 5,30 1,15 1 6
Metodologia de ensino 5,23 1,17 1 6
Conteldo das disciplinas 5,39 1,03 1 6
Satisfacéo geral com o ERE 5,22 1,24 1 6

Tabela 03 - Estatistica descritiva das médias, desvio padrdo, minimo e maximo dos construtos

e s T
) P .
_.UJXJHT.LHH'H_“| L — _f-r;ﬁ%u»"f‘ I o[l o ]| m .

o 3 1] ‘ T » 5 " Py
Amuiagie docenie 1 disciplina Metadolagls de ensing Conteshda du disciplines Satictacso geral com o ERE

Figura 01 - Distribuig8o de frequéncia dos construtos: atuagdo docente, metodologia,
conteido da disciplina e satisfagdo geral com o ERE

Com isso, ao se considerar a Tabela 03 ficou demonstrado que os construtos, em que se
fundamentaram o instrumento de pesquisa, obtiveram médias de concordancia alta para
satisfacdo, ou seja, superiores a (5, 00). O construto contetdo da disciplina apresentou a melhor
média (5,39). Ja as distribuicBes de frequéncias, de acordo com a Figura 01, foram assimétricas
a direita demonstrando tendéncia a satisfacdo em todos os aspectos levantados e destaque mais
uma vez para o conteudo da disciplina.

Dando continuidade e conforme mencionado anteriormente, fez-se uma regressao robusta, visto
qgue os residuos pela técnica dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) apresentaram
heterocedasticidade. Assim, 0s parametros de estimacédo sdo representados na Tabela 04.

TESTE DE WALD
COEF. QUI-

hQIRIELO PADRONIZADO QUADRADO SIG. iz
DE WALD
Atuaco docente na disciplina 0,375 79,185 0,000 6,414
Metodologia de ensino 0,524 169,001 0,000 8,349
Conteldo das disciplinas 0,097 13,385 0,000 3,379

Idades 0,016 2,835 0,092 1,267
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Dummy Sexo 0,007 0,582 0,445 1,07
Dummy Primeiro Membro Familia a

ingressas no Ensino Superior 0,003 0,128 0,721 1,061
Dummy Beneficio Socio Economico 0,01 0,613 0,434 1,741
Dummy Assistencia Moradia -0,009 0,612 0,434 1,712
Dummy Casado -0,004 0,468 0,494 1,068
Dummy Branco -0,01 1,271 0,259 1,057
Duumy N&o PCD 0,006 0,238 0,626 1,074
Dummy Graduagéo -0,005 0,354 0,552 1,234

Tabela 04 - Valores e significancia dos coeficientes do modelo de regressdo robusta estimado para a
Satisfacdo Geral com o ERE

O resultado demonstrou um R? ajustado de (0,927), ou seja, as variaveis independentes
ilustraram 92,7% da variagdo com a satisfacdo com o ERE. Os valores de VIF apresentaram
valores menores que 10, confirmando a auséncia de multicolinearidade.

Em vista disto, a analise de regressdo robusta mostrou que a dimensdo metodologia de ensino
exerce a maior influéncia na satisfacdo geral dos discentes com o ERE, seguindo-se das
dimensdes de atuacdo docente e abordagens de contetdos em relagdo as disciplinas,
respectivamente. O levantamento de Almusharraf e Khahro (2020) realizado na pandemia da
COVID-19, também mostrou um elevado nivel de satisfacdo dos discente com o ERE,
envolvendo questdes sobre formas metodoldgicas de ensino, performance dos docentes e temas
das disciplinas, além de outros aspectos descritos pelos autores. Ja as demais variaveis relatadas
como idades e as Dummies ndo exerceram, neste estudo, efeitos significativos no modelo. A
metodologia dos cursos é um forte predeterminante para a satisfacdo dos alunos (Quispe e
Alecchi (2021).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 afetou significativamente a sociedade global, em especial, as escolas
e universidades. Estas tiveram que se adaptar com a situacéo de ineditismo, de forma rapida e
ndo estruturada, a fim de que a conducdo das aulas ndo sofresse com paralizacdes ou mesmo
perda do ano letivo. Com isso, 0 processo de ensino-aprendizagem presencial teve que se
adaptar com novas formas metodoldgicas, sendo que a principal foi através do uso das
ferramentas de tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, que possibilitaram as
instituicdes educacionais a dar continuidade as suas atividades. A forma que ocorrera, no Brasil,
foi denominada precipuamente de ERE.

O objetivo deste estudo se prop6s a verificar a satisfacdo dos discentes com o ERE na
decorréncia da situacdo de emergéncia em saude publica, em aspectos como desempenho do
trabalho dos docentes, metodologia de ensino e temas das disciplinas ministradas durante o
ERE. Os resultados evidenciaram que os discentes, em sua maioria, sentiram-se satisfeitos com
0 processo de ensino-aprendizagem, na ocasido da pandemia da COVID-19. Destaca-se nesse
sentido a avaliagdo positiva verificada pelo interesse e atuacdo do profissional docente, o que
vai ao encontro das analises de Almusharraf e Khahro (2020). Os achados sugerem ainda que,
a abordagens metodoldgicas adotadas no ERE, pela instituicdo, foram consideradas adequadas
0 que pode ter contribuido, para que as demais varidveis recebessem avaliagdes positivas.

Com isso, observou-se que a UFSM conseguiu enfrentar os desafios impostos para que 0s seus
servicos educacionais se desenvolvessem de modo a atender situacdo de crise sanitaria imposta
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pela COVID-19. Um fator que pode ter contribuido para isso foram sua infraestrutura fisica e
tecnoldgica, além de docentes capacitados.

As limitacBes desta pesquisa foram: a possibilidade de viés amostral, caracteristicas de
levantamento tipo survey; a pesquisa foi apenas em uma Unica universidade e com o0s cursos de
gestdo (graduacéo e p6s-graduacdo) e seus resultados ndo podem ser generalizados para outras
instituices de ensino. Além disto, este artigo exibiu a perspectiva dos discentes, sem adicionar
professores e técnicos-administrativos em educagao.
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