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Resumo

A administracdo publica é um campo de pesquisa com diversas peculiaridades, pois o Estado atua nas mais variadas
areas, como saude, seguranga, construcdo civil, energia, educacdo entre outras. Além das diferentes reas de
atuacdo, ha também diferentes formas de atuagdo, por meio da administragdo direta e indireta. Todas essas questdes
contam com regulamentagdes, normas e leis que ditam a maneira de atuacéo da administracdo, fundamentada nos
pilares basicos da administragdo publica. Neste sentido, este estudo teve por objetivo investigar os processos
organizacionais do setor de patrimdnio em uma universidade publica, buscando identificar elementos de como
institucionaliza suas atividades, utilizando os pressupostos epistemolégicos da Teoria Institucional (TI). Neste
sentido, a pesquisa de campo foi realizada na Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parand, na Diretoria de
Patriménio, que passou por uma restruturacao de pessoal em fevereiro de 2020, que se propds a atender demandas
internas e externas, dentre as quais se destaca a utilizacdo do Sistema de Gestdo de Patrimdnio Mdvel do Estado,
0 que implicou em diversas mudangas nos processos organizacionais. Trata-se de estudo de caso com abordagem
qualitativa que utilizou como técnica central de coleta de dados a entrevista semiestruturada com os funcionarios
da referida diretoria, aliada a pesquisa documental por meio da andlise de normativas, regulamentacfes e
legislacBes. Os principais resultados apontam que a institucionalizacdo no setor, acontece por meio da interacdo
entre os envolvidos nas atividades, advinda da auséncia de ferramentas instrutivas em relacgéo a elas.
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Abstract

Public administration is a field of research with several peculiarities, since the State operates in the most varied
areas, such as health, public security, civil construction, energy, education, etc. Besides the varied areas of activity,
there are different forms of action, through direct and indirect administration. All these issues have regulations,
norms and laws that dictate the performance of the administration, substantiated on the basic pillars of public
administration. Thus, the present study aimed to investigate how a newly structured sector in a public university
institutionalizes its activities, based on the Institutional Theory (TI, in Portuguese). The study was carried out at
the State University of the Central West of Parand, at the Patrimony Department, which underwent a personnel



restructuring in February 2020, starting to meet internal and external demands, among which is the use of the
System of Management of the State’s movable patrimony, which implied in several changes in the organizational
processes. The research is configured as a case study, in which an immersion in the research field was carried out
through interviews with those involved in the aforementioned Sector, and also as documental research through the
analysis of regulations, norms and laws. The main results indicate that institutionalization in the sector, through
the interaction between those involved in the activities, due to the absence of instructive tools in relation to them.

Keywords: Institutional Theory; Public administration; Patrimony Management)

1. INTRODUCAO

As atividades-fim da Universidade Publica sdo ensino, pesquisa e extensdo, de forma
que para a prestacao desse servico a sociedade, emprega-se todo um escopo administrativo para
0 gerenciamento de recursos tais como: financeiros, humanos, informacionais e fisicos. Cada
um desses recursos é administrado por diferentes setores da universidade publica.

No caso especifico da Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), sdo
gerenciados estando na responsabilidade de diferentes pro-reitorias. Neste interim, vale destacar
que a pesquisa realizada se direciona para 0s recursos fisicos, nos quais centram-se as
instalacdes, os materiais de consumo e 0s bens permanentes. Tal gestdo dos bens permanentes
e materiais de consumo, é conduzida pela Diretoria de Patrimonio, que em fevereiro de 2020
passou por uma reestruturacdo, que implicou na troca dos funcionarios que compunham a
equipe (UNICENTRO, 2020).

Na hierarquia da Universidade, a Diretoria de Patriménio, esta sob as demandas da Pro-
reitoria de Administracdo e Financas. A diretoria € composta por trés divisoes, a Divisdo de
Patriménio, a Divisao de Transportes e a Divisdo de Almoxarifado. A Divisdo de Patriménio €
responsavel pela parte de cadastro dos itens patrimonidveis (bens permanentes moveis),
recebimento de entregas, atualizacdo de dados acerca de movimentacdo dos bens, de forma
ampla, pela gestdo patrimonial da universidade. Enquanto o almoxarifado atua na parte do
controle e estoque dos materiais de consumo, distribuicdo dos materiais para 0s setores e
solicitacdo de compra de tais materiais. Por fim, a Divisdo de Transportes, gerencia toda a parte
de veiculos, abastecimento, seguros, contratos e viagens (UNICENTRO, 2020).

Quando a Diretoria de Patrimdnio passou por essa reestruturacdo no Seu escopo
administrativo, notou-se a necessidade desse setor se adequar as normativas de gestdo
patrimonial impostas pelo Estado do Parana, como por exemplo, o uso do sistema de Gestdo do
Patriménio Movel, que conforme o decreto n°. 8.955/2018, estabeleceu prazos para que a
universidade introduzisse os procedimentos contabeis conforme a lei n°. 8.485/1987. Porém
além das demandas coercitivas pelas quais o setor passou, também foi possivel observar a
auséncia de metodologias definidas de encontro com a totalidade dos cinco principios da
administracdo publica, conforme o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia. Dessa forma, a
justificativa desse estudo baseia-se nessa mudancga ocorrida no setor e como esse processo de
mudanca esta sendo institucionalizado.

Parte-se do pressuposto tedrico que 0s processos organizacionais podem ser definidos
como atividades interrelacionadas que contribuem para o funcionamento de uma organizacao,
ou seja, desde praticas indiretas e triviais, como atividades diretas e fundamentais. Em um
escritdrio, por exemplo, o preparo do café ndo € essencial para o funcionamento do setor, porém
a tomada de decisGes é fundamental. Todos esses elementos englobam o conceito de processos
organizacionais, que de forma sintatica se resume em qualquer atividade que ocorre dentro da
organizacgéo para a entrega de seu produto/servico (Alves Filho, 2011).



Segundo Scott (2008) as instituicbes possuem trés pilares basicos: o regulador (regras,
leis e san¢des), 0 normativo (valores e normas) e o cognitivo-cultural (aspectos simbolicos),
responsaveis pelo aporte para a legitimagdo dos processos nas organizages, como se fossem
esferas diferentes que “validam” o porqué de tal pratica. Tolbert e Zucker (1998) delimitam e
apresentam as quatro etapas do processo de institucionalizacdo, sendo a primeira, a inovacao,
que por meio de uma pressdo ou demanda externa da organizacgao precisa mudar e se adequar a
uma nova conjuntura, seguida por etapas internas, a habituacdo, a objetificacdo e a
sedimentagéo.

Dessa maneira, 0 objetivo geral desta pesquisa se prop0s em investigar 0S processos
organizacionais, do setor de patriménio em uma universidade publica, direcionados a forma
como institucionaliza suas atividades, utilizando os pressupostos epistemoldgicos da Teoria
Institucional (TI). Sendo assim, as questdes norteadoras da pesquisa realizada foram
estabelecidas da seguinte maneira: como 0 processo de institucionalizacdo do setor de
patriménio da universidade-foco da pesquisa deu-se de maneira pratica? Sera que neste setor os
trés pilares béasicos: o regulador (regras, leis e san¢bes), o normativo (valores e normas) e 0
cognitivo-cultural (aspectos simbolicos), se fizeram presentes para a legitimacgdo desta préatica?

Para tanto, foram elaborados os seguintes objetivos especificos: a) descrever como as
metodologias, regulamentos e regimentos impostos foram absorvidos pelos funcionarios desta
diretoria durante seu processo de reestruturacdo; b) refletir sobre os aspectos da Tl nos
processos organizacionais, desvendando os aspectos que estdo institucionalizados no
microambiente organizacional.

Neste sentido, este artigo explicita, nas primeiras partes, a Teoria Institucional, bem
como, o processo de institucionalizacdo e a gestdo patrimonial no setor publico a partir de
referéncias teoricas.

Por sua vez, na terceira parte apresentou-se a estratégia de pesquisa adotada neste
estudo, sendo esta configurada por seu carater de abordagem qualitativa, sob o paradigma
interpretacionista, que segundo Vergara e Caldas (2007), resume em uma Vvisdo subjetiva sobre
as organizacoes, na qual elas surgem de acordo com a acéo intencional dos sujeitos.

Por fim, a quarta parte, apresenta a discussdo e analise dos dados sendo esta subdividida,
num primeiro momento onde se descreveu o contexto da realidade investigada e identificou o
perfil dos entrevistados e, num segundo momento, pelos fragmentos discursivos dos
funcionarios entrevistados que fazem parte do corpus da pesquisa. Por fim, realizou-se as
consideracgdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir apresenta-se em subsec6es de maneira mais aprofundada as referéncias teéricas
que fundamentaram a tematica desta pesquisa. Inicia-se com a exposi¢do do pressuposto tedrico
direcionado a Teoria Institucional, seguida pela explanacdo referente ao processo de
institucionalizacdo proposto por Tolbert e Zucker(1998). Por fim, acrescenta-se a discussao
teorica referente aos processos organizacionais no setor publico, explanando legislacbes que
envolvem o tema.



2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional(Tl) surge entre os anos 1960, nos estudos organizacionais,
advindos dos estudos nas ciéncias sociais, ela tem uma perpectiva que recorda sobre um prisma
mais humanista os pressupostos estabelecidos por Weber com a burocracia, sendo que a
burocracia propunha a normativa como um ponto fundamental no sucesso das organizaces, na
Tl anormativa € esmiucada como pilar, buscando compreender como ela influéncia na realidade
e no comportamento dos individuos dentro das organizacées, de forma direta e indireta.

Dessa forma, Berger e Luckmann (2003) argumentam que a maneira como as coisas se
fazem presentes em nosso cotidiano é resultado de uma construgdo social, ou seja, a nossa forma
de pensar e agir, tudo vem antes do eu como individuo “independente”, influenciados por
padrdes impostos pela sociedade que modelam e influenciam a maneira de ser, essa imposi¢éo
é a instituicdo, que Quinello (2007, p. 61) por meio das ideias de Hall e Taylor, define como
“os proprios protocolos, procedimentos, normas e convencdes oficiais e oficiosas inerentes as
organizacOes da comunidade politica e da economia politica”.

Sendo assim, conforme Berger e Luckmann (2003), entende-se que as organizacfes sao
a materializagdo das institui¢oes, de forma que a instituicdo pode ser definida como um conjunto
de regulamentacfes e modelos que as organizacdes devem seguir para obter sucesso no
ambiente. Dimaggio e Powell(2007) acrescentam que as organiza¢Ges possuem estruturas e
praticas similares em funcéo da legitimidade, isso ocorre devido as regras e modelos impostos
pela instituicdo, no qual a organizacgdo busca estar se enquadrando para no minimo sobreviver,
0 que gera o isomorfismo, que é essa semelhanca entre as praticas dentro das diferentes
organizacoes.

Portanto, na TI, tem-se dois conceitos relevantes a serem considerados, que s&o:
estrutura e agéncia. A estrutura diz respeito ao arcabouco construido das interacdes sociais. Esse
sistema de reproducédo de formas de agir, em que existe essa estrutura anterior ao individuo,
tendo uma perspectiva voltada a elucidar as lutas econémico-sociais, existe um esforgco para
desmistificar essas estruturas, por parte dos movimentos sociais, pelas causas relacionadas a
sexualidade, identidade de género, etnia, a orientacdo da economia etc. Por sua vez, a agéncia
faz referéncia aos atores que exercem pressao no ambiente, por meio do poder e intencéo, sendo
assim, a agéncia é um fator muito importante para as instituicdes e organizagdes, pois pode ser
conotada como a execucao de uma determinada atividade ou ndo (Giddens, 2009).

2.2 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Selznick (1972, p. 14) afirma que institucionalizagdo ¢ “[...] algo que acontece a uma
organizacdo com o passar do tempo, refletindo sua histéria particular, o pessoal que nela
trabalhou, os grupos que engloba com os diversos interesses que criaram, € a maneira como se
adaptou ao ambiente.” Assim, torna-Se importante reconhecer as pessoas como atores sociais
que influenciam em como o ambiente vai absorver um novo comportamento, sobretudo 0s
grupos sociais e seu impacto nas instituicdes.

Desse modo, entender conceitualmente o processo de institucionalizacdo faz-se
necessario, porque a instituicdo tem essa funcéo de regulamentar as organizagdes, pode-se dizer
que ela também molda a realidade de acordo com aquilo que ela abarca. Guarido (2008) propde
que o processo de institucionalizagcdo ocorre por meio da conformidade das normas socialmente
aceitas, as quais geram além da aceitacdo, credibilidade. Assim observa-se a importancia da
aceitagdo por parte das organizagdes para o0 estabelecimento da instituigdo, pois as normas e



padrdes tem que fazer sentido com a realidade do ambiente e sdo das organizac¢des que essas
normas ¢ modelos sdo extraidos ¢ “institucionalizados”.

Consoante a afirmativa anterior, Tolbert e Zucker (1998) prop&e um modelo (Figura 1)
com as etapas definidas para esse processo sendo: a) inovacéo, legislagdes e as inovacgoes
tecnoldgicas, pressdes externas exercidas sobre o0 ambiente; b) habituagdo, que é a etapa em que
as organizacOes e 0 ambiente reagem a inovacdo; c) objetificacdo que é a definicdo dos modelos
e as organizacdes passam a se reorganizar de acordo com eles e finalmente; d) a sedimentacao,
que € a consolidacdo de um componente da instituicdo, quando os métodos e procedimentos sdo
normatizados na organizacéo e é percebido um padrdo de comportamento.
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Figura 1 - Processo de Institucionalizagdo — Adaptado Tolbert e Zucker (1998)

Caldas, Fachin e Fischer (2007, pp. 204-208), pontuam as etapas do processo que
ocorrem em dimensdes pré-institucional (habitualizagdo) , semi-institucional (objetificacao) e

institucional (sedimentagao):

Habitualizagdo — envolve a geracdo de novos arranjos estruturais em resposta a
problemas ou conjunto de problemas organizacionais. [...]

[...]Objetificacdo — envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre
os decisores da organizacdo a respeito do valor da estrutura e a crescente adocao pelas
organizagdes com base nesse consenso. |...]

[...]Sedimentagdo — caracteriza-se tanto pela propagacdo, virtualmente completa, de
suas estruturas por todo o grupo de atores teorizados como adotantes adequados, como
pela perpetuacdo de estruturas por um periodo consideravelmente longo de tempo.

2.3 ADMINISTRACAO PUBLICA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Todas as atividades que ocorrem em ambitos publicos, tanto da administracdo direta,
quanto da administragdo indireta, devem estar em consonancia as normativas, leis, regimentos
e/ou protocolos etc, que estdo fundamentados em cinco principios basicos. Esses principios da
administracdo publica brasileira estdo estabelecidos no artigo 37 da CF/88: “Art. 37. A



administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Segundo Meirelles (2004), esses principios se complementam no sentindo de tornar a
atividade publica satisfatoriamente a sociedade, pois assim os interesses dela sdo contemplados.
Dessa forma a legalidade, tem-se que tudo que incorre na administracdo publico, esta
subordinado a lei; o principio da impessoalidade, busca tratar todos os individuos com
igualdade, sem distingdes, tendo como objetivo, o beneficio do puablico, ndo determinadas
pessoas; 0 principio da moralidade indica que além da ocorrer dentro da legalidade, a
administracdo publica estd subordinada a moralidade administrativa, ou seja, deve obedecer
principios éticos, porém sem juizo de valor; o principio da publicidade oferece uma maneira de
controle por parte da sociedade com a administracdo publica, pois com a publicidade é possivel
fazer um acompanhamento dos resultados da administracdo publica, porém este principio é
bastante relativo, em vista que pode ser vetado em meio a questdes de interesse publico e
seguranca; Por fim, o principio da eficiéncia, que impde que 0s recursos publicos devem ser
utilizados da melhor forma possivel, com presteza e perfeicdo, alcancando os objetivos da
administracdo para com a sociedade.

Segundo Alves Filho (2011) os processos organizacionais sdo definidos como um
conjunto de atividades interrelacionadas que contribuem para que a organizacéo funcione, em
linhas gerais, sdo as acOes laborados para que a organizacao atinja seu objetivo. Os processos
vao desde atividades que ndo estdo necessariamente ligadas com objetivo da organizacéo, mas
que de certa forma contribuem para isto.

Desta maneira é possivel relacionar a importancia que 0s processos organizacionais
incorram conforme o que é exigido na administracdo publica, tendo que tudo que ocorre na
administracao publica deve obedecer aos principios no artigo 37 e processos organizacionais é
tudo que ocorre em uma organizacdo em vista a atingir seus objetivos. Assim, a inferéncia a
partir da teoria institucional € interessante, pois além da normativa, que € inerente no ambito
publico, apresentar como se evidenciam os demais fatores que influenciam no processo de
institucionalizacdo na universidade publica.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS: TRAJETORIA DA PESQUISA

Esta pesquisa propds como objetivo geral investigar 0s processos organizacionais, do
setor de patrimdnio em uma universidade publica, direcionados a forma como institucionaliza
suas atividades, utilizando os pressupostos epistemoldgicos da Teoria Institucional.

Sendo assim, elegeu-se a abordagem qualitativa, por meio do estudo de caso, de forma
a compreender uma realidade. Conforme a definicdo de Goode e Hatt (1968) apud Godoy
(1995) o estudo de caso qualitativo busca “um método de olhar a realidade social”, sob o qual
sdo empregues um conjunto de técnicas nas investigacdes sociais, com diferentes instrumentos
de coletas, sendo documentos, entrevistas, observacdes entre outros.

Partindo entdo da realidade social, o contexto de pesquisa elegido foi a Diretoria de
Patriménio da Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana, que no inicio de 2020 passou
por uma mudanca de gestdo. Portanto, sua atual configuracdo e os desafios que a equipe
enfrentou para implementar os procedimentos exigidos pelos 6rgéos de fiscalizacdo do Estado
para gestdo patrimonial tornou o campo de pesquisa mais contextualizado. Neste sentido, a
pesquisa desenvolvida contou com trés etapas investigativas que foram divididas: a)
bibliogréfica; b) documental; e ¢) pesquisa de campo, sendo realizadas de maneira simultanea.



Desta forma, a primeira técnica de coleta de dados foi a pesquisa bibliogréfica que se
pautou em autores que tratam especificamente desta tematica. Complementar a isso levantou-
se o referencial tedrico para adaptacdo do modelo de Tolbert e Zucker (1998), que sugerem as
etapas do processo de institucionalizacdo. J4, a segunda técnica de coleta de dados empregada
foi a pesquisa documental nos documentos gerados no setor a partir de 2020 (ano de inicio do
processo de restruturacdo). Ou seja, documentos da Universidade e normativas acerca de gestao
patrimonial

Por sua vez, a terceira técnica utilizada foi a pesquisa de campo na qual empregou-se a
entrevista, por meio de um roteiro semiestruturado, com questdes abertas realizadas com o0s 2
(funcionérios) responsaveis diretamente pela reestruturacdo da diretoria — gestor e assessor -
(Julho a novembro de 2021 que aceitaram participar da pesquisa).

Vale destacar que a selecdo destes funcionarios usou como critério eleger os
funcionarios designados e responsaveis por implementar o processo de institucionalizagéo nesta
diretora. Ou seja, os funcionarios que participaram de todas as etapas conforme apresentado no
item 2.3 do referencial tedrico. O fato de serem dois entrevistados ndo invalida a pesquisa
porque ao ser qualitativa esta ndo pretende a replicacdo, mas sim a compreensao de determinado
recorte da realidade pesquisada.

Outro aspecto que merece ser explicitado por questdes metodoldgicas, houve a
preocupacdo em se realizar as entrevistas individualmente, em locais previamente ajustados,
por se considerar que o contato com a totalidade dos participantes poderia distorcer ou inibir
algum participante.

A duracdo média das entrevistas foi de quarenta minutos e as falas foram gravadas e
transcritas com o consentimento prévio dos entrevistados no Termo de Consentimento Livre
Esclarecido. Anotacfes a respeito das interacOes, reacOes, dificuldades e eventuais
manifestacdes dos entrevistados foram registradas na lateral das transcri¢des, localizando os
momentos e possiveis razdes das suas expressdes. Cuidou-se para que cada entrevista fosse
transcrita antes da realizacdo da subsequente. O interesse foi registrar cada depoimento sem
perda de detalhes e conhecer as respostas a fim de registrar as observacdes realizadas em campo,
triangulando as informacoes.

Por sua vez, para a analise dos dados coletados foi empregue técnica de analise de
conteudo, que segundo Godoy (1995), se explica em maior completude na comunicacao escrita
e oral, integralizando as demais formas de comunicacgdo existentes, questdes ndo verbais, de
forma que outros tipos de comunicacdo podem trazer significados de quem esta a emitindo, e
parte da analise de conteldo utiliza técnicas para desmistificar esses elementos implicitos.

Em outras palavras, apés a transcricao das falas, passou-se a leitura cuidadosa e atenta
dos registros escritos. O passo seguinte foi agrupar as respostas conforme os temas e assuntos
gue emergiram do conjunto de dados. A partir desta organizacdo, realizou-se uma analise
descritiva com utilizacdo dos discursos, com complemento dos registros em diario de campo.
A seguir, apresenta-se a sintese metodoldgica do estudo, com o objetivo de simplificar o
entendimento da trajetdria percorrida.



CAMINHOS ADOTADOS CLASSIFICACAO
METODOLOGICOS

Abordagem Qualitativa

Objetivo Descritiva

Locus da pesquisa Diretéria de Patrimonio — UNICENTRO

Sujeitos da pesquisa Diretor e assessora do setor

Coleta de Dados Entrevistas semiestruturadas ¢ documentos da UNIVERSIDADE e normativas
acerca de gestdo patrimonial

Técnicas de analise Analise contetido

Quadro 1 — Sintese Metodoldgica

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Realizado o processo de coleta de dados apresenta-se neste item a analise descritiva do
problema, buscando evidenciar a estrutura organizacional da Diretoria de Patriménio da
UNICENTRO procurando desmistificar questdes relacionadas a gestdo patrimonial e como séo
institucionalizadas. Conforme Zanella (2009) e descritiva pois se propde a descrever os fatos e
fendmenos de uma determinada conjuntura, sendo que os fatos e fendmenos nesta pesquisa se
caracterizam como o processo de institucionalizagéo.

Sendo assim, a apresentagdo dos resultados da pesquisa foi subdividida de forma
metodoldgica em dois subitens explicitados a seguir: a) contextualizacdo do contexto de
pesquisa; b) o processo de institucionalizacéo: o que dizem os entrevistados?

4.1 ADIRETORIA DE PATRIMONIO DA UNICENTRO: COMO SE CONFIGURA?

Na hierarquia da Universidade, a Diretoria de Patrimonio esta sob as demandas da Pro-
reitoria de Administracdo e Financas. A diretoria € composta por 3 divisdes, a Divisdo de
Patrimdnio, a Divisdo de Transportes e a Divisdo de Almoxarifado. A atual direcdo ingressou
em fevereiro de 2020, sendo que em margo do mesmo ano, as atividades foram reconfiguradas
entre presencial e home-office, sendo que ao se tratar de uma atividade que necessita de pessoal
presencialmente no setor para recebimento e entrega dos bens e materiais, 0 setor voltou aos
atendimentos com cargas reduzidas e em revezamentos para evitar o contato entre o pessoal.

No decorrer da pandemia, o setor teve que se adaptar as instru¢cdes normativas que eram
atualizadas de acordo com o cenario pandémico, além das cobrancas que a universidade
enfrentava da Controladoria Geral do Estado, quanto a gestdo patrimonial, referente a prestacéo
de contas nos termos da Normativa n°158/2021 — TCE-PR, quanto ao uso do sistema de gestdo
do patriménio mével — GPM, do Estado. Nesse aspecto, visualiza-se claramente os pilares da
TI: o regulador e 0 normativo, que segundo Scott (2008) apontam como fatores que implicam
diretamente na legitimacdo nas organizacdes.

Complementar a isso, torna-se relevante destacar, que existe um regulamento interno de
gestdo patrimonial, aprovado em marc¢o de 2013, que caracteriza a institucionalizacdo do setor
em questdo. Nesse regulamento estdo contidos todos os métodos e procedimentos que a
Diretoria deveria seguir para gerenciar o patriménio dentro dos parametros legais. Porém desde
a aprovacdo desse documento, a equipe foi reformulada algumas vezes. Em 2019, o Estado
aprovou um manual de gestéo de bens méveis, o qual abrange os 6rgdos da administracao direta
e indireta, ou seja, a UNICENTRO, ao caracterizar como autarquia automaticamente deve
adotar tais procedimentos, essas mudancas geraram na nesse setor da organizacdo mudancas
NOS Processos organizacionais, que implicou na institucionalizacdo dos mesmos, pois além dos
pilares (regulador, normativo, cognitivo-cultural) que Scott (2008) propde, implica na fase de



inovacdo que Tolbert e Zucker(1998) representam no processo de institucionalizaco, pois além
da normativa estadual, que impunha a universidade utilizar o sistema, a equipe “nova” no setor
de patrimonio, foi todo um escopo que contemplam a fase de inovacéo, proposto pelos autores.

42 O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO NA DIRETORIA DE
PATRIMONIO: O QUE DIZEM OS ENTREVISTADOS?

Para se ter uma compreenséo sobre 0s processos organizacionais, do setor de patrimonio
em uma universidade publica, direcionados a forma como institucionaliza suas atividades,
utilizando os pressupostos epistemologicos da Teoria Institucional (TI) empregou-se a
entrevista, por meio de um roteiro semiestruturado, realizada com 2 (dois) funcionarios — gestor
e assessora (dezembro de 2021) que aceitaram participar da pesquisa. Vale destacar que as
observacdes sistematicas do contexto de campo estavam sendo realizadas desde mar¢o de 2021.
O quadro 2 apresenta o perfil dos entrevistados:

TEMPO DE _ DATA DA
CODINOME CARGO SERVICO IDADE FORMACAO ENTREVISTA
Entrevistado 1 Diretor 25 anos 53 Superior dezembro/2021
Entrevistado 2 | Assessora 1,5ano 26 Superior dezembro/2021

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

A primeira demanda que a Diretoria precisou atender, foi uma solicitacdo da reitoria,
devido a uma cobranca do Tribunal de Contas do Estado (TCE), que pediu o cumprimento do
prazo de inclusdo do patriménio da universidade no sistema de gerenciamento do patriménio
movel do estado do Parand (GPM) por meio da Resolucdo Conjunta SEAP/SEFA/CGE
N°01/2018, sendo que o cronograma estipulava a data de 01/01/2019 para tal atividade. Esse
processo levou cerca de trés meses, sendo iniciada em mar¢o de 2020, onde foi realizado um
estudo do layout do sistema que a universidade utilizava até entdo, para o novo. Conforme nota-
se na fala do até entdo diretor:

“[...] levamos um tempinho, até entendermos o0 GPM, pois parecia muito complexo, nos
integramos a COORTI, e encontrarmos a melhor maneira de incluir os cadastros do
SGU. A gente entrou em fevereiro, e somente em junho comecamos a lancar coisas 14,
pois ndo havia nenhuma referéncia interna em como prosseguir nesse sistema”

SGU, é o Sistema de Gestdo Universitaria, o qual a universidade integra as diferentes
areas em um sistema unico, 0 mesmo conta com um modulo de patrimonio, que até entdo estava
dissonante do imposto pelo estado.

Uma demanda interna imposta pelo diretor foi a organizacdo do setor, ndo deixando 0s
bens patrimoniaveis estocados no setor, conforme a fala do mesmo:

“[...] tudo isto estava uma bagunca, muitos computadores parados, coisas novas,
pensava se ndo estava tendo falta para quem solicitou, o setor deveria apenas receber e
despachar, ndo guardar, estava uma bagunca, pilhas de equipamentos estocados, hoje
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em dia as coisas chegam e no mesmo dia ja é entregue ou encaminhado para quem
pediu”

Em julho de 2020, o setor passou a contar com um residente, que conforme o diretor
trouxe na entrevista, foi interessante, por ter uma visdo mais técnica sobre a administracao
publica, principalmente quanto as adequacgdes solicitadas pelo TCE, quanto a utilizagdo do
GPM, sobretudo os processos internos, por exemplo, o tramite do cadastro:

“[...] com o residente tivemos um ar mais técnico e especializado em como lidar com o
patriménio, pois ele colaborava com a parte técnica, indo atrds de informacdes
especificas, com nosso suporte, € claro, mas foi uma pessoa que contribui para as coisas
fossem correndo conforme os manuais do estado”

Entdo juntamente com a direcdo, o residente identificou que o sistema que a
universidade utilizava ndo estava condizente com a realidade, notando que informacdes
importantes, que ndo eram obrigatorias até entdo, poderiam ser incluidas em vista a tornar a
plataforma do estado mais funcional e fidedigna com a realidade, ndo somente para cumprir
com uma solicitacdo, mas atendendo o quesito da eficiéncia entre os pilares da administracao
publica.

Na entrevista com a assessora, foram indagadas questdes mais operacionais, com
objetivo de verificar como os processos foram ensinadas a ela e como ela colaborou para a
maximizacao deles, alterando a forma que eram desenvolvidos.

“[...] A maioria deles meus colegas de setor e alguns fui descobrindo sozinha como
funcionavam. Um dos sistemas com o0s quais trabalhamos possui um manual que
consultamos quando surgem ddvidas, os demais ndo possuiam nenhum material
norteador”.

Com a assessora, identificou-se que 0s processos ndo sdo prescritos em um
organograma, ou algum manual interno de métodos, mas na interacdo entre a equipe que repassa
0 conhecimento um para o outro de forma organica.

“[...] Procuro ensinar apenas aquilo que possuo o conhecimento sem ter davidas, caso
estas surjam, consulto os demais colegas do setor”.

Nas falas da assessora € possivel identificar o papel dos colegas como instrumento para
se obter informacoes.

No modelo de Tolbert e Zucker (1998), essa cobranca do TCE, pode ser considerada
como a primeira etapa, a inovacdo, a habituacao é a forma que o setor lidou com isso, ou seja,
identificando como utilizar os sistemas, a objetificacdo, quando foi definido que a universidade
iria enviar dados do seu sistema interno para o GPM, e a sedimentacdo, quando isso se tornou
uma pratica corriqueira, e os dados eram enviados com periodicidade.
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Nota-se que por meio da interacdo social, € como as coisas sdo diretamente
institucionalizadas no setor de patriménio, pois como tudo é baseada no outro ensinando, no
outro avaliando e em como as pessoas personalizam 0s processos organizacionais, mesmo que
de forma para melhorar e deixar mais eficiente, mas ndo se buscar saber antes se existe uma
normativa ou alguma regulamentacdo em relagdo a tais processos, ou até mesmo alguma forma
de formalizar as praticas, por meio de um organograma, por exemplo, utilizando de um
instrumento para concretizar 0S processos.

Dessa forma, € interessante ressaltar, quanto aos processos, ao se tratar de atividades de
certa forma mais operacionais, elas ficam num estagio de objetificacdo constante, em vista que
0S manuais ndo trazem um passo a passo detalhado, entdo aqueles que estdo executando, se
sentem na liberdade de mudar o processo para a forma que achem mais eficiente ou até mesmo
mais comodo. No quadro 3 € representadas as fases do processo institucional de Tolbert e
Zucker (1998) e as elementos identificados na organizacdo que caracterizam tais fases.

FASE DO PROCESSO DE

INSTITUCIONALIZACAO CARACTERIZAGAOC

A cobranga da CGE para implementacdo do sistema GPM (Resolucéo
Conjunta SEAP/SEFA/CGE N°01/2018).

Inovacgdo A equipe designada para a Diretoria de Patrim6nio em 2020.

Situacdo encontrada pela equipe no inicio dos trabalhos, em 2020, com a
necessidade adequar se as normativas.

Adaptacdo por parte da equipe para atender as demandas das normativas.

Integracdo com a Coordenadoria de tecnologia da Informacdo, para otimizar

Habitualizagao 0 sistema de interno, antes de migrar para 0 GPM.

“Aprender fazendo”

Os servidores do setor ensinam como 0s processos devem ser feitos um para

Objetificagéo 0 outro, por meio da oralidade, de maneira informal.

A forma como os processos sdo transmitidos no setor, se fixaram por meio de
“ensinar’ uns aos outros, tendo isso como um padrdo, ndao havendo a
documentacdo de um manual, ou um instrumento formal para o treinamento
dos servidores.

Sedimentacéo

Quadro 3 — Processos de Institucionalizacdo e Caracterizacdo

De maneira geral, o setor de patrimdnio cumpre com suas fung¢des na universidade, o
gue se pode considerar sedimentado, de maneira ampla no que € proposto por Tolbert e Zucker
(1998), tendo em vista que no seu objetivo de cumprir com uma atividade, ela conclui, sendo
eficiente ou ndo, porém, ao se fazer uma analise micro ambiental, sobre 0s processos internos,
nota-se que as coisas ndo sdo objetivas e concretas, e que 0 conhecimento sobre questdes
operacionais € transmitido no “boca a boca”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Estadual do Centro-Oeste, ¢ a 7* melhor universidade estadual do Brasil,
segundo dados do Indice Geral de Cursos (IGC) 2019, sendo que para alcancar essa posicao,
um conjunto de fatores estdo atrelados nessa conquista, e a gestdo ¢ um deles. O direcionamento
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de recursos, o investimento em infraestrutura, a aquisi¢do de equipamentos, atos que permeiam
as diferentes areas da universidade, inclusive a Diretoria de Patrimonio, dessa forma ¢é
importante observar como a gestdo estd acontecendo, observar por meio da otica da Teoria
Institucional, contribuiu para o entendimento do problema levantado.

O estudo cumpriu o seu objetivo, de identificar como os processos se institucionalizam,
ou melhor, em que fase do processo de institucionalizagdo eles se encontram, pois, ao observar
questdes operacionais, nota-se que os processos nao chegaram na fase de sedimentagdo. Um
ponto que se pode propor ¢ que a forma que os envolvidos executam a atividade esta
sedimentada, sendo que as pessoas sempre perguntam umas as outras como prosseguir com uma
atividade, porém a atividade em si, ndo tem uma maneira absoluta de ser executada, o que ndo
evidencia um problema erodente ou uma falha, mas uma peculiaridade.

Por fim, indica-se desbravar a pesquisa em uma visdao mais ampla na universidade,
buscando identificar tais aspectos em diferentes setores, como o Pro-reitorias de Ensino,
Recursos Humanos, Pesquisa, Cultura e Extensdo, at¢ mesmo na propria pro-reitoria de
administracao e finangas, em vista em obter um panorama de como a institucionalizagao se da
na Universidade de maneira geral, isso implicara em abarcar os demais campi, mais tempo para
desenvolver a pesquisa e até mesmo recursos para se deslocar entre os campi. Também ¢é
importante considerar que na Universidade existem um perfil a ser considerado, que sdo os
professores em cargos de chefia, que influéncia também nesse processo, ou seja, ¢ uma pesquisa
que exigird maior dedicagdo devida as variagdes tanto de atividades, tanto do perfil e quantidade
de servidores.
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