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Resumo

O presente estudo apresenta os resultados anuais da Empresa Natura referente as agdes implementadas em trés
causas, por meio da analise dos dois Ultimos relatérios do primeiro ciclo da Visdo de Sustentabilidade 2050. Para
tal, o estudo objetiva analisar os relatérios anuais de 2019 e 2020 da Empresa Natura com base na Visdo de
Sustentabilidade de 2050 e os relatérios de GRI. A metodologia aplicada consiste em pesquisa basica com
abordagem da pesquisa quali-quantitativa de fins descritivos e exploratorios, quanto aos procedimentos, é tida
como pesquisa bibliografica e documental. Ao realizar a analise dos estudos, percebeu-se que a Empresa Natura
buscou realizar efetivamente as acGes referentes as trés causas implementadas, nas quais algumas ambicGes
estabelecidas no primeiro ciclo das metas da Visdo de Sustentabilidade 2050 ndo foram alcangadas, no entanto,
dentre 2019 e 2020 a Empresa Natura contribuiu positivamente na regeneragdo do meio ambiente, inclusdo social,
geracdo de renda e qualidade de vida de todos que compde sua cadeia de valor. Assim, conclui-se que a Empresa
Natura implementa medidas importantissimas de alcance social, ambiental e econdmico, nos quais sao
comprovados de forma transparente nos seus relatérios anuais de 2019 e 2020.
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Abstract

This study presents the annual results of Empresa Natura regarding the actions implemented in three causes,
through the analysis of the last two reports of the first cycle of the 2050 Sustainability Vision. To this end, the
study aims to analyze the 2019 and 2020 annual reports of Empresa Natura based on the 2050 Sustainability Vision
and GRI reports. The applied methodology consists of basic research with a qualitative-quantitative research
approach with descriptive and exploratory purposes, as for the procedures, it is taken as bibliographic and
documentary research. When carrying out the analysis of the studies, it was noticed that the Natura Company
sought to effectively execute the actions referring to the three implemented causes, in which some ambitions
established in the first cycle of the goals of the 2050 Sustainability Vision were not achieved, however, between
2019 and 2019. In 2020, Empresa Natura contributed positively to the regeneration of the environment, social
inclusion, income generation and quality of life for everyone in its value chain. Thus, it is concluded that the Natura
Company implements very important measures of social, environmental and economic scope, which are
transparently proven in its 2019 and 2020 annual reports.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas do século XXI agravaram-se 0s impactos sofridos ao meio
ambiente, visto que por muito tempo 0s recursos naturais eram usufruidos de maneira
desequilibrada. Segundo Domenico et al. (2017), a causa ambiental torna-se uma pauta bastante
discutida, e os consumidores comecam a repensar 0s habitos de consumo e, assim, a demandar
das empresas atitudes que minimizem o impacto causado pela produgéo desenfreada.

Dessa forma, excede em vigor a adocdo de medidas de sustentabilidade, tais medidas de
acordo com o relatdrio do Nosso Futuro Comum da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento (1991), que visa preservar 0s recursos naturais, utilizando de forma
consciente para que ndo prejudique as necessidades das geragdes futuras.

Ou seja, “a sustentabilidade ¢ um processo que mensura o grau ou nivel da qualidade do
sistema complexo ambiental humano com o intuito de avaliar a distancia deste em relagédo ao
sustentavel” (Feil & Schreiber, 2017). Desse modo, “as preocupagdes com a sustentabilidade
chegam ao setor empresarial, que passam a buscar, de forma simultanea, ser eficiente em termos
econdmicos, optando por praticas mais responsaveis de negocios”. (Bolzan & Herrena, 2013).

Assim, a sustentabilidade empresarial remete-se a conservacgéo da integridade natural do
meio ambiente, respeitando seus ciclos e seus limites, para aplicar medidas sustentaveis as
empresas “buscam constantemente identificar maneiras pelas quais possam desenvolver novas
formas de producdo e de gestdo de recursos que confluam para o aprimoramento de préaticas
relacionadas com cada um dos pilares que a fundamentam” (Kuzma et al., 2017).

Nessa premissa, como meio para avaliar as praticas de sustentabilidade das corporacdes,
tornou- se presente no pais uma das maiores empresas de capital aberto com destaque mundial
de infraestrutura de mercado financeiro, contendo um sistema de negociacdo transparente
denominada como Brasil Bolsa Balcdo (B3) (B3, 2021). Para cumprir seu papel frente as
praticas de sustentabilidade a B3 oferece produtos e servicos ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanca, na sigla em inglés) como estratégia de conectar a sustentabilidade ao negdécio,
“promovendo um ambiente de negocios resiliente e alinhado as melhores praticas ESG. Para a
companhia, sustentabilidade é uma pratica essencial de mercado, que gera valor no longo prazo
para nossos acionistas e demais stakeholders” (B3, 2021).

Dessa forma, a temética abordada buscou apresentar a ocorréncia de um novo cenario
empresarial, mediante a preocupagdo com a conservacao dos recursos naturais. E, estudar a
Empresa Natura, na qual utiliza de ferramentas para melhor transparecer seus resultados, como
é 0 caso dos relatorios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), assim como as
avaliacOes realizadas pela Brasil, Bolsa, Balcdo (B3). Ressalta-se como o propdsito da Empresa
Natura o zelo por toda a cadeia de valor, gerando um impacto positivo de responsabilidade
social e ambiental, desde a extragdo da matéria prima até o descarte dos produtos utilizados
pelos consumidores, Natura (2021).

O presente estudo trata-se da analise da Empresa Natura, que é reconhecida como uma
empresa responsavel em gestdo ambiental, atuante no segmento de cosméticos, higiene e beleza.
Assim, foram analisados seus posicionamentos em relacdo as medidas de sustentabilidade
empresarial, realizando uma analise dos seus resultados anuais presentes nos relatorios da
empresa de 2019 e 2020. Nesse sentido, o estudo se justifica na importancia de apresentar uma
empresa vista no mercado como modelo de gestdo ambiental, mostrando que é possivel gerir
uma organizagao que ao mesmo tempo cuida da sociedade e do meio ambiente no presente,
visando a qualidade de vida no futuro, servindo de inspiracdo para tomadas de decisdo dos
gestores e consumidores. Nessa perspectiva, questiona-se: Quais o0s resultados encontrados
contribuiram como uma gestdo que visa o desenvolvimento sustentavel apresentados nos
relatérios anuais de 2019 e 2020 da Empresa Natura, com base na Visdo de Sustentabilidade de
2050 e do relatdrio de GRI?
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Tendo como objetivo: analisar os relatorios anuais de 2019 e 2020 da Empresa Natura
com base na Visdo de Sustentabilidade de 2050 e os relatérios de GRI. Assim, os objetivos
especificos que se constitui em: Apresentar os conceitos e definicbes das tematicas de
sustentabilidade empresarial, os relatorios de Global Reporting Initiative (GRI), Brasil, Bolsa,
Balcdo (B3); verificar a Empresa Natura de acordo com a B3 em relacdo aos dados dos
relatorios de GRI e analisar os resultados apresentados nos relatorios anuais da Empresa Natura
de 2019 e 2020.

Para a realizacdo do estudo, foi utilizada a metodologia de pesquisa basica com
abordagem da pesquisa quali-quantitativa, com fins descritivos e exploratorios, quanto aos
procedimentos a pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira etapa a partir da pesquisa
bibliografica e documental, seguidamente, na segunda etapa foi realizada uma analise
comparativa entre os relatérios anuais da Empresa Natura de 2019 e 2020.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade Empresarial (SE)

O conceito de sustentabilidade esta integrado ao desenvolvimento sustentavel, que
segundo Lima et al. (2019), os pilares do desenvolvimento sustentavel sucederam pelo
surgimento do Triple Bottom Line, cujo o termo ganhou repercussdo no final da década de
1990, no qual, o Triple representa as trés dimensdes: a econdmica, social e ambiental, para o
alcance de um equilibrio harménico de desempenho interdependente entre as partes. Nesse
sentido, foi aprovada em 2015, pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, a Agenda 2030, para
o0 alcance do desenvolvimento sustentavel em meio as trés dimensdes, a econdmica, social e
ambiental, no qual, “A Agenda 2030 ¢ um plano de agdo para as pessoas, o plancta ¢ a
prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas” (Na¢bes Unidas Brasil, 2015).

Nessa premissa, conforme Gomes Janior e Gomes (2010), com intuito de despertar um
interesse maior as organizagoes, foram desenvolvidas medidas que reconhecem as préaticas de
responsabilidade socioambiental adotadas pelas empresas, tais medidas avaliam a valorizagédo
das acdes de sustentabilidade empresarial. Logo, no Brasil em 2005, a Bovespa lanca o indice
de Sustentabilidade Empresarial que indica o grau de comprometimento que as empresas tem
a sustentabilidade e as causas sociais, conforme Gomes Janior e Gomes (2010).

Assim, de acordo com o Brasil, Bolsa, Balco (B3) (2021), o indice de Sustentabilidade
Empresarial € um indicador que esta relacionado ao desempenho médio de ativos das empresas
que sao reconhecidas por apresentarem compromisso com agdes que visam a sustentabilidade,
assim, o ISE contribui para que as organizacOes e stakeholders obtenham melhores vantagens
e desenvolva praticas que visem a minimizagdo no impacto ao meio ambiente. Além do mais,
segundo Gomes Junior e Gomes (2010) os indices sdo desenhados para criar um benchmark,
permitindo, aos investidores, a identificagdo das empresas que aplicam praticas sustentaveis
em seus negacios, apresentando bons proventos financeiros e bons resultados acerca de outras
dimensdes de sustentabilidade.

Nessa premissa, segundo (Andrade et al., 2013), “a sustentabilidade empresarial (SE)
vem sendo considerada um investimento ou uma estratégia de negocio que compreende a
adocgdo de melhores praticas de gestdo, que vao ao encontro das necessidades atuais e futuras
dos stakeholders.” Nesse sentido, as organizagdes que lancam voluntariamente aléem das
exigéncias legais, bens de consumo ecoldgicos, conseguem obter vantagens competitivas, na
qual ha a valorizacdo da marca, uma vez que, cria-se uma Otima reputacdo perante 0S
consumidores, conforme Gomes Junior e Gomes (2010).

Seguindo esse pressuposto, existe uma ferramenta bastante utilizada pelas empresas
para impulsionar a imagem da mesma ao consumo consciente, denominada por Marketing
verde, que segundo Prado et al., (2011), o marketing verde estimula e influéncia a sociedade
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ao consumo de bens ecologicamente responsaveis, como também estimula um importante
relacionamento entre empresa e cidaddo, no qual busca instigar as pessoas a aderirem ao
consumo consciente impulsionando cada vez mais 0 movimento verde. Entretanto, os
consumidores devem estar atentos as praticas direcionadas ao marketing verde, visto que, ha
empresas que utilizam desta iniciativa para ganhar vantagens, atraindo a sociedade ao consumo
ecoldgico, sem na realidade praticar nenhuma acao efetiva de responsabilidade socioambiental,
tais préaticas sdo denominadas como greenwashing, conforme Paviani (2019).

2.2 Relatorio Global Reporting Initiative (GRI)

O Global Reporting Initiative (GRI) foi fundado em 1997, na cidade de Boston na EUA,
se origina como uma organizacao sem fins lucrativos CERES e no Instituto Tellus, sua criagcdo
se reflete devido aos protestos publicos que estavam decorrendo na data, na qual a pauta
manifestada era referente aos danos ambientais com os derramamentos de Oleo em Exxon
Valdez. (GRI, 2021). Nessa perspectiva, “o objetivo era criar o primeiro mecanismo de
responsabilizacdo para garantir que as empresas aderissem aos principios de conduta ambiental

responsavel, que foi entdo ampliado para incluir questdes sociais, econdmicas e de governanga”
(GRI, 2021).

Consolidado como uma das referéncias mundiais, o Relatorio de GRI € um modelo
utilizando como um instrumento de elaboracdo de relatério de sustentabilidade, ajudando as
organizacbes a desenvolverem suas acGes em prol da responsabilidade socioambiental
conforme Beuren et al., (2013). “Os padroes da GRI ajudam as organizagdes a compreender
seus impactos externos na economia, no meio ambiente e na sociedade, incluindo aqueles sobre
os direitos humanos” (GRI, 2021).

Neste ponto de vista, ressalta-se que a causa ambiental tornou-se uma preocupacéao de
parte da sociedade, e a mesma comecou a exigir do setor empresarial demandas de producdes
sustentaveis, a utilizacdo de tecnologias limpas e usufruto de matéria prima consciente, que
visem a responsabilidade na utilizacdo dos recursos naturais evitando impactos ao meio
ambiente, conforme Domenico et al. (2017). Assim, os autores (Silva et al., 2015) explanam a
necessidade de afirmar a legitimidade diante de terceiros, como a sociedade, impulsiona as
empresas a cumprirem padrdes definidos pelo meio em que estdo inseridas, obtendo
reconhecimento e respeito dos envolvidos com as organizacgdes, internamente e externamente.

Nessa perspectiva, apresentar os relatorios ndo esta somente relacionado a iniciativa de
cumprir as normas legais, mas para mostrar a sociedade uma imagem de responsabilidade,
transparéncia e consciéncia as causas ambientais e sociais, comprovando que suas acgdes
obtiveram resultados efetivos, conforme Bauren, Domenico e Cordeiro (2013). Dessa forma,
os padrbes de GRI € um instrumento essencial que demostra a confianca e transparéncia nas
acOes exercidas pela organizacdo, bastante util para prestagdo de contas aos stakeholders,
apresentado seus impactos na economia, meio ambiente e sociedade, e pode ser utilizado e
relatado por qualquer empresa, independente do porte ou ramo, conforme GRI (2021).

2.3 Brasil Bolsa Balcéao (B3)

A Brasil Bolsa Balcdo (B3) originada em 1890, por Emilio Rangel Pestana, denominada
de Bolsa Livre, prestava servicos até 0 momento inéditos como a compra e venda de agdes, no
entanto, um ano apos, a bolsa fecha, sendo reaberta em 1895 e passa por reformulacGes em
1935 em que € nomeada como Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). Em 2008, nasce a
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de valores, mercadorias e futuros (BM&F), com a unido da
BM&F e a Bovespa Holding, conforme B3 (2021).

Em 2017 a BM&FBOVESPA junta-se a Central de Custédia e de Liquidacéo
Financeira de Titulos (CETIP) com um proposito em comum: “trabalhar para conectar,
desenvolver e viabilizar o mercado financeiro e de capitais. Junto com 0s nossos clientes e a
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sociedade, potencializar o crescimento do Brasil.” (B3, 2021). E foi a partir desta unido que
nasceu a Brasil Bolsa Balcdo (B3). Nessa perspectiva, reconhecida como uma das maiores
empresas de infraestrutura no mercado financeiro do mundo, a Brasil Bolsa Balcao (B3) é uma
sociedade de capital aberto, disponibilizando a¢6es que sdo negociadas no novo mercado e
integra o indice Ibovespa e entre outros, conforme B3, (2021).

Seguindo esse pressuposto, é notdrio que a sociedade brasileira tem despertado maior
interesse pela tematica financeira, isso é representado pelo grande aumento de investidores, no
qual, “numero de investidores bate 3,8 milhdes; valor em custodia é de R$ 545 bilhoes, alta de
55% na comparacao entre os primeiros seis meses de 2021 e 2020 (B3, 2021). Além do mais,
para garantir seguranca aos seus clientes a B3 investe em melhorias continuas na estrutura de
governancga corporativa, cuja B3, (2021) a companhia mantém os investimentos em capital
humano, infraestrutura e tecnologia para implantar praticas de controles, gestdo de processos,
mitigacdo de riscos, modelos financeiros, seguranca de informacéo e continuidade de negdcios.

Para tanto, em busca de oferecer servicos que priorize a transparéncia e
responsabilidade nas tomadas de decisbes, a organizacdo conta com relatorios anuais, cujo
segundo a B3 (2021) “¢ um documento que visa divulgar, de forma transparente, as praticas de
gestdo, governanca e 0s desempenhos econémico e socioambiental aos publicos estratégicos
de uma organizagéao, sendo importante referéncia para a tomada de decisdo de investidores”.

2.4 Empresa Natura

Fundada por Luis Seabra, a Empresa Natura estd hd 52 anos presente no mercado e,
atualmente, é reconhecida com grande significancia no ramo de atuacdo de perfumaria,
cosmético e higiene pessoal, desenvolvendo ac¢des que visam a responsabilidade na cadeia
produtiva e no relacionamento com as pessoas e, em 2004, a Empresa realiza a abertura de
capital na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, recebendo a certificacdo ISO 14001, buscando
promover um sistema de gestdo ambiental, estando presente na lista dos relatérios do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), conforme NATURA, (2021).

Atualmente a Empresa Natura alcanga mais de 100 milhdes de consumidores e trabalha
com diversos canais de venda, o principal deles é a venda direta e que contém um pouco mais
de 1,7 milhdes de consultores no Brasil e em outros paises como Argentina, Chile, Colémbia,
México e Peru, conforme Natura (2021). Ainda, de acordo com 0s autores, ndo é recente que a
empresa investe em inovacao e criatividade para diferenciar-se das demais corporages, ha 35
anos a Natura é reconhecida por ser a primeira empresa do pais a lancar a venda por refis, com
a intencdo de minimizar o impacto ambiental ao descarte das embalagens, foi o inicio da sua
trajetdria como gestdo que atua de forma sustentavel.

Nessa perspectiva, visando iniciativas que contribua na conservacdo dos recursos
naturais, em 2007 é criado o Programa Natura Carbono Neutro, que focou em processos de
reducdo e na compensacao de gases de efeito estufa. Além do mais, para o fornecimento da
matéria-prima, foi criado em 2011 o Programa Amazonia, no qual os recursos utilizados na
producdo dos produtos eram fornecidos por 34 comunidades locais da regido, contribuindo para
a conservacdo até entdo de 1,8 milhGes de hectares de floresta, como consequéncia, a reducdo
do desmatamento e poluentes que afetam todo o pais, conforme Natura (2021). Além de
programas, ha o Movimento Natura, que tem uma iniciativa com foco em acdes
socioambientais, 0 apoio ao projeto Verde Cidaddo, que busca capacitar e conscientizar a
populacdo de Belém-PA as causas ambientais, realizando medidas de educacdo ambiental e
ofertando oportunidades de empregos na area de agricultura urbana, conforme Natura (2016).

Neste sentido, por ser uma empresa que zela pela transparéncia para comprovagoes de
suas acdes, desde 2014 a Natura obtém a certificagdo B CORP que reforca o0 comprometimento
da organizacdo a além do desenvolvimento econémico, mas que busca o bem-estar acima de
tudo. Além do mais, conta com mais duas certificacbes, o programa Leaping Bunny
comprovando que a marca néo realiza testes em animais; e UEBT, que garante que 0S recursos
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naturais sdo extraidos de forma responsavel, visando a conservacdo da biodiversidade e o
relacionamento de confianga com a comunidade, conforme Natura (2021). Para tal, como meio
de tornar as medidas publicas e de facil acesso aos interessados, a Empresa dispde de relatorios
anuais que apresentam a organizacdo em um panorama amplo sobre sua trajetdria, e discorrem
sobre todos os processos, objetivos e resultados obtidos, utilizando um instrumento de grande
relevancia para apresentacdo dos dados, o Relatério Global Reporting Initiative (GRI).

3. METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido apos o estudo dos relatérios anuais de 2019 e 2020
disponibilizados no site da Empresa Natura, no que tange os resultados alcancados na atuacao
de trés causas: Amazonia viva; mais beleza, menos lixo; e toda pessoa importa. O estudo foi
realizado em duas etapas, a primeira com a utilizacdo de procedimentos de pesquisa
bibliogréafica e documental, na segunda etapa foi realizado uma analise comparativa entre 0s
relatdrios anuais de 2019 e 2020.

Para tal, foi realizada pesquisa de natureza basica, que segundo (Gerhardt & Silveira,
2009) “objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacdo
pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais”. J& a abordagem da pesquisa ¢ tida
como qualitativa, na qual permite analisar os dados subjetivos, cujo estudo contribui para
aquisicao de novos conhecimentos, conforme (Silva & Menezes, 2001) “considera que ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros”. Também foi
utilizado dados quantitativos, no qual torna-se possivel analisar quais quer dados que possam
ser traduzidos em numeros, ou seja, informagfes que possam ser representadas de forma
quantificavel, conforme Prodanov e Freitas (2013)

Para o desenvolver o estudo foi realizada pesquisa de fins descritivos, em que as
informagdes registradas devem ser transcritas sem nenhuma interferéncia aos dados coletados,
seja caracteristicas sobre determinada populacéo, regido, e demais variaveis Prodanov e Freitas
(2013). No que se refere aos fins exploratorios, de acordo com (Gil, 2008) “as pesquisas
exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipo6teses pesquisaveis para
estudos posteriores”. Quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como bibliografica,
que segundo (Severino, 2007) “¢ aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente
de pesquisas anteriores, em documentos expressos, como livros, artigos, teses, etc.” No mais,
de acordo com os autores sobre 0s procedimentos documentais dizem respeito ao levantamento
de documentos que podem ser encontrados em diversos meios, como em registros eletrénicos,
impressos, fotos, gravacdes, sites, etc.

Com base nos procedimentos da pesquisa, as informacdes e dados obtidos foram
disponibilizados nos sites das proprias empresas: a) Natura; b) Global Reporting Initiative; e,
¢) Brasil Bolsa Balcdo e demais documentos utilizados como revistas, livros e documentos
internos durante o periodo de agosto de 2021 a maio de 2022. Assim, como principais fontes
de pesquisas, foi utilizado informacGes disponiveis no seguinte endereco virtual da Empresa
Natura: https://www.natura.com.br/ . Neste link contém um grande aporte de informacdes
descritas em relacdo as causas, compromissos, valores e principalmente as iniciativas de
sustentabilidade. Dentre os relatdrios, optou-se por analisar os dois ultimos relatorios anuais
do primeiro ciclo da Visdo de Sustentabilidade 2050 da Empresa Natura, de 2019 e 2020,
embasando, que este Ultimo devido a ocorréncia da Covid-19 no pais, algumas acdes planejadas
pela empresa ndo foram possiveis de realizagdo. Os relatdrio de 2019 e 2020 estdo disponiveis
no site virtual da Empresa Natura respectivamente:
https://static.rede.natura.net/html/home/2020/br_09/relatorio-anual-
2019/relatorio_anual_natura_2019.pdf;https://static.rede.natura.net/html/sitecf/br/11_2021/rel
atorio_anual/Relatorio_Anual_Natura_ GRI_2020.pdf.
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Dessa forma, os relatorios trazem informacdes sobre o progresso do primeiro ciclo da
Visdo de Sustentabilidade 2050 da Empresa Natura, que seguem as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI). Ressaltando que foi utilizado como base de estudo a “Visdo de
Sustentabilidade 2050” que estd disponivel  no seguinte site:
https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-
natura2050-progresso-2014.pdf .

4. ANALISE E INTEPRETACAO DOS DADOS

Para realizacdo da andlise dos relatorios anuais de 2019 e 2020 da Empresa Natura,
tomou-se como base o estudo da Visdo de Sustentabilidade 2050, no qual se norteia em trés
pilares, Marcas e produtos com as teméticas (Marcas, produtos: formulacGes, embalagens;
Producdo e distribuicdo: Gases do efeito estufa/ mudancas climaticas, energia, socio
biodiversidade, residuos, agua, cadeia de fornecimento); Nossa Rede com o0s temas
(consumidores, consultoras, colaboradores, comunidades, fornecedores) e Gestdo e
organizacao com as tematicas (modelo de gestdo, governo e sociedade, engajamento de nossos
publicos de relacionamento, ética e transparéncia, governanca da sustentabilidade). Ademais,
ressalta-se que as tematicas estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS) da Agenda 2030.

Neste direcionamento, a empresa agrupou dentre os objetivos a serem alcangados, a
gestdo por causas, na qual foram escolhidas trés causas definidas a partir do modelo de negdcios
da empresa. Tais causas sdo definidas em Amazonia viva;, mais beleza, menos lixo; e cada
pessoa importa. Assim, posteriormente serdo apresentadas cada causa e suas referentes
tematicas analisadas:

AMAZONIA VIVA

De acordo com os relatérios anuais de 2019 e 2020, a causa Amazonia Viva é um reflexo
do posicionamento que a Empresa Natura tem pela conservacao do territorio amazonico, com
0 proposito de manter a floresta em pé, conforme NATURA (2020). A Empresa Natura
completou 10 anos de atuacdo do Programa Natura Amazodnia, um programa abrangente, que
impulsionou bastante a relacdo da Natura com a regido amazonica, nas quais, suas a¢des atuam
em trés frentes: ciéncia, tecnologia e inovacdo; cadeias produtivas da socio biodiversidade; e
fortalecimento institucional (NATURA, 2019; NATURA,2020). Alias, “por meio do Programa
Natura Amazonia, que representa o eixo estruturante da causa Amazonia Viva, buscamos gerar
impacto positivo a partir de nosso proprio modelo de negdcios” (NATURA, 2019).

Neste direcionamento, a Amazonia viva foca na atuacdo de quatro tematicas em relacao
ao plano de sustentabilidade 2050, séo elas: socio biodiversidade, comunidades, formulacdes e
cadeia de fornecimento.

Quadro 1. Amazénia Viva.

AMAZONIA VIVA

EMAS AMBICOES RESULTADOS 2019 RESULTADOS 2020
10 mil familias nas cadeias | 5.136  familias, 7.039 familias.
produtivas da  Pan-| ndmero que avangou

Crescimento significativo.

R$ 2,14 bi | Meta superadal
em 2017.

Amazonia. 10% em 2019.

SOCIOBIODIVERSIDADE R$ 1 bilhdo em negécios| Com quase R$ 1,8

no Pan- Amazénia. bilh&o gerado na regido
desde 2010.

30% de insumos da | indice chegoua17,7%.| 16,5% | Impactos de
PanAmazobnia, em valor mudancas no plano de
de  compra  (Natura investimento em inovagéo
FORMULACOES Brasil). de ingredientes original e
efeitos do cAmbio.
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https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-natura-2050-progresso-2014.pdf
https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-natura-2050-progresso-2014.pdf
https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-natura-2050-progresso-2014.pdf
https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-natura-2050-progresso-2014.pdf
https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-natura-2050-progresso-2014.pdf
https://static.rede.natura.net/html/home/2019/janeiro/home/visao-sustentabilidade-natura-2050-progresso-2014.pdf
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COMUNIDADES

Evoluir indicadores de
desenvolvimento humano
e social de comunidades.

Estratégia para os
territdrios da
PanAmazbnia e do
entorno das principais
operacoes.

O Indice de Progresso
Social (IPS) medido na
regido do Médio Jurua
apresentou  evolucédo
nos nimeros.

Demos sequéncia as
iniciativas para o0
desenvolvimento
sustentavel dos
territérios Médio Jurua
(AM) e Baixo
Tocantins (PA).

indice de Progresso Social
(IPS)  validado como
método de mensuragdo do
desenvolvimento de
territérios e plano de
implantacdo aprovado para
outros territorios
estratégicos.

- Plano Estratégico
de Desenvolvimento

Territorial da Amazobnia

desde 2014.

Rastreabilidade de 100%
dos insumos diretos

A linha Natura Ekos
manteve pelo segundo

O selo UEBT assegura a
rastreabilidade da cadeia

(Gltimo elo) e programa de| ano a  certificacdo | de matérias-primas
rastreabilidade para UEBT (Unido para o | vegetais e criticas
demais elos da cadeia de | Biocomércio Etico). (primeiro elo). Ainda é
CADEIA DE valor. necessario evoluir

FORNECIMENTO programa completo para

0s demais elos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Nessa premissa, 0s resultados apresentados pelo relatério de 2019 referente a area de
socio biodiversidade, indica que a empresa teve um aumento de 10% ao ano anterior, no
requisito de relacionamento com as cadeias produtivas, alcancado mais da metade da meta
estabelecida, desse modo, a quantidade foi de 5.136 familias atingidas. Além do mais, de 2019
a 2020 o alcance foi 37%, totalizando 7.039 de familias presentes nas cadeias de fornecimentos,
um aumento bastante significante para o0 aumento da geracdo de trabalho e renda, atingindo
70% da meta de 10 mil familias integrantes, conforme Natura (2019) Natura (2020).

E valido ressaltar, de acordo com a Natura (2020), em 2019 a Natura somava 1,8
milhdes de hectares de floresta que foi ajudava a conservar, logo em 2020, alcancou 2 milhdes
de hectares devido a entrada de novas familias na cadeia de fornecimento. Ademais, a outra
ambicdo era movimentar 1 bilhdo em volume de negdcios gerados de 2011 a 2020, no qual a
meta foi superada em 79% em 2019, totalizando 1,8 bilhdes. Além disso, em 2020 a meta mais
que dobrou, totalizando 2,14 bilhGes em volume de negdcios na regido Amazénica, conforme
Natura (2020).

Na tematica Formulacdes, a ambicdo era alcancar 30% de insumos provenientes da
regido Pan-Amazo6nica, em 2019 o indice chegou a 17,7%, visto que a empresa estava
aumentando continuamente o uso dos insumos vegetais e ativos da socio biodiversidade em
algumas linhas de produtos. J4 em 2020, o indice ficou em 16,5% dos insumos provenientes da
regido, havendo uma pequena queda em relacdo ao ano anterior, devido a alta de consumo de
outros ingredientes e a compra de insumos importados que tinham o pre¢o mais elevado por
conta do aumento do dolar, conforme Natura (2019) Natura (2020).

As ambicdes em relagcdo as comunidades se constituem em evoluir os indicadores de
medicdo de desenvolvimento humano e social. Nesse sentido, em 2019, o indice de progresso
social apresentou melhoras na regido do norte de Jurua, além de ter sido aplicado pela primeira
vez o indice em outros territorios, como no baixo de Tocantins (MA), conforme Natura (2019).
Em 2020, foi monitorado como a gestao por territorio estava repercutindo no desenvolvimento
das localidades, por meio do indice de Progresso Social (IPS), no entanto, devido & pandemia,
a pesquisa prevista para o ano de 2020 no Baixo do Tocantins e em Tapajos, foi postergada
para 2021, Natura (2020).

Nas cadeias de fornecimento, a ambicao era alcancar 100% de rastreabilidade, em 2019
foi conquistado a recertificacdo Unido para o Biocomércio Etico (UEBT) para a linha de
produtos Natura Ekos. A recertificacdo considerou 84% da cadeia de fornecimento da socio
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biodiversidade, havendo um aumento de 17% em relacdo a primeira certificacdo, Natura
(2019). Em 2020, a recertificacdo do sistema de verificagdo da cadeia de fornecimento da socio
biodiversidade foi conduzida pela Empresa IBD certificagcGes, com a validade até junho de
2022. Nessa premissa, devido a pandemia as ac¢Oes de auditorias em campos das cadeias da
socio biodiversidade ndo puderam ser realizadas.

MAIS BELEZA, MENOS LIXO

De acordo com os relatorios de 2019 e 2020, a causa mais beleza, menos lixo foi langcada
em 2019, porém, a Natura se preocupa com a geracao de residuos e sua disposi¢do apos 0 uso
desde 1980, sendo a pioneira em adotar o uso de refis em seu portifélio. Desse modo, a Empresa
Natura busca:

Nossa contribuicdo a causa envolve zerar o desperdicio, reduzir o uso de materiais,
coletar mais residuos do que geramos e nos unir a parceiros pablicos e privados para
aumentar as taxas de reciclagem e ajudar a estabelecer o pagamento por servico

ambiental (PSA) as cooperativas de catadores, reconhecendo sua contribuicdo a
protecdo ambiental. (NATURA, 2020 p.85)

Assim, a causa mais beleza, menos lixo aborda as tematicas: embalagens, residuos,
mudangcas climaticas e agua.

Quadro 2. Mais beleza, menos lixo.

MAIS BELEZA, MENOS LIXO

TEMAS AMBICOES RESULTADOS 2019 RESULTADOS 2020
EMBALAGENS | 10% de material 8,6% dos insumos provém | 10% | Avangos significativos
reciclado p6s-consumo de materiais reciclados. em vidro e plastico reciclado.

em embalagens. . . -
Metade dos  materiais | 44% | Desafios tecnoldgicos

74% de material | utilizados em nossas ainda existentes, como
reciclavel na massa das embalagens i4 é reciclavel processo de reciclagem de
embalagens. gens) materiais coloridos.

. 18 % das embalagens
0, 0, 0,
40% das unidades faturadas sio ecoeficientes. 18% | Houve aumento de 19%

faturadas em embalagens nas vendas globais de refil.
ecoeficientes.

Coletar e reciclar 50% | 47% dos residuos | 50% | Resultados mantidos
dos residuos gerados | equivalentes gerados por | ainda que com efeitos da

RESIDUOS pelos produtos. nossas embalagens no pais. | pandemia.
Reduzir em 33% a | Areducdoacumulada é 11% | Influenciada pelo mix de
emissdo relativa de GEE | 1,2%. produtos e desempenho de
Escopo 1,2 e 3). algumas linhas, menor avanco
( P : Co_mE)ensamos 100% das dog frete maritimo e inovagﬁ((;es
Manter ~ 100%  de | emissoes. que ainda ndo alcancaram
MUDANCAS | compensacao de viabilidade técnica.
; emissdes de GEE.
CLIMATICAS 100% | Além da compensagdo,
Natura lancou plataforma
Compromisso com o Clima.
Evoluimos a andlise de eco | Realizamos agdes relacionadas
L . toxidade no processo de | ao consumo nas operacoes e 0
Estrategla fje redugao € avaliacdo de seguranca de | desenvolvimento da
neutralizagdo de impacto | 4,105 ¢ incluimos | metodologia da pegada hidrica,
) baseada  na ~ pegada | esriqos  de  poluicio | que & a base
AGUA hidrica, em toda a cadeia. | ,|4qtica de rios e oceanos para  a
na ferramenta do Integrated | quantificacdo  da agua
no EP&L.

Profit & Loss — IP&L

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Das ambicdes definidas sobre a tematica embalagens, em 2019, foi alcangado 8,6% dos
insumos que provem de materiais reciclados. Além de metade dos materiais que séo utilizados
ja séo reciclados, no qual a meta € de 74%. No mais, 18% das embalagens faturadas sé@o
ecoeficientes, um resultado menor em comparacdo ao ano de 2018, por conta do mix de
produtos vendidos. Referente ao ano de 2020, foi alcancada a meta de 10% de materiais
reciclados pds consumo em embalagens, 44% da meta de 74% de materiais reciclados em
embalagens, a meta foi alcancada em 60%. Além domais, repetidamente ao ano de 2019,
manteve-se em 18% das unidades faturadas no Brasil com embalagens ecoeficientes, alcangado
assim 45% da meta estabelecida, Natura, (2019) Natura (2020).

Dessa forma, é informado que o motivo que influenciou nos resultados das duas metas
ndo alcancgadas foi devido a conexdo do mix de vendas com estratégias comerciais ao logo do
periodo. Além de algumas dificuldades técnicas relacionada ao percentual de reciclabilidade de
vidros e plasticos coloridos, como dificuldades de fornecimento de plastico verde. Ressaltando
também, o impacto que a pandemia covid-19 afetou na cadeia de reciclagem, em que houve
interrupcdes temporarias, gerando reducdo das operagdes, Natura (2020)

Sobre os residuos, a ambicdo era coletar e destinar 50% dos residuos gerados pelas
embalagens de produtos, logo, em 2019 o alcance foi bastante significante resultando no retorno
de 47% do volume de residuos gerados pelas embalagens. Para alcancar a meta, foi apostado
em duas frentes de trabalho, o Programa Natura Elos e o Programa Dé a Mao para o Futuro
(NATURA, 2019). Em 2020, foi alcancada em 100% da meta, no qual, 50% dos residuos
gerados pelas embalagens da Natura foram destinados para reciclagem, Natura (2020).

Em relagdo as mudancgas climaticas, a ambicdo buscou-se reduzir em 33% as emissoes
de GEE, logo, em 2019 a reducdo acumulada foi de 1,2%, no entanto, a empresa afirma na
persisténcia em busca do desenvolvimento de novas tecnologias para o alcance de resultados
satisfatorios na reducdo das emissdes de GEE. Em 2020, houve um aumento, resultando em
11% de reducéo de emissbes de GEE, alcancando 33% da meta, Natura (2019) Natura (2020).

Referente a ambicao de manter 100% de compensacdo das emissdes de GEE, em 2019,
as compensacdes se mantiveram em neutralidade em 100%. Esse resultado ocorreu por meio
do fomento a projetos que geraram um impacto positivo para o clima, Natura (2019). Ademais,
em 2020, as compensaces mantiveram-se em 100%, visto que, os resultados de carbono foram
bastante favoraveis, influenciado pela reducédo de circulacdo de revistas impressas, dispondo de
catalogo digital, além de mix de produtos com menos intensidade de emissao. Alias, durante a
Pandemia, houve restricbes de viagens de neg6cios, mas aumentou a da distribuicdo dos
produtos Natura (2020).

E por fim, na tematica agua, a ambicao a ser alcancada refere-se a estratégia de reducao
e neutralizacdo de impacto baseada na pegada hidrica, em toda a cadeia. Em 2019, a natura
avancou em novas formulac6es cada vez mais naturais, ado¢do de microesferas biodegradaveis,
assim como o monitoramento da agua das unidades fabris e dos fornecedores. Em 2020, a
Natura adotou estratégias para diminuir o volume de residuos que causam polui¢ao nos oceanos,
com o langamento Kaiak Oceanos, foi firmada uma parceria com o Instituto Ecosurf para a
realizacdo das limpezas da praia. Natura (2020).

CADA PESSOA IMPORTA

Além de gerar impacto positivo ao meio ambiente e a economia, a Empresa Natura
também preza pelo social, visto que, € nitida a importancia que a organizacdo tem a sua rede de
relages. Nessa premissa, sabe-se que em diversos meios a Natura desenvolver agdes para todos,
apoiando a educacéo, geracdo de renda, inclusdo a diversidade e demais meios para assegurar
0 acesso digno as necessidades essenciais.

Quadro 3. Cada pessoa importa

CADA PESSOA IMPORTA
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TEMAS

AMBICOES

RESULTADOS 2019

RESULTADOS 2020

COLABORADORES

50% de mulheres em
cargos de lideranca
(diretoria e acima).

8% de pessoas com
deficiéncia no quadro
de colaboradores.

Estratégia para
alavancar o potencial
de realizacdo dos
colaboradores via
engajamento a cultura
da Natura.

Nosso indice alcanga
41% da equipe de lideres,
considerando diretoria e
vice-presidéncias.

7% de colaboradores
com deficiéncia.

Atualizacdo dos
comportamentos de
cultura em 2019 e dos
processos de
desenvolvimento e
aprendizagem.

51% | Resultado alcancado em
Natura e Natura &Co América

Latina.

7,3% | Abrimos vagas exclusivas,
fomos reconhecidos como marca
empregadora e desenvolvemos
acbes para colaboradores e
gestores com deficiéncia.

O plano de engajamento dos
colaboradores para a cultura da
Natura foi revisado em 2018, com
uma nova prioridade de
mobilizagdo alinhada com as
causas e compromissos Natura

CONSUMIDORES

Definir topicos
prioritarios e
mobilizar consumidor
da marca Natura.

Com o posicionamento
“O mundo ¢é mais bonito
com vocé€” convidamos
nossos publicos a fazer
parte da construcdo de
valor em
sustentabilidade.

Definimos trés causas

prioritdrias  Amazodnia
Viva, Mais Beleza,
Menos Lixo; e cada

Pessoa Importa.

A estratégia de temas prioritarios,
organizada por trés causas:
Amazbnia Viva, Cada Pessoa
Importa e Mais Beleza, Menos
Lixo, é uma nova forma de
mobilizar e engajar a sociedade,
iniciada em 2020.

Aumentar
significativamente a
renda média das

consultoras (Natura
Brasil).

A renda das consultoras
se manteve em linha com
2018 e a renda média das
lideres cresceu 12%.

Oferecemos bolsas de
estudo no Brasil e

- Evolucdo da metodologia de
apuracdo da receita da consultora;
avaliacdo da renda digna (living
income) da consultora;
segmentacdo do canal que
auxiliou na avaliacdo e definicéo
de acles e

Oferecer acOes de

iniciativas de educacéo

Planos de alavancagem da

educacéo. nos demais paises da | remuneragdo.
CONSULTORAS o América Latina para .
NATURA Criar |nd|qador de consultoras e  seus | Programas edgcaaonals para
desenvolvimento familiares. consultoras orientados pelo IDH
humano para a Consultora.
consultora. O IDH da Consultora é . L.
_ medido desde 2014 no | © I,D_H foi a estratégia ad_otada e
'(:Tapgé?;aéged:rie Brasil e, em 2019, estd implantado no Brasil e na
~ 620 P avaliamos o indicador | AMerica Hispanica.
acges de . nas cinco Operacdes da ilh&ec i ;
empreendedorismo e | R$ 2,5 milhdes investidos em sete
Socioambiental. Ameérica Latina. edigdes do Programa Acolher, de
empreendedorismo social.
Ampliar  integracdo | Avancamos no processo | Alcancamos a certificacdo UEBT
dos pardmetros | de auditoria com | para a cadeia de matérias-primas
socioambientais  na | fornecedores criticos e | vegetais e criticas (primeiro elo
selecdo e gestdo de | novos fornecedores, | da cadeia de valor), mas ndo
FORNECEDORES fornecedores. considerando  aspectos | implementamos o programa de

socioambientais.

rastreabilidade completo para os
demais elos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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As ambicdes referentes a temética colaboradores, em 2019 o indice de mulheres
ocupando cargos em liderancas, vice-presidéncia e diretorias é de 41%. Em 2020, a meta foi
bem sucedida, encerrado com 51% de mulheres ocupando cargos de diretorias e acima. As
iniciativas que colaboraram com esse resultado continua sendo garantia de 50% dos finalistas
em processos de selecdo serem mulheres, Natura (2020).

No mais, em 2019 foi obtido um indice de 7% de colaboradores com deficiéncia.
Buscou-se oferecer meios para que as pessoas com deficiéncia se desenvolver-se na Natura,
algumas iniciativas foram os 50 padrinhos, sdo eles, os colaboradores, que aprenderam
voluntariamente a lingua brasileira de sinais. Alias, é possivel também acessar uma plataforma
online com interpretes em libras, e para os colaboradores com deficiéncia intelectual, foi
utilizado uma metodologia de emprego apoiado, no qual os colaboradores sdo acompanhados
periodicamente por um profissional especializado, Natura (2019). Em 2020, o percentual ficou
em 7,3 % um pouco abaixo da ambicdo, um fator de influéncia foi os efeitos da pandemia,
Natura (2020).

No que diz respeito as estratégias para alavancar o potencial de realizacdo dos
colaboradores via engajamento a cultura da Natura, em 2019 houve a atualizagdo dos
comportamentos de cultura e dos processos de desenvolvimento e aprendizagem. Ja em 2020,
o0 plano de engajamento dos colaboradores para a cultura da Natura foi revisado em 2018, com
uma nova prioridade de mobilizacdo alinhada com as causas e compromissos Natura, conforme
Natura, (2020). No mais, no decorrer da causa ndo ha detalhes sobre esses resultados.

Na tematica Consumidores, trata-se da ambicdo de definir topicos prioritarios e
mobilizar consumidor da marca Natura. Em 2019 e 2020 alcangcaram a meta com o0
posicionamento “O mundo ¢ mais bonito com voc€”, a natura convidou seus publicos a fazer
parte da construcdo de valor em sustentabilidade. Na qual foram definidas as trés causas
prioritarias: Amazonia Viva; Mais Beleza, Menos Lixo; e Cada Pessoa Importa. As ambigdes
em relacdo as consultoras se constituem em aumentar significativamente a renda média das
consultoras (Natura Brasil); oferecer agdes de educacéo; criar indicador de desenvolvimento
humano para a consultora e ampliar a rede de colaboracdo para acdes de empreendedorismo
Socioambiental. Logo, em 2019, a renda das consultoras se manteve em linha com 2018 e a
renda média das lideres cresceu 12%. Em 2020, houve a evolucdo da metodologia de apuragéo
da receita da consultora; avaliacdo da renda digna (living income) da consultora; segmentacao
do canal que auxiliou na avaliacdo e definicdo de acbes e planos de alavancagem da
remuneracao, Natura (2019) Natura (2020)

Em relacdo a oferta de acdes de educacdo, em 2019 uma iniciativa em destaque foi o
crescimento dos nimeros de treinamentos concluidos pelas consultoras, houve disponibilizacao
do app e no mobile site de consultoria, com uma série de atividades ligadas a carreira de
consultoras de beleza (NATURA, 2019). Em 2020, além da oferta de treinamentos por meio
do app e mobile site de consultorias, foram disponibilizadas bolsas de estudo, em parcerias com
universidade, redes de idiomas, a oferta de cursos gratuitos e tutoramos pelo WhatsApp, no
qual mil lideres concluiram o curso sobre educacéo financeira, Natura (2020)

Referente ao indicador de desenvolvimento humano para consultoras, em 2019 foi
realizada a quinta medig&o do indice, no qual, apontou um crescimento de 4,5% em comparagdo
a ultima, em 2017, Natura (2019). No entanto em 2020, ndo tem atualiza¢cbes de uma nova
medicdo, ja foram realizadas cinco medicdes, a ultima em 2019 e a proxima apenas em 2021.
Na tematica Fornecedores, constitui-se na ambicdo de ampliar integracdo dos parametros
socioambientais na selecéo e gestédo de fornecedores. Em 2019, houve um avango no processo
de auditoria com fornecedores criticos e novos fornecedores, com a ampliagdo da integracéo
dos pardmetros ambientais aos financeiros. Aliés, foi langado, o Cédigo de Conduta Global de
Fornecedores Natura (2019). Em 2020, no entanto, ndo conseguiram estender essa gestdo
transversal em 100% na rede de parceiros comerciais, Natura (2020).
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4.1 Interpretacédo da Analise

Apos realizada a analise individual dos dados sobre cada causa e suas referentes
tematicas, observa-se que a causa Amazonia Viva conseguiu obter grandes conquistas quanto
as ambic0es definidas, na socio biodiversidade, apresentaram excelentes resultados, dado que,
mesmo ndo alcancado a meta de 10 mil familias presentes nas cadeias de fornecimento, o
aumento das mesmas nas cadeias conseguiu gerar um impacto direto na geracdo de renda,
desenvolvimento profissional e qualidade de vida dessas familias. Alias, quanto a geracdo de
volume de negdcios na regido pan-amazonica, o resultado ultrapassou a meta, dobrando o valor
no alcance de 2,14 bilhGes de volumes de negocios gerados e na atuacdo na conservacdo de 2
milhdes de hectares de floresta.

Ressalta-se ainda, a preocupacao da Empresa Natura quanto as extragdes das matérias-
primas, visto que houve aumentos no uso de insumos de vegetais e ativos da socio
biodiversidade, prezando assim pela responsabilidade e qualidade na producéo dos produtos,
embora ndo havendo o alcance esperado pela ambic¢éo. Quanto aos indicadores de medicédo de
desenvolvimento econémico e social das comunidades, e a rastreabilidade da cadeia de
fornecimento, em 2020 ambas ndo foram atualizadas devido a Pandemia da Covid-19, na qual
impossibilitou a realizacdo das pesquisas e auditorias.

Em relagdo a causa Mais beleza, Menos lixo, foi obtido excelentes resultados no
requisito das embalagens, no qual tornou-se possivel reduzir o uso de materiais por meio da
reutilizacdo das embalagens recicladas. Notou-se também nesses resultados, a colaboracao das
consultoras no processo de retorno das embalagens pds-consumo, fortalecendo uma conexao
das mesmas com a protecdo ambiental. Alias, em relacdo aos residuos, apresentou os resultados
almejados, no qual a coleta de 50% dos residuos gerados € destinada a reciclagem. No entanto,
em relacdo a reducdo das emissdes GEE, somente 33% da ambicao foi alcancada, no qual a
empresa sente a necessidade de investir mais no desenvolvimento de novas tecnologias para o
alcance de melhores resultados. Além disso, também duas ambicGes relacionadas as
embalagens ndo foram alcancadas, devido algumas dificuldades técnicas, mix de vendas, como
também interrup¢des temporarias pelo avanco da Pandemia da Covid-19.

A causa ‘Cada pessoa importa’ apresentou excelentes conquistas, principalmente no
que se refere a presenca de 51% das mulheres em cargos de liderancgas. Nessa premissa, além
das consultoras adquirirem aumentos significantes na renda fixa, também ha o suporte no
desenvolvimento humano e profissional das mesmas, no qual a empresa dispde de acbes de
educacéo; treinamentos por meio de apps e sites; capacitacdes, ofertando bolsas de estudos.
Desse modo, nota-se os efeitos na tltima medicdo, nas quais indicaram avan¢os nas dimensdes
de educacdo e saude, com quedas apenas em relacdo a cidadania.

As metas ndo foram alcangadas referentes ao quadro de consultores com deficiéncias,
pois, além da iniciativa da empresa em prestar o acompanhamento desses profissionais, a
contratacdo em 2020 foi afetada devido a Pandemia. Em relagcdo aos consumidores, a Natura
buscou mobiliza-los por meio posicionamento da marca no desenvolvimento das causas
Amazo6nia Viva, Mais beleza, Menos lixo e Cada pessoa importa. Nessa perspectiva, ressalta-
se que a execucdo das a¢des das causas Amazonia viva; Mais beleza, Menos lixo e Toda pessoa
importa abordaram algumas tematicas da Visao de Sustentabilidade 2050 da Empresa Natura,
na qual as tematicas estdo alinhadas com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Dessa forma, percebe-se que a Empresa Natura exerce em consonancia com seu modelo de
negocios, agoes efetivamente transformadoras em cada causa implementada. Embora, néo
alcangando todas as ambigOes estabelecidas no primeiro ciclo de metas da Visdo de
Sustentabilidade 2050, a Empresa Natura conseguiu entre 2019 a 2020, contribuir de forma
significante em toda sua cadeia de valor, impactando positivamente na regeneracdo do meio
ambiente, geracdo de renda, inclusdo social, diversidade e qualidade de vida a todos o0s
integrantes da rende de relacionamento do Grupo Natura.



14

5. CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo analisar os relatorios anuais de 2019 e 2020 da
Empresa Natura, com base na Visdo de Sustentabilidade de 2050, de acordo com as diretrizes
dos relatérios de GRI. Nessa perspectiva, para o alcance do objetivo, o estudo foi realizado em
duas etapas, a primeira por meio de pesquisa bibliogréafica e documental. Na segunda etapa, foi
realizada uma andlise comparativa entre os relatorios anuais de 2019 e 2020 apresentados pela
Empresa Natura.

Apb6s o estudo, constatou-se que a Empresa Natura exerce efetivamente seus
compromissos com as causas abordadas, proporcionando inumeros beneficios sociais,
econdmicos e ambientais, nos quais sdo comprovados de forma transparente em seus relatorios
anuais. Alias, os resultados apresentados pela Empresa Natura corroboram com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), firmados na Agenda 2030, que impactam
positivamente em toda sua cadeia de valor e fortalece cada vez mais 0 movimento sustentavel.

No entanto, diante o planejamento conforme o exposto nos documentos da Empresa
Natura, foi possivel observar que em decorréncia a Pandemia da Covid-19, houve uma ruptura,
ocasionando na redefinicdo de algumas estratégias de negdcios. Neste ponto de vista, sugere-
se novas pesquisas e estudos referentes aos proximos relatérios disponibilizados pela empresa,
para analisar o progresso dos objetivos frente a Viséo de Sustentabilidade 2050 e assuntos
relacionados a tematica.

Visto que, este estudo tem como importancia apresentar aos leitores administradores,
empreendedores, estudantes e pesquisadores, que uma empresa pode ser gerida visando o
alcance de excelentes resultados econdmicos, e a0 mesmo tempo, impactar positivamente nas
dimensGes ambientais e sociais. Assim, servindo de inspiracdo para tomadas de deciséo dos
gestores e consumidores.
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