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Resumo

O consumo desenfreado do papel acaba promovendo impactos ambientais. Diante dessa visdo, iniciou-se a
utilizacdo de sistemas que evitam o0 consumo excessivo de papel, entre eles o Sistema de Informag&o Eletrdnico
(SEI), que promove o trabalho rapido e econdmico quanto ao uso do papel, além de outras vantagens. Este estudo
tem o objetivo de analisar as principais vantagens do SEI como ferramenta capaz de reduzir a utilizagdo de papel
e foi desenvolvido a partir de pesquisas em livros, artigos cientificos e demais publicacbes bibliograficas.
Constatou-se que ha publicagbes abrangendo a tematica e que as discussdes geram em torno de que o consumo
excessivo e a producdo ocasionam impactos ambientais que repercutem socialmente. Conclui-se que toda essa
preocupacao quanto ao impacto ambiental tem que ser absorvido de maneira consciente e que o SEI é uma maneira
de combate a tal problemética. O cenario de aplicacdo do SEI muda a forma como sdo geridos 0s processos e
documentos administrativos nas reparticdes publicas. O sistema utiliza artefatos tecnoldgicos que possibilitam
maior agilidade, seguranca e economia de recursos ao tramite processual. Os dados esperados pelos 6rgéos que
aderiram ao sistema apontam uma relag&o direta com a reducao expressiva nas despesas publicas.

Palavras-chave: Papel; Consumo; Administracdo Publica; Sistema de Informacédo; Qualidade.

Abstract

The unbridled consumption of paper ends up promoting environmental impacts. In view of this vision, the use of
systems that avoid excessive paper consumption began, including the Electronic Information System (SEI), which
promotes fast and economical work regarding the use of paper, in addition to other advantages. This study aims to
analyze the main advantages of SEI as a tool capable of reducing the use of paper and was developed from research
in books, scientific articles and other bibliographic publications. It was found that there are publications covering
the subject and that discussions generate around the fact that excessive consumption and production cause
environmental impacts that have social repercussions. It is concluded that all this concern about the environmental
impact has to be consciously absorbed and that the SEI is a way to combat this problem. The SEI application
scenario changes the way administrative processes and documents are managed in public offices. The system uses
technological artifacts that enable greater agility, security and resource savings in the procedural process. The data
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expected by the bodies that joined the system point to a direct relationship with the expressive reduction in public
expenditures.

Keywords: Paper; Consumption; Public administration; Information system; Quality

1. INTRODUCAO

Diante do cenario atual de desmatamento, de a¢cdes negativas com o0 meio ambiente e a agilidade
das transformacdes que vém acontecendo nas ultimas décadas, envolvendo 0s grupos sociais,
culturais, econémicas e politicos, se faz aumentar a expectativa em busca da modernizagdo na
administracdo publica e de recursos de inovagdo tecnoldgica, a serem utilizados como
ferramentas de trabalho em vérias areas profissionais.

Tendo em vista mais competéncia na sua gestdo, a modernizacao da administracéo publica vem
integrando recursos tecnologicos no dia a dia. Assim, compreende-se que a introducdo de
Tecnologia da Informacdo (TI) aos procedimentos administrativos € um passo importante para
a organizacdo de orgdos publicos com a finalidade de que demandas dos cidaddos sejam
respondidas com maior agilidade e eficiéncia, especialmente depois da informatizacdo dos
processos da area judicial, bem como a evolucdo do conceito de transparéncia.

Diante da necessidade da reducéo de impactos ambientais, da utilizacdo de papéis nos processos
administrativos da administracéo publica, associando a busca por ferramentas inovadoras de TI,
em especial dos Sistemas de Informacao (SI) para a implantacdo de um sistema de informacéo
para um consumo consciente, este estudo busca analisar os possiveis beneficios do Sistema
Eletrénico de Informacéo (SEI) tendo em vista a diminui¢do do uso de papel com ferramentas
disponiveis pelo sistema.

O SEI aponta como finalidades o aumento da produtividade e da celeridade na tramitagdo dos
processos, 0 aprimoramento da seguranca e a confiabilidade dos dados e da informacéo; a
criagdo de condigdes mais adequadas para a producdo e a utilizacdo de informacdes; a
ampliacdo da facilidade de acesso as informacBes e as instancias administrativas, além da
reducdo do uso do papel e dos custos operacionais de armazenamento da documentacéo,
conforme a Portaria n° 396, de 12 de novembro de 2014 (Brasil, 2014).

Espera-se contribuir para o conhecimento cientifico, aliado a maior conscientizacdo dos
servidores publicos para possiveis casos de diminui¢do da utilizacdo de papéis, expandindo
estudos e informacgdes sobre o sistema SEI, 0 que ird proporcionar uma visdo acessivel,
econdmica e culturalmente para 6rgédos publicos encontrados.

2. SISTEMAS DE INFORMAGCAO E A ADMINISTRACAO PUBLICA

N&o se pode pensar na administracdo publica, sem liga-la a utilizac&o de sistemas de informagéo
e tecnologia da informagdo como uma base ou um sustentadculo. Podemos observar a
progressiva e inevitavel utilizacdo dos sistemas de informag&o no dia a dia em todos os niveis
da administracdo publica, seja ela na administracdo direta ou indireta ou no nivel federal,
estadual ou municipal (Silva; Ribeiro & Rodrigues, 2005).

Conforme Oliveira, Faleiros e Diniz (2015), os S.l. estdo em ascensdo no setor publico por
aperfeicoar os servicos prestados, garantindo eficiéncia, economia, transparéncia e melhor
atendimento ao cidaddo. Reis, Darcoso e Tenorio (2015) em seus estudos, afirmaram que a
reducao de erros, melhoras dos processos e cruzamento dos dados coletados dentro de um érgéo
publico, pode ser alcancado com a utilizacdo de sistemas de informagdes. A utilizacdo € a



melhor opgédo para a ocorréncia de tramites dos processos administrativos na administragdo
publica (Corréa, 2011).

Nesta perspectiva, é abordado os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, de acordo com
Oliveira (2014):

Eficiéncia é a otimizada utilizacdo de todos os recursos da administracdo publica —
humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, equipamentos — para a adequada
obtencdo dos resultados esperados pelos 6rgdos publicos e pelas comunidades para que
estes realizem servigos. Eficacia € a contribuicdo dos resultados obtidos por cada um
dos 6rgéos publicos para o alcance dos objetivos anteriormente estabelecidos por esses
6rgdos em seus processos de planejamento. Efetividade é a relacdo equilibrada e
otimizada entre os resultados alcancados e os objetivos propostos ao longo do tempo
pelo érgdo publico (Oliveira, 2014, pp. 288 e 289).

A ligacdo das trés definicdes anteriores sao essenciais para atingir um nivel alto de exceléncia
na administragdo publica. Neste sentido, a melhoria continua e a inovagdo devem ser forgas
constantes na administracdo pablica. Por melhoria continua, Oliveira (2014, p. 293) esclarece
que a mesma significa “tornar o processo mais capaz, utilizando recursos existentes e a
disposicdo da instituicdo publica considerada; e Inovacdo é tornar o processo mais capaz,
inserindo recursos atualmente ndo disponiveis na referida instituicao publica”. O mesmo autor
também se refere a inovagdo como “tornar o processo mais capaz, inserindo recursos atualmente
ndo disponiveis na referida instituigdo publica” (Oliveira, 2014, p. 293).

Mesmo que o0 uso da tecnologia seja eminentemente favoravel para as corporaces, a eficacia
de um S.1. é um desafio que envolve a aceitacdo e aplicacdo efetiva por parte de usuarios.
Goodhue e Thompson (1995), em seus estudos, propuseram que a adequacao das caracteristicas
entre usuario e tecnologia influenciam o desempenho por parte do usuério, e Oliveira Neto e
Riccio (2003) complementam que o insucesso de um sistema de informac6es, devido a falhas
ou desuso, pode vir a gerar perdas para as organizagoes.

3. ORIGEM Do SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES — SEI

3.1. Processo Eletronico Nacional (PEN)

Ha& uma demanda latente por melhoria da qualidade na tramitacéo e finalizacdo dos processos,
que estdo sob dominio da gestdo do setor publico. Sendo assim, as organizacfes publicas
precisam fornecer melhorias de atendimento e de prestacao de seus servigos (Rodrigues, Silva,
& Bernardo, 2017).

Diante disto, ficou cada vez mais evidente que quem detivesse 0 maior controle, com o menor
custo, de suas informacOes estaria em vantagem em detrimento dos menos informados
(Nascimento, 2017).

A gestdo de documentos nos 6rgdos da administracdo publica atua como um facilitador do
acesso a informacdo, bem como aprimora 0s aspectos que propiciam a transparéncia, a
fiscalizacdo e o controle mais efetivos das atividades dos 6rgaos publicos. Essa gestdo também
prima pela rapidez e eficiéncia na recuperacdo da informacdo com objetivo de fornecé-las a
pessoa certa e no menor espago de tempo possivel, agilizando assim as tomadas de decises
(Nascimento, 2017).



O PEN tem como objetivo implementar uma infraestrutura publica de processos administrativos
eletronicos, e € composto por quatro produtos, onde o SEI é a perna mais importante. Assim
para Saraiva (2018) os outros trés componentes do PEN s&o o aplicativo SEI, a solucdo de
tramitacdo entre os 6rgdos, e o protocolo integrado, que consolida em apenas um os sistemas
de protocolos utilizados pelos 6rgdos para registrar o tramite de documentos e processos.

Para Amaral e Uchoa (2013), com a implantagdo do projeto Programa Eletronico Nacional
(PEN) sdo esperados os seguintes beneficios: reducdo de custos financeiros e ambientais
associados a impressdo (impressoras, toner, papel, contratos de impressdo); reducdo de custos
operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento de documentos e processos; reducao
do tempo gasto na abertura, manipulacéo, localiza¢do e tramitacdo de documentos e processos;
eliminacdo de perdas, extravios e destruicbes indevidos de documentos e processos;
compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins de contribuicao,
acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta; auxilio aos servidores em sua rotina, com
a disponibilizacdo de modelos e orientacGes sobre como proceder em situacdes especificas;
incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu acompanhamento por
servidores e por administrados, e o seu controle interno e pela sociedade; ampliacdo da gestao
do conhecimento e da possibilidade de melhoria de processos, em razdo da criacdo de uma
plataforma Gnica que permitira a analise de fluxos de processos, sua comparacao entre 6rgaos
distintos e a melhoria baseada em experiéncias de sucesso; aumento da possibilidade de
definicdo, coleta e utilizacdo direta e cruzada de dados e indicadores, em razdo da criacdo de
um conjunto de bases de dados de mesma natureza (Armaral, & Uchoa, 2013, p.10-11).

O projeto Processo Eletronico Nacional (PEN) é conduzido pelo Ministério do Planejamento,
em conjunto com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), a Empresa Brasileira de
Agropecuaria (Embrapa), o Governo do Distrito Federal, o Tribunal Regional Federal da 42
Regido e a Receita Federal do Brasil.

Logo apos a criacdo e implementacdo do SEI pelo TRF4, ele passou a ser um produto do projeto
Processo Eletrénico Nacional (PEN) através do Acordo de Cooperagdo Técnica 02/2013, sendo
cedido gratuitamente aos 6rgdos interessados na sua implantacdo. Criado em 2012, o PEN é
uma iniciativa conjunta de d6rgaos e entidades de diversas esferas da Administracdo Publica,
coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o intuito de construir
uma infraestrutura de processos e documentos administrativos eletrdnicos que atenda aos
orgaos e entidades das esferas federal, estadual e municipal e outros Poderes (Justica Federal,
2014).

3.2 Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI

O sistema Eletronico de Informacéo — SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal —
TRF da 42 Regido, visando a eficiéncia administrativa de processos, através de um conjunto de
modulos e funcionalidades. Trata-se de um processo padronizado de trocas de informacdes
dentro das instituigcdes. Inicialmente o projeto foi desenvolvido para aplicagdo no TRF, mas
devido ao sucesso do mesmo, foi disponibilizado para toda a esfera da administracéo publica,
amparando-se em premissas altamente relevantes e atuais, tais como: a inovagao, a economia
do dinheiro puablico, a transparéncia administrativa, o compartilhamento do conhecimento
produzido e a sustentabilidade (Brasil, 2019).

O SEI tem por finalidade agilizar os processos e documentos administrativos, possuindo como
principais caracteristicas a portabilidade e acesso remoto através de diversos tipos de
equipamentos de todos os tipos de sistemas operacionais, possibilitando que 0s usuarios



consigam executar servicos a distancia. Além disso, possibilita acesso de usuarios externos,
controle do nivel de acesso, tramitacdo em multiplas unidades, funcionalidades especificas e se
configura como um sistema totalmente intuitivo (Brasil, 2019).

Os sistemas de informacgdes sdo implementados nas organizagdes visando estabelecer uma
interacdo melhor com o0s processos organizacionais, afim de torna-los mais ageis no apoio
oferecidos as decisdes, contribuindo assim para uma ampliacdo do desempenho (Gassen,
Lobler, & Bobsin, 2009).

De acordo com Venkatraman (1994), é necessaria uma avaliacdo das mudancas que os S.I. vao
provocar dentro da organizacdo, buscando minimizar a resisténcia, uma vez que os beneficios
gerados estdo altamente correlacionados com o grau de mudancas nos processos. Laumer Maier,
Eckhrdt e Weitzel (2016) afirmaram, em seus estudos, que as mudancas ocorridas dentro das
instituicGes sdo potencialmente benéficas, mas que podem gerar resisténcia, o que de acordo
com Van e Hargrave (2000) acontece por existir incompreenséo da necessidade de mudanga,
incompatibilidade com o ambiente ou por serem impostas, apresentando assim, maiores custos
que os beneficios.

3.3 Beneficios do SEI

Para Rodrigues, Silva e Bernardo (2017), o sistema eletronico de informacGes € uma tecnologia
que atrelou qualidade e desempenho para o servigo publico, atendendo ndo s6 as demandas,
mas também aos usuarios que trabalham com esse sistema para desempenhar suas fungdes. O
armazenamento e a organizacdo de grandes quantidades de informacdes se tornaram mais
praticos e rapidos com a sua utilizacdo. O sistema também permite a busca e consulta a
quaisquer processos cadastrados, desde que nédo sinalizados como de acesso restrito ou sigiloso,
facilitando a busca e ndo havendo mais a necessidade de perguntar sobre a localizacéo fisica do
processo.

De acordo com o Portal Sei (2021), o SEI é um sistema de geracdo e gestdo de processos
eletronicos, atuando com diversas funcionalidades, permitindo a gestdo de documentos de modo
sistematizada através da: - Criacdo de documentos dentro do préprio sistema e ainda permite a
assinatura eletrénica dos mesmos; - Formacéo de uma Base de Conhecimento do andamento
dos processos (fluxo dos tramites que os processos devem seguir); - Criacdo de modelos de
documentos e textos padrdes; - Acesso de usuarios externo ao processo (é possivel gerenciar o
acesso desses usuarios e permitir que eles assinem remotamente os documentos que lhe
interessam); - Pesquisa nos processos; - Organizagdo dos processos em blocos; - Tramitacao do
processo online; entre outros.

Dentre as vantagens do SEI pode-se citar a portabilidade, no qual é possivel acessar o sistema
por meio dos navegadores mais comuns, por exemplo, Google Chrome, Firefox ou Internet
Explorer, 0 acesso remoto. Por se tratar de um sistema intuitivo, permite ainda economia nos
papeis, material de escritorio, servigo de postagem, possibilitando maior produtividade, rapidez
na tramitacdo de processos, transparéncia e seguranca aos processos administrativo (Portal Sei,
2021).

O decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015dispde sobre 0s processos administrativos por meio
eletronico, para todos os 6rgdos da administracdo publica direta, fundacional e autarquica.
Determina que todos os orgaos da administragdo publica deveriam comecar a implantar um
sistema eletrdnico. Esse mesmo decreto apresenta 0s seguintes objetivos:



“I - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo governamental e promover a
adequacdo entre meios, acbes, impactos e resultados;

I - promover a utilizagdo de meios eletronicos para a realizacdo dos processos administrativos
com seguranca, transparéncia e economicidade;

I11 - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacdo e da
comunicacao; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas™ (Brasil, 2015).

Ja o Decreto n°® 9.094, de 17 de Julho de 2017 que dispde sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos, determina no seu artigo primeiro, algumas
diretrizes e no seu inciso VI cita a seguinte diretriz: “aplica¢do de solugdes tecnoldgicas que
visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuarios dos servigos
publicos e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das informagoes™ (Brasil,
2017).

Segundo a pagina oficial do TRF4 cada 6rgdo publico que passa a usar o SEI economiza cerca
de R$ 20 milhdes em dinheiro publico somente na aquisicdo e manutencéo do sistema, ja que
este € 0 custo de um programa similar oferecido no mercado. Entretanto, a economia com o0 uso
do SEI ndo para por ai. De acordo com célculos da Prefeitura de Sdo Paulo, usuéria do sistema
desde 2014, o terceiro maior orcamento publico do pais vai deixar de gastar mais de R$ 3
milhdes anuais, somente em material de escritério. O Ministério da Justica (MJ) divulgou que
apos um ano da implantacdo do SEI foi gerada uma reducdo de R$ 2 milhdes nos gastos do
6rgdo em 2015. A economia foi calculada a partir da diminuicdo dos valores nos contratos para
aquisicdo de papel, servigo de postagem, impressao e transporte (Trf4, 2016).

3.4 Dificuldades do SEI

Bouwman, Hooff, Wijngaert e Dijk (2005) reforcam que a implementacéo das TIC é um dos
desafios mais dificeis que uma organizacao pode ter, pois deve-se levar em conta 0s recursos e
pessoas internos a organizagao, assim como pessoas e recursos externos a organizacao.

Embora o SEI tenha vindo com a ideia de revolucionar os problemas de gestdo documental,
com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuario e reducéao
de custos, oferecendo um ambiente seguro e confidvel, podemos elencar alguns pontos
considerados negativos. Entre eles estdo: um campo de pesquisa ineficiente, em que havendo a
necessidade de busca e recuperacdo de algum processo ou documento especifico, isso sera
extremamente dificil, salvo o usuério tenha o Nimero Unico de Protocolo (NUP). (Rodrigues,
Silva, & Bernardo, 2017).

4 METODOLOGIA

A andlise e elaboracdo deste artigo baseia-se na reviséo bibliografica de artigos, livros, trabalhos
cientificos de diferentes autores e documentos de 6rgdos governamentais, Com o intuito de
avaliar a participagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como uma alternativa para a
diminuicdo de impactos ambientais, como o consumo de papel nos processos administrativos e
a praticidade em todo o trabalho nos setores publicos.

De acordo com Gil (2010), as pesquisas bibliograficas sdo aquelas encontradas em contelidos
ja publicados, como, por exemplo, em livros e jornais e com o avanco de novos formatos de
informagdo podem também ser encontradas em CDs e na internet.



As informacGes colhidas foram examinadas e selecionadas para o resultado do artigo, a fim de
poder determinar, de acordo com as diversas literaturas, levantando ainda as condicGes
ocorrentes de forma positiva ou negativa, apds uma implantacdo do Sistema Eletronico de
Informacéo (SEI).

5 RESULTADOS

Ao longo dos anos, a administracdo publica vem sendo fortemente criticada quanto a sua
morosidade e, em consequéncia, por ndo apresentar os resultados desejados. Com a evolucéao
da informacdo e com o aumento de utilizacdo de recursos digitais no cotidiano da populacao,
tem-se aumentado a experiéncia e a pratica de novas ferramentas nos processos publicos, de
maneira a facilitar e agilizar as atividades desses 6rgdos. Tais mecanismos ainda tém permitido
a transparéncia de informac6es de carater publico, preservando assuntos particularidades e a
comodidade de acompanhar as informacdes em qualquer lugar.

Nesse sentido, foi criado pelo tribunal TRF 4, o Sistema Eletronico de InformacGes (SEI). Trata-
se de um exemplo de novas ferramentas eletrdnicas de acdo pratica, que se expande pelo
territorio nacional, por meio do Projeto Eletrdnico Nacional — PEN, com vistas a melhorar a
gestdo documental de processos e documentos, sendo estes conduzidos pelo Ministério do
Planejamento e Desenvolvimento. Ele permite a maior agilidade e praticidade entre os diversos
orgaos e esferas federativas (Santos, Carneiro, Belém, & Judici, 2017).

O SEI é caracterizado como um sistema 100% web, podendo ser acessado por meio dos
principais navegadores do mercado. Em razdo de tal portabilidade pode ser acessado
remotamente por diversos tipos de equipamentos (microcomputadores, notebooks, tablets e
smartphones) e de varios sistemas operacionais, possibilitando que os usuarios trabalhem a
distancia.

O SEI permite a realizacdo eficiente de um fluxo de trabalho, inclusive de maneira ndo linear,
rompendo a abordagem tradicional do papel. Entretanto, o0 SEI ndo automatiza o fluxo de
trabalho e essa é uma caracteristica altamente satisfatoria, que permite que o SEI se adapte
facilmente a diversos contextos administrativos das unidades organizacionais (Brasil, 2015,

s.p).

Ainda, segundo Hoehr (2017), é uma ferramenta de facil adaptacéo a realidade das instituicdes
e aos diferentes setores e 6rgaos da esfera publica, independentemente do que esses tenham
definidos como fluxos e processos em suas rotinas de trabalho.

Esta ferramenta permite a producdo, edicdo, assinatura e tramite de documentos dentro do
proprio sistema, dispondo do processo de virtualizacdo de cada processo e documento, 0 que
possibilita a acdo simultanea de vérias unidades em um mesmo processo, Mesmo sem acesso
fisico do processo ou mesmo em grandes distancias entre esferas de trabalho do processo,
diminuindo o tempo de realizagéo das atividades processuais.

Algumas das principais facilidades do sistema é a acessibilidade em qualquer um dos principais
programas de acesso a internet, 0 acesso remoto a informacgdes em qualquer aparelho eletrénico
com acesso a internet, gerencia o tramite, criacdo e acesso a documentos restritos e sigilosos,
incorpora varias esferas ao mesmo tempo para acesso e tramitacao das informacdes, entre outras
(Brasil, 2017).



O SEI possui como principio a transparéncia das informagdes e o trabalho colaborativo,
permitindo assim a publicidade como forma de garantir o funcionamento eficiente do sistema.
Apesar disso, o0 sistema permite atribuir a restricdo de acesso a processos e documentos em
casos especificos.

Cada 6rgdo publico que passa a usar 0 SEI economiza cerca de R$ 20 milhdes em dinheiro
publico somente na aquisi¢do e manutencdo do sistema, Segundo a pagina oficial do TRF4.
Entre os exemplos, pode-se citar a Prefeitura de Sdo Paulo, que de acordo com seus calculos
vai deixar de gastar mais de R$ 3 milhdes anuais, somente em material de escritdrio.

O Ministério da Justica (MJ) também divulgou que apds um ano da implantacdo do SEI foi
gerada uma reducdo de R$ 2 milhdes nos gastos do 6rgédo em 2015. A economia foi calculada
a partir da diminuigéo dos valores nos contratos para aquisicdo de papel, servico de postagem,
impressdo e transporte (Trf4, 2016).

Outro exemplo do sucesso de implantacdo do SEI se encontra no Estado da Bahia, onde o SEI
gerou em pouco mais de um ano apos a sua implementacdo, uma economia estimada em R$
10,8 milhdes para os cofres publicos. Para alcancar essa reducéo, o Governo deixou de usar 54
milhGes de folhas do tipo A4, além de ter economizado com gastos de impressdo, colchetes,
capas de processo, custo de armazenamento e médo de obra (Portal Sei Bahia, 2019).

No Estado de Minas Gerais, onde ao completar dois anos de implementacéo, consolidou-se no
Governo do Estado como ferramenta essencial na reducao de custos e na agilidade da tramitacéo
de documentos. Apenas com itens de escritorio, houve uma reducdo de 52,5% nos gastos do
governo estadual (Agéncia Minas, 2019).

6. CONCLUSAO

O mundo contemporaneo é marcado pelo advento do computador e da internet, fato que garantiu
a rapidez e a instantaneidade dos meios de comunicagdo (Castels, 2010). A insercdo do
microprocessador no mercado, bem como seu constante aprimoramento, consolidou o caminho
para um conjunto de processos complexos, denominado de globalizagdo, em que tudo e todos
estdo interligados.

Como consequéncia, vivencia-se atualmente, um periodo de transicdo historica, em que o
préprio sistema capitalista perpassa por uma complexa remodelacdo (Giddens, 2003).

Desde o inicio do desenvolvimento da humanidade, o ser humano tem a necessidade de se
expressar, sendo o papel um importante suporte para expressao artistica e escrita.

Podemos concluir que o papel tem sido uma grande ferramenta para a humanidade,
especialmente na funcdo de transmissor de informacdo entre individuos. Sua producéo se
idealizou ha muitas décadas e tornou-se cada vez mais especializada com o passar dos tempos
de acordo com as necessidades do consumidor, a partir das empresas e as tecnologias
adquiridas.

Porém, vale destacar que sua produgdo ocasiona um impacto ambiental negativo e por
decorréncia disso, concluimos que o SEI pode ser uma ferramenta muito Util para o
desenvolvimento e aceleracdo de solugdes de &mbito administrativo e ainda maior em situacdes
gue envolvam mais de um ndcleo avaliativo. Ao mesmo tempo, auxiliara na diminuicdo do



consumo de papéis, diminuindo a producdo e 0s impactos ambientais que ele ocasiona no meio
ambiente.

O sistema eletronico de informacGes € uma tecnologia que atrelou qualidade e desempenho para
0 servico publico, atendendo ndo sé os as demandas, mas também aos usuarios que trabalham
com esse sistema para desempenhar suas fungdes. O armazenamento e a organizagédo de grandes
quantidades de informacdes se tornaram mais praticos e rapidos com a sua utilizagéo.

O Sistema Eletronico de Informacdo - SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regido (TRF4), e uma plataforma que engloba um conjunto de modulos e funcionalidades
que com a finalidade de alcangar eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de
gestdo de processos e documentos eletrdnicos, tendo como principais caracteristicas a libertacéo
do paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em
tempo real.

Portanto, a utilizacdo do sistema eletronico de informacdes no setor publico influencia
positivamente a organizacdo em ganhos estratégicos, ambientais e de produtividade. Sendo a
usabilidade, um fator de analise importante para aprimorar constantemente a interface do
sistema e assim, aumentar a qualidade e consequentemente, a satisfacdo do usuario.
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