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Resumo

Tendo em vista que existe dividas a respeito da aplicagdo das teorias histdricas da administragdo nos tempos
atuais, pesquisa-se sobre, como as algumas teorias da administracdo sdo empregadas no mundo BANI a fim de
observar se h4 a aplicacdo de algumas das teorias historicas da administracdo nesse contexto. Para tanto, é
necessario descrever algumas das principais teorias da administracéo, discutir sobre as mudangas do mundo VUCA
para 0 BANI e examinar como funciona algumas das teorias no mundo atual. Realiza-se, entdo, uma pesquisa
bibliografica e de campo. Diante disso, verifica-se que objetivo geral foi atendido e a pergunta de pesquisa
respondida afirmando que algumas das teorias estdo presentes no mundo BANI, porém algumas com todos aspetos
do passado praticados nos dias atuais e outras s6 com algumas caracteristicas, 0 que impde a constatagdo de que
apesar dos objetivos terem sidos alcancados e a pergunta de pesquisa respondida, recomenda-se para futuras
pesquisas a realizagdo de uma pesquisa de campo com um maior nimero de pessoas e em populagdo maior.

Palavras-chave: Mundo VUCA; Mundo BANI; Teorias da administracdo; Organizac6es; Mundo atual.

Abstract

Considering that there are doubts about the application of historical theories of administration in the present
times, it is researched on how some administration theories are used in the BANI world in order to observe if there
is the application of some of the historical theories of administration. in this context. To do so, it is necessary to
describe some of the main theories of administration, discuss the changes from the VUCA world to the BANI and
examine how some of the theories work in the current world. A bibliographic and field research is then carried
out. In view of this, it appears that the general objective was met and the research question answered by stating
that some of the theories are present in the BANI world, but some with all aspects of the past practiced today and
others with only some characteristics, which imposes the finding that despite the objectives have been achieved
and the research question answered, it is recommended for future research to carry out a field survey with a
greater number of people and in a larger population.

Keywords: VUCA World; BANI World; Management Theories; Organizations; Today's World.



1. INTRODUGAO

Ao longo dos anos as formas de trabalho passaram por mudangas, um exemplo disso é
a alteracdo que ocorreu na maneira de produzir os produtos, pois antes eram feitos de forma
manual, conforme explica Pistori (2006) na Idade Média existia os termos de oficio, ou seja
trabalhadores que faziam objetos de maneira artesanal ou servicos relacionados ao dia a dia das
pessoas que viviam na cidade, podendo citar como exemplos profissées como agougueiros e
alfaiate.

Alguns periodos depois, foi inventada a maquina a vapor que segundo Nascimento
(2011, p. 34) “Dizem os historiadores que a primeira maquina a vapor saiu das fabricas de Soho,
em 1775, destinando-se a uma mina de carvdo. Depois, outra maquina foi feita para mover altos-
fornos, em Broseley”. De acordo com que explica Schwab (2016) pois 0 autor comenta que a
primeira revolucdo industrial teve inicio com a maquina a vapor e as ferrovias, o periodo dessa
revolugéo ocorreu entre 1760 e 1840. Lima e Neto (2017) afirmam que foi um ponto que causou
uma transformacéo na Inglaterra com efeitos profundos nas relagdes sociais.

A revolucdo teve como consequéncia prejuizos em profissdes dos termos de oficio,
porém, com o inicio da industria ocorreu uma agilizacdo nos processos, que conforme é
explicado por Nascimento (2011, p. 34) “a maquina de fiar permitiu que uma operagao, feita
antes por um homem com um torno, passasse a ser executada mais depressa e por uma serie de
fusos”.

Depois da primeira revolucdo ocorreu outras fases dela com mais invencdes, que
denotam particularidades de cada fase, por exemplo, a segunda fase foi marcada pela invencao
da eletricidade que possibilitou a linha de montagem, a terceira pela computacdo e a quarta
pelos grandes avangos das tecnologias digitais (SCHWAB, 2016). Enquanto acontecia
mudancas relacionadas com as tecnologias de cada época, ocorreu também o inicio da
aplicabilidade das teorias da administracdo, as primeiras foram as teorias de Taylor e Fayol que
aconteciam préximo do final da primeira revolugdo industrial e inicio da segunda. Segundo
Nascimento (2011) em 1840 a fabricacdo de aco e a aplicacdo quimica na agricultura, permitiu
um progresso na industria quimica, com isso surgiu a necessidade de especializacédo e divisdo
de trabalho, ponto que teria como resultado o taylorismo.

A teoria de Fayol, apresentou uma abordagem diferente da de Taylor, conforme é
explicado por Andrade e Amboni (2011) ele teve foco na estrutura organizacional, ou seja, no
funcionamento dos departamentos da empresa. Outras teorias surgiram, umas para
complementar as antigas outras para ir contra a forma de aplicacdo de delas, e em cada uma
delas teria uma forma diferente de tratar o funcionario, como exemplo 0 humanismo, que teve
maior foco no emocional.

Essa caracteristica de mutabilidade, deu origem a aplicacdo do VUCA (volatil, incerto,
complexo e ambiguo) que de acordo com Oliveira (2017) é um termo que foi adaptado do
ambito militar para o corporativo, foi utilizado para explicar as caracteristicas do mundo pds-
Guerra Fria. Ainda segundo o autor, volatil define a velocidade e o dinamismo em que ocorre
as mudancas. O incerto, esta relacionado as informacg6es, pois no mundo atual ela pode ser
superficial ou apenas suposi¢fes. Complexo, segundo Manfrim (2021) refere-se a soma da
volatilidade e incerteza que resultam na complexidade, e por fim, a ambiguidade que para
Oliveira (2017) corresponde ao fato de que pode existir impreciséo nas repostas, por motivo de
ganhos de novos significados.

No ano de 2020 surgiu um novo conceito sobre as caracteristicas do mundo moderno,
esse conceito segundo Bolonhez (2021) teve como autor, o antropologo Jamais Cascio, para
esse, 0 que descreve 0 contexto atual seria formado pela sigla BANI. O autor continua e



descreve esse acrénimo da seguinte forma: Brittle (fragil), foi o resultado do excesso da
volatilidade e gerou a fragilidade, Anxios (ansiedade), é o fator que faz as escolhas sejam
dificultadas, Nonlinear (N&o-linear), estd relaciona a imprevisibilidade, incomprehensible
(incompreensivel), ou seja, ndo encontrar respostas mesmo tendo a disponibilidade a
informacdo (BOLONHEZ, 2021).

Partindo da hipotese que mesmo com a transi¢cdo do mundo VUCA para 0 BANI existe
a aplicacdo das teorias historicas da administracéo e tendo justificativa que essas teorias ainda
estdo presentes no contexto atual. Desta forma de acordo com os fatos apresentados indagou-
se: Como as teorias da administracdo séo aplicadas no mundo BANI? Portanto, o objetivo geral
deste estudo é observar se ha a aplicacdo de algumas das teorias historicas da administracdo no
mundo BANI e como objetivos especificos: descrever algumas das principais teorias da
administracdo, discutir sobre as mudancas do mundo VUCA para o BANI, examinar como
funciona algumas das teorias da administragdo no mundo atual.

2. AS TEORIAS DA ADMINISTRACAO

Muitos eventos histdricos focados na relacdo de trabalho aconteceram depois da
primeira fase da revolucdo industrial, porém nesse estudo somente serdo abordadas algumas das
teorias da Escola Classica, que foram criticadas com passar dos anos, devido a sua forma de
considerar o empregado, criticas que serdo abordadas no decorrer desse trabalho. A teoria
humanista, apesar de ndo ser da escola cléssica, também sera considerada, como sera explicado,
devido ao fato ser a primeira a considerar a influéncia das emogdes no processo produtivo.

As teorias escolhidas foram: a cientifica, classica, burocratica e humanista. As quatro
serdo contextualizadas, para que haja uma compreensdo de como elas funcionavam dentro das
empresas e 0 motivo pelo qual foram criticadas. O objetivo desse trabalho ndo é de forma
alguma criticar as obras dos autores, mas sim, analisar a aplicabilidade de seus estudos nos dias
de hoje, pois existe o reconhecimento dos beneficios de suas obras, podendo citar a contribuicdo
de Taylor para a industria, conforme é explicado por Chiavenato (2014, p. 80) “limitagdes ¢
restricdes ndo apagam o fato de que a Administracdo Cientifica foi o primeiro passo na busca
de uma Teoria Administrativa. E um passo pioneiro e irreversivel.”

Essa teoria foi desenvolvida pelo engenheiro americano Frederick Taylor no ano de
1850, tinha como base 0 monitoramento do tempo de trabalho e dos movimentos aplicados nele,
fase essa que foi chamada de administracdo cientifica. (ANDRADE; AMBONI, 2011). De
acordo com Chiavenato (2004) Essa administracdo foi uma tentativa de aplicacdo de métodos
cientificos com foco em aumentar a produtividade, a preocupacao de Taylor foi de diminuir
perdas e desperdicios.

Maximiniano (2000) Explica que para o funcionamento desse método a empresa teria
que selecionar e treinar o funcionario de maneira cientifica, pagar altos salarios e ter custos
reduzidos além da cooperacgdo entre administracdo e os trabalhadores. Neste tipo de filosofia
aplicada a inddstria ocorreu uma divisdo em alguns periodos, o primeiro, Andrade e Amboni
(2011) descreve que tinha como tema a anélise do trabalho do operério por meio da observacao
do tempo e dos movimentos empregados na funcdo. No segundo, Taylor descreve que a
industria tinha trés males que sdo: a vadiagem sistémica dos operarios, a geréncia que nao tinha
conhecimento da rotina de trabalho e do tempo gasto na execucdo das tarefas e ndo havia
uniformidade no método de execucdo das tarefas (CHIAVENATO, 2004). Ainda nesse periodo
Chiavenato (2004) explica que surgiu a Organizacgdo Racional do Trabalho, que se tratava de
fazer a substituicdo da forma empirica que o empregado executava sua tarefa, por um método
abordado de forma cientifica. Dentro desse estudo foi observada a fadiga humana, a diviséo do
trabalho, desenho de cargos, prémios e incentivos salariais, a conceituagdo de homus



economicus, padronizacdo do método, supervisdo e as condi¢des do ambiente de trabalho
(CHIAVENATO, 2004).

No ponto de vista de Taylor deveria haver prosperidade em ambas as partes (ganhos
econdmicos e financeiros), tanto para 0 empregado quanto o empregador, para a primeira parte
significava que recebendo maiores salarios haveria um maior desempenho nas fungdes
exercidas. (LACOMBE, 2017). Andrade e Amboni (2011) exemplificam algumas pessoas que
seguiam o taylorismo, como: Frank e Lillian Gilbreth, Henry Gantt, Hugo Munsterberg e Henry
Ford.

Esse ultimo foi o responsével por criar o padrdo de linha de montagem movel, fator que
fez com que esse tipo de fabricacdo passasse a ser conhecido mundialmente, pois antes era
utilizado o modelo artesanal (MAXIMINIANO, 2000). Ford também fez com que ocorresse a
divisdo do trabalho, que funcionava da seguinte forma: o empregado era selecionado para uma
determinada func&o fixa e nela obtinha conhecimento até se especializar.

Apesar das obras de Taylor possuirem muitos seguidores, ocorreu criticas as suas
metodologias na aplicacdo do trabalho, um dos pontos segundo descrito por Lacombe (2017) é
o fato da implicacdo da monotonia, devido as caracteristicas das rotinas de trabalho. Andrade e
Amboni (2011) descrevem alguns pontos considerados criticos dentro dos conceitos de Taylor,
a exemplo da visdo que ele tinha do homem como parte da maquina, e que o funcionario era
preguigoso movido apenas por bonificaces e prémios. Lacombe (2017) tambem destaca que
Taylor mantinha os empregados distantes de atividades que envolve o planejamento, ponto que
impossibilitava a criatividade. Havia também o fato de ndo existir a comprovacao cientifica
(apesar de nomeada como administracdo cientifica), por ter como caracteristica apenas focar na
organizacdo formal a torna uma abordagem incompleta e o ponto de vista que tinha do homem
era simplificado, sendo visto como extensdo da maquina (CHIAVENATO, 2014).

2.1 TEORIA CLASSICA (PONTOS CRITICADOS NA TEORIA CLASSICA)

Tendo como foco a estrutura da empresa, a teoria classica teve uma abordagem diferente
da de Taylor, pois, preferiu tratar a empresa de cima para baixo na hierarquia organizacional,
além de trabalhar a departamentalizacdo (ANDRADE; AMBONI, 2011). Essa teoria foi criada
por Henri Fayol e teve inicio no mesmo periodo em que foi introduzida a administracdo
cientifica. Fayol defendia que a empresa poderia ser organizada de forma similar ao que
acontece dentro da estrutura militar e eclesiastica podendo ser dividida em fungdes. Essas que
sdo: técnicas, comerciais, financeiras, seguranca, contabeis e administrativa (CHIAVENATO,
2004).

Tratava-se de producdo de bens, venda de produtos, gerenciamento do capital da
empresa, protecdo dos bens da empresa e as pessoas que nelas trabalhavam, registros contabeis,
a sincronizacdo e coordenacdo das outras fungdes (ANDRADE; AMBONI, 2011). Na teoria de
Fayol a administracdo era uma funcéo separada das demais e o dirigente era o responsavel por
toda a organizacdo da empresa (MAXIMINIANO, 2000). Ocorreu também as separagdes das
funcBes que o administrador seria responsavel que séo: planejamento, organizacdo, comando,
coordenacdo e o controle (ANDRADE; AMBONI, 2011).

O planejamento ou previséo, estava ligada a uma andlise do futuro com relagéo ao uso
dos recursos, a organizagéo era o que mantinha a empresa em operacédo e podia ser divido entre
sociais e materiais (CHIAVENATO, 2004). O comando pode ser fator mais considerado dentro
da teoria classica ja que essa tinha um foco maior nas funcgdes executivas. Na teoria classica, a
administracdo ndo fica restrita apenas a cargos que envolve as posicdes de lideranca na



hierarquia, mas sim, sendo distribuidas de acordo com as fun¢des, tendo posi¢cdes mais altas
com mais responsabilidades. (CHIAVENATO, 2004a). Ainda de acordo com o autor, na teoria
de Fayol existiam alguns principios que regiam a administracdo da empresa nos quais envolvem
desde a divisao do trabalho ao espirito de equipe. Andrade e Amboni (2011) diz que a diviséo
estava relacionada com a especializacdo nas tarefas e o espirito de equipe com a forma de
comunicagao entre grupos.

Baseada na funcdo de comando existia, dentro dos principios que regiam administragdo
da empresa, tanto o da centralizacdo de poder e quanto a cadeia escalar, que expressavam como
era o funcionamento da cadeia de comando na empresa (CHIAVENATO, 2004). Assim como
a obra de Taylor teve alguns pontos que foram criticados na de Fayol ndo foi diferente, alguns
autores expressam sobre ele ter um foco maior na estrutura organizacional, esquecendo a
dindmica da organizacdo, além do fato de fazer uma centralizacdo na autoridade da empresa
(ANDRADE AMBONI, 2011). Os autores continuam a expressar o fato da teoria ser baseada
ndo em ciéncia, mas sim no senso comum e havia o fato de ndo considerar que os fatores
externos afetavam a empresa (ANDRADE; AMBONI, 2011).

2.2 ESCOLA BUROCRATICA (PONTOS CRITICADOS)

A teoria de Max Weber ndo buscava fixar uma forma de administragdo como um
modelo, mas sim fazer a separacdo de regras comuns as organizaces modernas
(MAXIMINIANO, 2000). Conforme explica Maximiniano (2000, p.62) “Weber descreveu as
organizacOes burocraticas como maquinas totalmente impessoais, que funcionam de acordo
com as regras que ele chamou de racionais, regras que dependem da l6gica ndo de interesses
pessoais’.

Chiavenato (2004) complementa que a burocracia consiste em fazer uma adaptacéo dos
meios para chegar ao objetivo da organizacdo tendo como garantia a eficiéncia. O autor ainda
descreve que os estudos de Weber, que vieram da sociologia, fizeram com que essa abordagem
estruturalista tivesse um crescimento dentro das organizacgdes e passasse a ser mais discutida.
(CHIAVENATO, 2004).

Do ponto de vista de Weber a sociedade podia ser dividida em trés formas diferentes de
autoridade, a primeira era tradicional, ou seja, a prevaléncia da forma patriarcal, a segunda era
a carismatica (grupos revolucionarios) e a ultima a burocratica. (CHIAVENATO, 2004).
Maximiniano (2000) comenta a respeito desses tipos de autoridades, na tradicional era baseada
no ciclo de costumes, a carismatica era seguida com base em exemplos e a burocréatica ou
racional, feita por conjunto de regras impessoais e legais. A autoridade, dentro deste tipo de
sociologia aplicada a organizacdo, esta relacionada ao cargo e era definida de acordo com os
chefes, na qual o superior da ordens e estas deveriam ser obedecidas, esse fator servia para
diminuir os conflitos pessoais. (ANDRADE e AMBONI, 2011). De acordo com Andrade e
Amboni (2011) Weber acreditava que quanto maior o grau de dominio (nesse caso 0 dominio-
legal) e formalidade poderia haver uma maior eficiéncia, fator que estd em concordancia com
gue Maximiniano (2000) descreve, pois ele relata que na escola burocratica formalidade era
equivalente a burocracia.

O dominio-legal, que era a base da burocracia, tinha como fundamento as leis, ou seja,
um conjunto de regras escritas que definia os direitos e deveres das posi¢cfes ocupadas na
hierarquia da empresa. (CHIAVENATO, 2004). Dentro dessa forma a autoridade ocorria uma
divisdo que era feita em trés partes: o profissionalismo, impessoalidade e formalidade. As
pessoas nos cargos de chefia representavam a lei e por esse motivo deveriam ser obedecidas
(MAXIMINIANO, 2000).



A escola burocrética, pode ser resumida por algumas caracteristicas como, divisdo do
trabalho, relacbes impessoais, formalismo das comunicagbes, rotina e procedimento,
competéncia técnica, profissionalizacdo do participante e previsibilidade (ANDRADE e
AMBONI, 2011). A respeito do modelo de escola burocratico Maximiniano, faz algumas
consideracOes sobre as empresas que adotavam e excediam na regulamentacéo, pois, algumas
organizacfes passavam por cima dos interesses dos clientes, e os funcionarios que eram
desonestos poderiam acabar criando dificuldades para atender as facilidades, os funcionarios
poderiam utilizar a organizagdo como instrumento de interesses pessoais, favorecendo assim o
nepotismo, também havia 0 mecanicismo, que poderia limitar as pessoas e ter talentos ndo
aproveitados, devido as defini¢es do cargo. (MAXIMINIANO, 2000)

2.3 TEORIA DAS RELACOES HUMANAS (PONTOS CRITICADOS)

Na teoria das relacdes humanas buscou-se ter um enfoque maior nas pessoas que
trabalhavam na organizacéo, ponto que foi em uma dire¢éo oposta das outras teorias que tinham
sido estudadas, conforme é explicado por Maximiniano (2000) na escola classica havia uma
negligéncia com os funcionérios, nos quais eram considerados apenas como recursos de
producdo para a organizacao.

Sobre esse ponto Chiavenato relata que, a visdo que pertencia a teoria cientifica a
respeito do homem econémico passa ser substituida pela do homem social, ou seja, passou-se
a considerar o comportamento do funcionario e as necessidades humanas (CHIAVENATO,
2004). Essa teoria teve inicio com uma experiéncia dentro de uma fabrica e teria como foco
descobrir qual era relacdo entre luminosidade e a produtividade dos funcionarios, porém, foi
descoberto que o comportamento das pessoas tinha mais destaque que o objeto de estudo
(MAXIMINIANO, 2000).

Elton Mayo e equipe passou a observar que a forma que a empresa tratava o funcionario
poderia afetar os resultados da produtividade, por exemplo, se uma empresa tratasse mal, teria
resultados ruins, se bem, bons. Além de passar a considerar os interesses dos grupos
(MAXIMINIANO, 2000). Segundo Andrade e Ambone (2011) foi possivel verificar que ndo
adiantava pensar em métodos de execucao de trabalho que isolasse o funcionario, uma vez que
ele é um ser social. Também ocorreu a observacdo do comportamento do individuo esta ligado
ao grupo em que ele pertence, também que é preferivel para o funcionario manter as relacdes
sociais em vez de ter uma maior bonificacdo. Os pontos principais dessa teoria sdo: O homem
social, o grupo informal, ou seja, pessoas que possuem uma comunicacdo frequente e direta e
por ultimo o envolvimento nas decisdes, que seria trabalhar para alcancar os objetivos da
organizacdo (ANDRADE; AMBONI, 2011). Nessa teoria ocorreu algumas contribuigdes de
alguns altores como: Oliver Sheldon, Alfred J. Morrow, Ordway Tead e Kurt Lewin. Esse
ultimo autor foi responsavel por identificar que a necessidade gera uma agdo que tem por
motivacdo um estado de tensdo, porém quando hd um excesso nesse estado de tensdo, por
exemplo como a fome, pode gerar uma desorientacdo no comportamento (CHIAVENATO,
2004).

Isso € o ciclo motivacional, ou seja, uma necessidade atendida gera um equilibrio, caso
ndo aconteca esse processo pode ocorrer a frustracdo, ja a compensacdo € gerada quando 0s
objetivos sdo atendidos (ANDRADE; AMBONI, 2011). Segundo Chiavenato (2004) nessa
teoria afirma que todo homem pode ser movido por uma forma de necessidade, essas que podem
ser trés tipos: fisiologicas, psicoldgicas e de autorrealizagéo.

As necessidades de acordo com a ordem sdo: de sobrevivéncia, seguranca intima,
participacdo, autoconfianca e a terceira parte de resultados da educacdo e cultura da pessoa
(CHIAVENATO, 2004). Clima organizacional também foi um conceito aplicado dentro dos



estudos das relagfes humanas, segundo Andrade e Ambone (2011) estava relacionado como a
forma que o funcionério percebia a empresa em que trabalhava, poderia ser um fator que o lider
utilizaria para conduzir a organizacéo gerando motivacéo ou nao.

A motivacdo conseguiria ser percebida por meio do moral, pois, quando estava alto
significava um estado de satisfagdo do empregado, quando baixo indicava insatisfacdo.
(ANDRADE; AMBONI, 2011). Na teoria das relacdes humanas os autores acreditavam que a
lideranca estava em sua totalidade ligada a comunicacédo e a forma que o influenciador afetava
amaneira que os empregados se comportavam, esse conceito era chamado de lideranca informal
(ANDRADE; AMBONI, 2011).

Uma das caracteristicas também era ter um estilo de lideranca que podia ser, conforme
explicado por Andrade e Amboni (2011) autoritério, liberal e democrético, o primeiro o poder
era centralizado, o segundo havia participacdo da equipe sob direcdo do lider e o ultimo tinha
maior participacdo da equipe com menor do lider. O papel do lider, dentro dos conceitos da
escola das relacbes humanas, era de definir a missdo e o papel da organizacdo, defender a
integridade da organizagéo e apaziguar conflitos internos (ANDRADE; AMBONI, 2011).

Fazer essas funcOGes exigiam que o lider tivesse algumas caracteristicas, como:
automotivacdo, planos definidos, empatia, crer em seus principios dentro das atribui¢es que so
um lider poderia ter para o gerenciamento de uma equipe (ANDRADE; AMBONI, 2011). A
comunicacdo foi considerada um ponto de relevancia pelos autores da escola das relagdes
humanas, pois, segundo comenta Chiavenato (2004) por meio dessa escola foi possivel verificar
que havia uma grande falha na comunicag&o organizacional.

Esse fator fez com que ficasse evidenciado que a empresa deveria incluir os funcionarios
da parte inferior na hierarquia organizacional para trazer solugbes para a empresa
(CHIAVENATO, 2004). Chiavenato (2004) explica que comunicar, dentro do contexto
abordado, teria duas funcdes, que era: Deixar clara as informagGes que seriam utilizadas na
execucdo das tarefas e motivar os colaboradores. Na escola das relagdes humanas, apesar de ter
seguido uma abordagem que nao havia sido considerada nas teorias passadas, que era o fator
humano, ndo impediu que ocorresse criticas de outros autores. Andrade e Amboni (2011)
descreve que nessa escola tinha uma visao romantizada na forma de relacdo entre empregados
e empresa.

De acordo com Lacombe (2017) alguns anos depois foi de descoberto que a satisfacao
do empregado ndo tinha relacdo com a produtividade, uma vez que, que em alguns casos
funcionarios néo satisfeito produziam mais que os que estavam satisfeitos. Segundo Chiavenato
(2004, p. 136) “Verificou-se também que o supervisor liberal e concentrado no trabalhador nem
sempre era 0 responsavel pelos grupos mais produtivos e que a consulta participativa criava
mais problemas do que aqueles que resolvia”.

Andrade e Amboni (2011) descreve que Mayo focou em grupos informais tendo esses
como uma solucédo para o problema da produtividade e fez com que fosse deixado de lado a
formalidade das organizacdes. Chiavenato (2004) complementa que nem sempre um grupo que
ha coesdo pode ser produtivo. Outro fator criticado, foi o campo de experimentos que ficou
voltado apenas para féabricas e n&o considerou outras categorias de organizacdes
(CHIAVENATO, 2004).

Além dos pontos citados, existia o fato que pudesse haver uma manipulacéo para que 0s
empregados produzissem mais, porém, com menos exigéncias, ou seja, o foco era fazer com
que o colaborador diminuisse sua resisténcia com relacdo as decisbes organizacionais
(CHIAVENATO, 2004). Os estudos sobre o comportamento do colaborador voltaram no ano
de 1940 com surgimento do comportamentalista, que de acordo com Andrade e Amboni (2011,



p. 121) “A Escola Comportamentalista ou Behaviorista vai se preocupar com as ciéncias do
comportamento e abandonar as posi¢fes normativas e prescritivas das teorias anteriores. As
pessoas continuam sendo o foco de estudo dentro de uma perspectiva mais ampla”.

E nesse periodo que é trazida algumas concepgdes sobre motivacao podendo citar como
exemplo a hierarquia das necessidades de Maslow, a teoria dos dois fatores, teoria X e Y e a
teoria Z, e outros estudos referentes ao sistemas de administracdo e tomada de decisdo
(ANDRADE; AMBONI, 2011). Apesar de continuacdo dos estudo sobre as emocdes e
comportamentos nas organizacdes, esse trabalho apenas abordara a teoria humanista, como ja
explicado, a escolha dessa teoria foi devido ao fato de ser a primeira a considerar as emocgoes e
comportamento no processo produtivo.

3. DO MUNDO VUCA AO MUNDO BANI

Antes de explicar o processo de transi¢do que ocorreu do mundo VUCA ao BANI, sera
contextualizada as fases que as organizacGes passaram, com intuito de entender 0s processos
existentes antes do inicio do VUCA e que levaram a introducdo dele, segundo Chiavenato
(2004) foram trés as fases: A industrializacdo classica, neoclassica e a era da informacé&o.

A primeira surgiu com o impulsionamento da Revolucdo industrial, marcada pelas
caracteristicas ja citadas a respeito das teorias da escola classica, que era centralizacdo de poder,
departamentalizacdo, burocratizacdo nos processos e a padronizacdo dos comportamentos
internos (CHIAVENATO, 2004b). Ja a segunda retoma alguns dos conceitos que foram
aplicados nas teorias da escola classica, porém, reformulados pelo neoclassicismo, que de
acordo com Chiavenato (2004) essa teoria seria uma nova roupagem da teoria cléssica,
aproveitando alguns conceitos aplicados nas outras teorias administrativas.

Enguanto na teoria classica existia as atividades gerenciais, que de acordo com Lacombe
(2017) eram: planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e controle. Para o
neoclassicismo existia os principios da administracdo que sdo: o planejamento, organizacéo,
direcdo e controle. Chiavenato (2014) explica que os principios da administracdo na teoria
neoclassica eram comparados as leis da ciéncia, devido a forma da relacéo entre causa e efeito.
Havia também o fato de que suas aplicabilidades poderiam ser adaptaveis as situaces em que
independem do controle administrador (CHIAVENATO, 2014).

Havia maior foco nos objetivos e resultados da empresa. Esse periodo também pode ser
chamado de administracdo por objetivos, pois segundo Ribeiro (2012) o centro do
neoclassicismo era os resultados, ou seja, 0s fins e ndo mais as formas de produgao. Em qualquer
empresa existem trés pontos, esses de acordo com os conceitos de Peter Drucker e que é
explicado por Chiavenato sdo: os objetivos, a administracdo e a performance individual
(CHIAVENATO, 2014). A necessidade de objetivos, pois por meio desses € possivel analisar
os resultados e eficiéncia. O segundo €, mesmo tendo objetivos diferentes, ainda sdo utilizados
o0s conceitos de administragdo de forma comum nas empresas e por ultimo, de ter eficacia tanto
o funcionario quanto administrador, o primeiro para alcance de suas metas pessoais e segundo
para 0s da empresa.

Na teoria neoclassica os objetivos eram tragados em parcerias feitas entres funcionarios
e os chefes, para que assim pudesse haver harmonia entre 0s objetivos dos departamentos, de
forma individual, e os da empresa, podendo dessa forma reduzir os conflitos (RIBEIRO, 2012).
Enquanto no fayolismo, teve maior foco na fun¢do comando, dentro da administragéo por
objetivos a énfase foi dada a funcdo controle, pois era feita uma analise dos resultados
mensurando-os para checar se estava de acordo com os objetivos pretendidos (RIBEIRO, 2012).



A fase da industrializacdo neocléssica, segundo Chiavenato (2004) teve seu inicio no de
1950, pods segunda Guerra Mundial, e teve seu término em 1990, nessa fase ocorreu mudancas
mais frequentes e rapidas, com pouca previsibilidade. O autor continua e explica que nesse
momento as negociacdes comerciais comecaram a ter maior amplitude passando a ser, ndo so
de forma local, mas também internacional. Os modelos de burocraticos de administracdo ndo
conseguiam acompanhar as mudancas ocorridas e por isso ocorreu a criacdo da estrutura
matricial, que era organizada de maneira funcional e departamentalizada por produtos ou
Servigos.

Chiavenato (2004) explica que a relacdo industrial, que tinha foco nas tradigdes
passadas, seria substituida pela Administracdo de Recursos Humanos, dessa forma as pessoas
ndo seriam consideradas apenas fatores producdo. No ano de 1990, inicia a terceira fase da
industrializacdo, conhecida como era da informacéo, essa segundo Jamil e Neves (2000) foi
marcada por grandes mudancas tecnoldgicas com o surgimento de novos dispositivos, formas
de especializacGes e capacitacdes com o objetivo de trazer melhorias ao padrdo de vida

A internet foi a responsavel pelo grande impulso no desenvolvimento econémico e
tecnoldgico. Na época também ocorreu um crescimento no setor de empresas virtuais, tornando
a rede mundial de computadores uma ferramenta de grande importancia para os negécios. Ainda
de acordo com Jamil e Neves (2000) junto com a era da informacdo houve o surgimento de
novas profissdes como por exemplos o webdesigner e o cyber especialista. E a informacéo
passou a ser utilizada como uma ferramenta gerencial estratégica.

J& dentro do contexto da era da informacao essas particularidades, ndo se enquadrariam,
pois, dentro desse periodo inicia 0 chamado mundo VUCA (volatile, uncertain, complex e
ambiguous), que surgiu pés-guerra fria, ponto que de acordo com Raghuramapatruni e Kosuri
(2017, p. 1) “A nogao de VUCA foi introduzida pelo Colégio de Guerra do Exército dos EUA
para descrever o mundo multilateral incerto, complexo e ambiguo que resultou do fim da Guerra
Fria”. Os autores ainda descrevem que so apenas o planejamento estratégico nao é suficiente
dentro do mundo VUCA, pois as condi¢6es dele, fazem com que os esfor¢cos sejam empregados
em vao para a compreensao do futuro. Esse mundo pode ser visto da seguinte forma:

A volatidade presente nesse contexto, segundo Souza et. al (2018) podem dificultar
escolhas que precisam de longo prozo, devido ao fato de haver constantes mudangas que
ocorrem com a globalizacdo e a era da informacéo. A incerteza, pode ser gerada por
assumir uma situacdo em que o conhecimento sobre o futuro € incompleto, devido a falta de
previsibilidade que acontece, no mundo VUCA, ponto que faz com que haja uma necessidade
de analise de riscos, para fazer melhores escolhas (SOUZA; SANTOS; FREITAS, 2018).

A complexidade, de acordo com Souza et al. (2018) é reflexo da falta de linearidade das
situacOes, sendo assim a empresa deve estar preparada para ocasides em que ocorrera o fracasso,
porém a mesma também deve ter agilidade para saber reverter tal situacdo, por isso é
recomendavel a formacao de parcerias para ter maior probabilidade de sucesso. Ambiguidade
é, segundo Honey et al. (2010, p. 33) “A nebulosidade da realidade ¢ os significados mistos
das condigdes”. Para Souza et al. (2018) esse fato ocorre de situacfes em que ha pouca
quantidade de evidéncias sobre um fato, ponto que gera mais de uma interpretacéo.

Diferente da época das teorias da escola classica, que exigiam habilidades manuais e
repetitivas, no VUCA isso muda, pois de acordo com Honey et al. (2010) as regras do passado
ndo podem ser aplicadas, uma vez que criar conexdes com pessoas tem uma maior relevancia
que estruturas solidas. Alguns conceitos que foram trabalhados na teoria humanista e logo
depois na abordagem comportamental voltaram a serem aplicados nas organizacfes, que € 0
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fato das emocgGes como influéncia no processo produtivo, como comentado no topico referente
a essa teoria.

O fato de ter acontecido criticas ndo fez com que ndo houvesse mais estudos referente
a abordagem emocional dentro das organizacdes, mas sim com o tempo tivesse outras pesquisas
sobre o tema, como por exemplo os estudos sobre inteligéncia emocional que de acordo com
Goleman e Santarrita (2012) esse termo veio dos estudos de Mayer e Salovey, que foram
publicados em 1990, porém o jornalista e psicélogo Daniel Goleman utilizou como forma de
resumir novas descoberta sobre o assunto.

De acordo com Goleman e Santarrita (2012) o QI (Quociente de Inteligéncia) pode se
destacar em profissdes que exigem habilidades técnicas, porém é o QE (Quociente Emocional)
que pode definir se o lider pode ter um bom desempenho ao exercer suas atividades. Nao sé o
conceito de inteligéncia emocional comecou a ser trabalhado nas organizages como também a
gestdo por competéncia, que de acordo com Silva e Lopes (2018) nesse tipo de gestdo sdo
observados pontos que sdo formados pelo acronimo CHAVE (conhecimentos, habilidade,
atitudes, entrega e valores), o foco dessa gestdo é demostrar que 0s aspectos humanos podem
ter maior destaque que os interesses da empresa.

As empresas, dentro dos conceitos trabalhados na gestdo por competéncia, valorizam
mais 0 conhecimento que os funcionarios possuem do que sua capacidade de lidar com
atividades bracais, pois a informacéo pode agregar valor a organizagdo (SILVA; LOPES, 2018).
O marketing também passou por evoluc@es, pois segundo Kotler et al. (2017) em sua primeira
fase tinha o foco voltado para o produto, na segunda, para o consumidor e a terceira, chamada
de marketing 3.0, teve maior foco no ser humano.

A evolucéo ainda continuou e o marketing passa a ser adaptado ao consumidor digital,
chamado de marketing 4.0, no qual a preocupacao passou a ser ndo mais o individual, mas sim
0S grupos sociais, que de acordo Kotler et al. (2017) Circulos sociais tornaram-se a principal
fonte de influéncia, superando as comunicacfes de marketing e até as preferéncias pessoais. Os
consumidores tendem a seguir a lideranca de seus pares ao decidir qual marca escolher.

Kotler et al. (2017) também explica que 0s paises asiaticos passaram a ganhar mais forca
com relacdo a economia, tendo estimativa de que no de 2019, de acordo com a OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico) a China passaria a Unido
Europeia. As mudancas continuaram com o decorrer dos anos até que em 2020, aconteceram
fatos, que mudaram o cenario tanto econdmico quanto de saude a nivel global (SILBER 2020)

Segundo Silveira (2020) no més de junho de 2020 das 2,8 milhes de empresas em
atividade, nesse més, sofreram alguma forma de prejuizo com a pandemia, segundo
levantamento do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). De acordo com
Pamplona (2020) em conformidade com informagdes publicadas pelo IBGE, no Brasil existe
em torno de 4 milhdes de empresas, porém no més de junho ocorreu o fechamento definitivo
de 716 mil, devido a pandemia.

O numero de empresas fechadas podem refletir o impacto que a pandemia gerou na
economia, porem apesar do fechamento das empresas fisicas, ocorreu um aumento no nimero
de negdcios virtuais, segundo Junior (2020, p. 1) “O e-commerce superou a marca de 1,3 milhdo
de sites, impulsionado pela pandemia que fez com que empreendedores recorressem a internet
para continuar vendendo ou gerar novas fontes de renda.” O antropologo Jamais Cascio
observou que as caracteristicas pertencentes ao mundo VUCA néo se enquadravam no ano de
2020, pois de acordo com Esteves (2020) o mundo passa a ser fragil (Brittle), Ansioso
(Anxious), N&o linear (nolinear) e incompreensivel (incompreensivel).
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A autora ainda descreve que para Jamais Cascio a fragilidade pode se aplicar em
sistemas que apenas possuem um fator para se manterem equilibrados, podendo citar como
exemplo um pais que possui diversidade de recursos naturais e apenas depende inteiramente da
extracao deles. A ansiedade faz com que as escolhas sejam dificultadas devido a sensacao de
inseguranca diante da situagcdo, ponto que pode gerar passividade e escolhas desastrosas
(ESTEVES, 2020).

A ndo linearidade esta ligado ao desconhecimento do futuro, ao fato de tudo pode
acontecer, podendo citar como exemplo o isolamento social causado pela pandemia
(BOLONHEZ, 2021). Segundo Esteves (2020) A incompreensibilidade refere-se ao fato de que
mesmo que haja muitas informac¢es no mundo atual ainda existe muitas indagacGes em que
n&o foram encontradas respostas.

Alguns comportamentos podem ajudar na solugdo para cada uma pontos abordados no
acronimo BANI, segundo Esteves (2020) para a solucionar a fragilidade faz-se necessaria
resiliéncia, a ansiedade pode ser superada por meio da empatia e atencdo. Para Bolonhez (2020)
A ndo linearidade pode ser superada por meio da paciéncia e flexibilidade e a
incompreensibilidade pela intuicdo, porém nao abandonando o planejamento. Ja para Esteves
(2020) a incompreensibilidade, pode ser solucionada por meio da transparéncia das
informacdes.

4. METODOLOGIA

A metodologia, de acordo com Aragdo e Mendes (2017) é uma forma de estudo de
métodos para obter conhecimento. No ponto de vista de Estrela (2018) A pesquisa cientifica
tem como propdsito melhorar a qualidade de vida das pessoas e 0 método é utilizado como
ferramenta para esse fim, devido ao fato de usar uma visdo imparcial e uma observacéo rigorosa.
Para esse trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica com abordagem de leitura exploratdria,
que serviu para obter as informacdes sobre contexto histérico das teorias da administragdao. A
pesquisa de campo e a pesquisa quantitativa que foi realizada por meio de um formulario do
google forms, utilizado para a criacdo de um questionario estruturado com utilizacdo da
ferramenta escala Likert, na qual foi enviada via compartilhamento de link através do
WhatsApp, com 153 respostas véalidas, com foco de saber as caracteristicas de trabalho das
empresas para saber se as teorias estudadas nesse trabalho ainda estavam presentes nelas.

A pesquisa bibliografica (ou revisdo da literatura) conforme é explicado por Prodanov
e Freitas (2013) tem como foco fazer com que haja um contato direto do material que ja foi
escrito com o pesquisador. Nela ha beneficios pois segundo Gil (2002, p. 45) “reside no fato
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”. Ainda segundo Gil (2002) a maior parte dos estudos
que sdo exploratorios séo bibliograficos. Prodanov e Freitas (2013) complementa que a pesquisa
exploratoria possibilita obter informag6es sobre o tema pesquisado, auxiliando na delimitac&o.

Na busca por artigos cientificos indexados e atualizados foram utilizadas as palavra-
chave como: “revolugdo industrial” “teoria geral da administra¢do” “escala likert”, “mundo
VUCA” no Google Académico, nos sites do spell e da ANPAD, e o filtro de 2017 em diante. A
medida que os artigos apareciam, eram observados os titulos e os selecionados liamos 0s
resumos para ver quais iamos utilizar. A busca por livros da area se deu na. biblioteca virtual
da Autarquia de Ensino Superior de Garanhuns.

Na pesquisa de campo de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 59) “Consiste na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que presumimos relevantes, para analisa-los”. Ja para
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Lakatos e Markoni (2010) esse tipo de pesquisa serve para comprovacdo de uma hipétese ou
conhecimento sobre um problema que precisa de resposta. A pesquisa quantitativa, que acordo
com Junior et. al (2016, p. 16) “tem como principal caracteristica a unicidade da forma de coleta
e tratamento dos dados. Para isso, necessita coletar um conjunto de informag6es comparaveis e
obtidas para um mesmo conjunto de unidades observaveis”. Para Prodanov e Freitas (2013)
esse tipo de pesquisa auxilia a converter ideias e informacdes para nimeros.

Escala Likert, funciona da seguinte forma: é solicitado a pessoa que sera avaliada para
expressar em niveis de concordancia ou discordancia sobre o0 assunto pesquisado. Esses niveis
estdo entre discordar totalmente da questéo avaliada ou concorda de forma total, podendo ser
do nivel 1 ao 5, para expressar o grau de aceitacdo ou discordancia da pergunta avaliada
(CUNHA, 2007). Existem duas formas de analises de resultados da escala Likert, uma que pode
combinar os resultados para obter um indice composto que afere a postura coletiva dos
participantes do fenébmeno estudado, e a que verifica cada resposta de forma individual, por
exemplo, como em perguntas em que as respostas sejam afirmativas pode haver a combinacéo
delas e formar um indice composto, porém se ocorrer preferencias exclusivas os itens serdo
analisados separadamente (Joshi et. al 2015). Nesse trabalho ocorreu combinacéo de resultados
devido a relagdo dos itens da questdo, como os itens “concordo” e “concordo totalmente”,
discordo parcialmente e discordo totalmente.

5. TEORIAS DA ADMINISTRACAO NO MUNDO BANI

Na teoria da Administracdo cientifica tinha como caracteristica a forte racionalidade e
controle aplicado ao trabalho, que de acordo com o que explica Andrade e Amboni (2011)
gerava a especializacdo do empregado, pois eram observados 0s movimentos que eram
aplicados na funcdo exercida e havia determinacdo do tempo, algo que foi conhecido como
Organizacdo Racional do Trabalho. Essa forma de organizacdo teve a intencdo, segundo
Chiavenato (2004) de diminuir o desperdicio e aumentar a produtividade. Tendo como base
esse conceito foi perguntado se a empresa (em que as pessoas trabalhavam ou eram
proprietarias) tem regras definidas de como o funcionario deve executar suas tarefas do
momento em que ele inicia 0 expediente ao que finaliza.

Questdo que teve 77% das pessoas confirmando que na empresa em que elas fazem
parte, possui a caracteristica descrita na pergunta, referente ao controle de movimentos, nao sé
isso como também o controle tempo esta presente nas empresas pois 39% afirmam que existe
punicdo para atrasos ou esquecimentos nos registros do ponto, ja 20% discordam da existéncia
desse fato, enquanto as demais pessoas possuem duvida se acontece ou ndo essa situacao.

Um dos pontos que era caracteristico da teoria de Taylor, era que existia monotonia na
rotina de trabalho pois de acordo com Lacombe (2017, p. 102)“Baseavam-se no principio de
que os operarios, sendo pouco instruidos, deveriam fazer sempre a mesma atividade, de modo
a viabilizar seu treinamento na execucdo de tarefas simples, conseguindo, assim, produzir
melhor e mais depressa”. Procurando saber se acontecia essa caracteristica nos dias de hoje foi
questionado se rotina de trabalho era repetitiva e com muita repeticdo, a maioria das pessoas
discordaram, tendo assim 60% negando a existéncia desses aspectos nos seus trabalhos ou
empresas, 21% confirmam e as demais ndo tem certeza. A pesquisa confirma a existéncia da
maior parte dos pontos que eram abordados no taylorismo sao aplicados nos dias de hoje mesmo
que tanto no mundo VUCA quanto no BANI exigiam e exigem menos capacidades manuais,
conforme é explicado por Honey et al. (2010) o que tem mais relevancia no periodo atual é a
capacidade de criar conexdes com pessoas.

Alguns pontos do fayolismo estdo presentes hoje em dia também, e o que pode provar
isso é que quando as pessoas foram questionadas sobre a existéncia de departamentos com
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regras definidas de forma clara em suas empresas ou na que elas trabalhavam 96% afirmaram
esse fato, 67% concordaram também que ddo maior destaque aos cargos de comando no
momento de analisar os resultados. Os pontos abordados nas questdes fazem parte da teoria de
Fayol, pois de acordo com Andrade e Amboni (2011) nessa teoria tratava da hierarquia
organizacional de cima para baixo. Para Lacambe (2017, p. 109) “a abordagem classica, ou
escola classica, estabelece uma forma de administrar dando énfase a maneira correta de se
estabelecer a estrutura organizacional e as responsabilidades dos administradores, determinadas
pela compreenséo precisa e metodica do trabalho a ser executado.”

A centralizacdo de poder existia no fayolismo, pois segundo Lacombi (2017) a
abordagem classica acreditava que ac¢6es que tinham como foco o alcance de um objetivo, s6
poderia ser coordenada por uma pessoa apenas, pois existia o principio de unidade direg&o.
Chiavenato (2004) complementa que a centralizacéo se refere ao poder concentrado no topo da
hierarquia. Baseando-se nesse aspecto dessa teoria foi perguntado se havia participacdo dos
funcionarios no momento de planejar e tomar acles e estratégicas para a empresa, e 48%
confirmam que havia essa participacéo, ja 33% acreditam que ndo existe essa atuacao.

Umas das caracteristicas da escola burocratica que foi criticada foi o fato de que o
funcionario deveria apenas seguir regras sem trazer opinides ou qualquer alteracdo no processo
produtivo segundo Lacombe (2017) por ter muitas normas impessoais, a teoria de Weber, ndo
se enquadra nas empresas modernas, pois nessas ha uma exigéncia de flexibilidade e agilidade,
também ndo se adequam as diferencas existentes nas pessoas. Para Ribeiro (2012) o modelo
burocrético de administracdo trazia muitas falhas podendo citar como exemplos 0 excesso de
formalismo e papelada, exibicdo de sinais de autoridade e a resisténcia a mudanca.

Para saber se a caracteristica referente ao fato do funcionario ndo puder trazer ideias
para melhoras do processo produtivo ainda esta presente nas organizacdes, foi questionado se
a empresa que elas trabalham ou séo proprietérias valorizam mais o cumprimentos de regras e
normas internas do que a criatividade, 49% discordaram, indicando que a maioria ndo tem esse
aspecto em suas empresas, ja 29% concordam ter essas caracteristicas dentro das empresas,
porém, ao responder a questdo que se o funcionario seguir as regras de acordo com que foi
estabelecido pela gestdo tera maiores resultados doque adaptar aspectos pessoais e pontos
fortes, 46% acreditam que traz mais resultados seguir as regras da gestdo que adaptar os pontos
para melhoras no processo produtivo, e 37% discordam.

A pesquisa mostra que existe ainda um ponto que era trabalhado na burocracia e esta
presente nos tempos atuais, que é o fato da empresa concordar que seguir regras pode trazer
maiores resultados do que adaptar os pontos fortes do funcionario. Apesar disso 82% das
pessoas concordaram que os funcionarios sdo ouvidos e suas ideias para melhorias sdo
colocadas em pratica, mostrando que a teoria da burocracia esta presente nos dias de hoje, porém
ndo em sua totalidade.

De todas as teorias que foram estudadas a que mostrou esta mais presente nas empresas
atuais foi a humanista, pois 77% das pessoas que responderam a pesquisa, acreditam que a
felicidade e qualidade de vida s&o principais fatores para a entrega de maior produtividade. 72%
concordam que o lider tem influéncia sobre toda a equipe e pode afetar a maneira com que 0s
funcionarios se comportam e 92% acreditam que as emogdes e comportamentos podem ter
influéncia seja positiva ou negativa sob o processo produtivo. O que faz com que 0s pontos
mostrados na pesquisa fazem parte da teoria humanista é que segundo Andrade e Amboni
(2011) existia uma ingenuidade de acreditar que a felicidade do colaborador fizesse com que
ele produzisse mais, porém esse fato foi refutado pois havia empregados que ndo eram felizes
€ mesmo assim permaneciam produtivos.
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Outro ponto é que segundo Lacombe (2017) na teoria humanista era observado o
comportamento dos supervisores, aqueles que faziam parte dos grupos mais produtivos, tinham
a caracteristica de punir menos os colaboradores e ndo considerar o empregado como
ferramenta para obter um produto. Ainda segundo o autor, o que era ainda mais importante que
a satisfacdo do empregado era a forma como supervisor se comportava.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se iniciou esse trabalho de pesquisa constatou-se que havia divida a respeito da
aplicabilidade de algumas das teorias da administracdo nos dias atuais. Diante dessa situacéo a
pesquisa teve como objetivo geral observar se hé a aplicacdo de algumas das teorias historicas
da administracdo no mundo BANI.

Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, que efetivamente o trabalho conseguiu
mostrar que as teorias histéricas da administracdo ainda sdo aplicadas no mundo BANI,
mostrando que 0s conceitos que eram trabalhados no taylorismo, fayolismo, escola burocratica
e humanista ainda estdo presentes nos dias de hoje Os objetivos especificos também foram
atendidos esses que foram: Descrever algumas das principais teorias da administragdo, nesse
objetivo foi mostrada as caracteristicas presentes em cada teoria e explicada a origem de cada
uma delas e a razdo pela qual receberam criticas com o passar dos anos.

Discutir sobre as mudancas do mundo VUCA para o BANI, nessa etapa foi explicado o
significado e origem do VUCA, pontos que mudaram com relagdo ao passado e acontecimentos
que fizeram com que esse acronimo fosse substituido pelo BANI. Examinar como funciona
algumas das teorias da administracdo no mundo atual, esse objetivo foi efetivado por meio da
analise dos resultados obtidos da pesquisa de campo, na qual fez-se a comparacdo dos dados e
observou-se que a teoria cientifica esta presente por meio de suas caracteristicas, que continuam
em algumas empresas, como a regulamentacdo do tempo de trabalho do funcionario e a
definicdo de regras de como ele deve executar suas atividades, a teoria classica esta presente
por meio da departamentalizacdo e o foco nos cargos de comando, a burocracia pelo fato de
existir empresas que acreditam que se o funcionario seguir regras da gerencia tera maiores
resultados e a humanista por meio da crenca de algumas empresas com relagdo a ter maior
produtividade por meio da felicidade do colaborador, a influéncia do lider sob 0 comportamento
da equipe e a existéncia da relacdo das emog6es com o processo produtivo.

Durante o trabalho verificou-se que a pergunta de pesquisa foi respondida confirmando
que algumas das teorias historicas da administracao ainda estdo presentes no mundo BANI, algo
que s6 foi possivel identificar com utilizacdo da pesquisa bibliografica, que se analisou estudos
de diversos autores para embasamento do trabalho e a pesquisa de campo, na qual foi colhida
opinides de pessoas que se identificavam ou ndo com a pergunta feita. Diante da metodologia
proposta percebe-se que o trabalho poderia ter sido realizado por meio de um ndmero maior de
pessoas entrevistadas, algo que néo foi possivel, devido as limitacbes de tempo presentes. Desta
forma recomendando-se para futuras pesquisas, a realizacdo de uma nova pesquisa com uma
populagéo maior e em um espaco de tempo maior.
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