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Resumo

Projeto, Gestéo e Coordenagdo sdo trés importantes fungdes do arquiteto que dentro e fora dos escritérios. Neste
sentido, O presente artigo tem por objetivo descrever as principais atividades de gestdo de cada fungéo do arquiteto
e apontar as principais caracteristicas e eventuais pontos de aprimoramento nas atividades deste profissional em
um cenério de escritorios de arquitetura de pequeno porte. Para melhor entendimento da utilizacdo destas trés
funcdes € apresentado um referencial tedrico destacando as principais delas em relacéo as atividades de gestdo e
tambéum estudo de caso em um escritério de pequeno porte. A analise das atividades em um caso real trouxe como
resultado algumas diretrizes para melhorar a utilizagdo dos recursos existentes em todas as etapas de uma obra,
lembrando que aumeja-se em muitas destas localidades a melhoria nas tomadas de decisfes; a minimizacdo de
riscos e improvisos; a reducéo de gastos e; 0 aumento da produtividade.

Palavras-chave: Arquiteto; Projeto; Gestor; Coordenador de projetos; Racionalizacdo; Construtibilidade.

Abstract

Project, management, and coordination are three important functions of the architect that inside and outside the
offices. In this sense, this article aims to describe the main management activities of each function of the architect
and point out the main characteristics and eventual points of improvement in the activities of this professional in
a scenario of small architecture offices. For a better understanding of the use of these three functions, a theoretical
reference is presented by highlighting the main ones in relation to management activities and a case study in a
small office. Analysis of activities in a real case has brought as a result some guidelines for improving the use of
existing resources at all stages of a work, noting that in many of these locations the improvement in decision
making is increased; Risk and improvisation minimization; the reduction of spending and increased productivity.

Keywords: Architect; Project; manager; Project coordinator; Rationalization; Constructability.



1. INTRODUCAO

Segundo o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU, 2014), 34% dos arquitetos inscritos
trabalham com concepgéo de projetos, 16% trabalham na fase de execucéo, 15% com projetos
de interiores, 4% trabalham com urbanismo e atividades urbanas e 4% com paisagismo. O
CAU-BR (2014) ainda destaca que mais de 50% dos arquitetos e urbanistas brasileiros
trabalham como auténomos, sendo empreendedores e donos de escritdrios e/ou empresas
relacionadas a Arquitetura e Urbanismo.

Neste contexto 38 % representam 0s arquitetos que s@o assalariados e destes 8% possuem
também outras fontes de renda. (Faria, 2017). De todos esses nimeros, o Sindicato Nacional
das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva —SINAENCO destaca que, 85,45%
trabalhnam em empresas de pequeno porte e trabalham com até quatro funcionarios
(SINAENCO, 2015). Neste ponto destaca-se a necessidade de racionalizacdo do trabalho
visando, aprimorar o uso do tempo de médo de obra dos principais agentes da gestdo nestes
ambientes, exaltando o uso do capital intelectual dos profissionais, principalmente aqueles que
atuam em pequenas empresas.

O processo da racionalizacdo das atividades de gestdo na arquitetura e consequentemente na
construcdo civil como um todo, compreende em analisar possiveis fatores que impedem o
desenvolvimento continuo da execucdo da obra, visando avaliar melhores estratégias e evitar
que as atividades ndo sejam cumpridas no prazo pré-estabelecido. O responsavel pelo projeto
e/ou pela obra, tem habilidades para determinar um conjunto de a¢Ges que devem ser tomadas,
visando a otimizacao dos recursos humanos, materiais, temporais e financeiros disponiveis para
realizacdo da obra, e assim gerar um produto, com resultados melhores em termos de qualidade.
(Vaz, 2014).

Com a crescente e diferenciada demanda competitiva, muitas organizacoes estdo buscando métodos
que possibilitem um diferencial. Por isso, grandes, médias, pequenas e micro empresas estdo cada
vez mais aprimorando em suas formas de gerenciar os recursos humanos, materiais, tecnologias e
informacdes visando alcangar seus objetivos e se manterem conectados com os clientes.

Neste cenario, muitos desafios sdo apresentados, alguns deles sdo baixos capital de
investimento, poucos fornecedores, falta de méo de obra qualificada, pouco capital de giro para
possiveis investimentos em inovagOes e em tecnologias na empresa, dificuldade de acesso as
informacdes. Teixeira (2018), em uma pesquisa com as micro e pequenas empresas, descreve
gue a maior dificuldade delas é a concorréncia acirrada, o capital de investimento, a pratica de
menores precos, problemas de falhas na execucéo das atividades, ineficiéncias, atrasos e a falta de
planejamento.

Contudo, alguns outros pontos motivam as pequenas e microempresas a continuarem na
competicéo, alguns deles séo a geracdo de novas oportunidade de empregos e novas rendas,
autonomia para as tomadas de decisOes, potencial flexibilidade e proximidade com o cliente.
Teixeira (2018) alerta da necessidade de planejar estrategicamente para melhor controle e
direcionamento para os objetivos, para que haja uma maximizacao de ganhos e minimizacgéo de
suas deficiéncias.



Segundo o SEBRAE-SP (2018), no Brasil, 99% dos 6,4 milhGes de estabelecimentos sdo micro
e pequenas empresas (MPE). As MPE’s somam mais de 50% dos empregos formais no setor
privado (16,1 milhdes), gerando um grande destaque para as MPE’s. Mas, segundo Teixeira
(2018) por falta de planejamento e gestdo da empresa, muitas destas pequenas empresas fecham
por faléncia prematura, denominado de Causas Mortis.

Ainda segundo o Sebrae-SP (2018), muitas empresas nao seguem principios basicos de
empreendedorismo, ou seja, ndo conhece as caracteristicas do cliente e nem os habitos de
consumo, ndo conhecem o mercado, ndo sabem o capital de giro necessario para abrir o negocio,
ndo sabem quem s&o o0s seus concorrentes, ndao elaboraram um plano de negdcio, ndo definem
estratégias para evitar o desperdicio, além de outros fatores inerentes que contribuem para o
fracasso das empresas.

Nos escritorios de Arquitetura isto ndo é diferente, mais de duzentos mil arquitetos e urbanistas
estéo registrados no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU/BR). Mais da metade desse
numero sdo representados por mulheres e outra grande maioria sdo arquitetos jovens, com
menos de 30 anos, que representam mais de um terco do total de profissionais. Assim como o
namero de profissionais, 0 nimero de empresas de arquitetura também cresceu em 2020,
totalizando 1.099 novas empresas, resultando um crescimento de 4% em comparagdo com 2019.
(CAU/BR, 2021)

Apesar de um crescimento significativo ndo somente em 2020, mas também nos Gltimos anos,
30% dos escritdrios de arquitetura que abrem no Brasil sdo fechados antes mesmo de completar
0 primeiro ano de atividade, segundo a Associacdo Brasileira de Escritérios de Arquitetura
(AsBEA). Os motivos ndo sdo por falta de arquitetos e urbanistas competentes e preparados
para o mercado de trabalho, mas, majoritariamente, por desconhecimento sobre gerenciamento,
planejamento, organizacdo, metas e objetivos de um escritorio. (CAU/SP 2021)

Neste setor, 0 sucesso vem com empreendedorismo, aprendizado e trabalho. Quando se chega
ao sucesso, a experiéncia com a facilidade de gerir e coordenar os escritorios e as obras que a
empresa trabalha, ¢ bem maior que se comparado com empresas recém-abertas.

Posto isso, 0 presente artigo pretende avaliar diferentes funcdes em escritérios de arquitetura visando
aprimorar as atividades de gestdo do Arquiteto. Sdo elas: as do Arquiteto projetista; a do Arquiteto
Gestor e; do Arquiteto Coordenador de Projetos. Estas devem trabalhar com critérios que minimizem os
custos e os erros, bem como buscam racionalizar as atividades obras da construcdo civil. Assim, neste
artigo é apresentado na sec¢do 2 um referencial tedrico do assunto estudado, detalhando os cargos de
possivel ocupacdo do arquiteto em uma pequena empresa. Na secdo 3 sdo apresentadas as principais
atividades de Gestdo dos Arquitetos em Escritérios. O método de pesquisa e o caso utilizado para estudo
sdo apresentados na sec¢do 4. A andlise e sugestdes do estudo de caso sdo apresentadas na secao 5 e
finalmente apresenta-se a conclusdo deste estudo na secao 6.

2. PERSPECTIVAS DE SUCESSO PARA ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

A qualidade na gestdo é um dos maiores diferenciais em relacéo a escritorios de arquitetura de
médio porte e escritdrios de grande porte. Muitos escritérios renomados, com varias obras em
execucdo, se preparam, com softwares, ferramentas, profissionais qualificados, para sustentar
essas obras com um bom planejamento. Conseguir trazer a gestdo de grandes escritorios para



as empresas pequenas ja seria um primeiro passo para 0 sucesso também em escritorios
menores. Com a chegada da industria 4.0 no cenario da construcdo civil, varias ferramentas de
gestdo e gerenciamento foram atualizadas e, consequentemente, espera-se maior agilidade para
o trabalho do Arquiteto.

Contudo, neste estudo serdo apresentadas as principais atividades em um escritério de
arquitetura e algumas estratégias para atingir melhores formas de gerenciamento dos projetos
nestes ambientes. S&o varias as fun¢Bes do arquiteto. Quando a empresa absorve muitos
funcionarios, ha uma logica em separar cada funcdo para cada profissional e assim deixar 0
profissional, responsavel por cada area, mais capacitado para a realizacdo daquela parte do
trabalho. Mas quando o ambiente de trabalho é referente a pequenas empresas de arquitetura
e/ou pequenos escritdrios, geralmente existe uma quantidade reduzida de profissionais atuando,
mais precisamente dois ou trés para realizar todas as etapas necessarias.

Mas o que ha em comum nos pequenos e grandes escritorios de sucesso? Para ter um escritdrio
que executa projetos bem-sucedidos, trés funcdes sdo essenciais na gestdo da empresa. E
necessario fortalecer as atividades que precisam ser executadas, sempre selecionando aquelas
que geram valor ao projeto ou para obra em que se esta trabalhando. Neste contexto, existem
algumas fungdes que isoladamente ou em conjunto sdo delegadas ao arquiteto, geralmente estas
atividades sdo a funcdo de projetista, gestor e coordenador de projetos. Lembrando que, o
sucesso de um projeto esta diretamente ligado a minimizacao dos erros e ao tempo de resposta
quando um erro ¢ percebido pelo gestor. Segundo Vargas (2005) os “erros e problemas irdo
certamente acontecer, apenas se espera que eles sejam minimizados.” O mesmo autor
complementa que para minimizar tais erros e problemas em um projeto, o gestor deve atuar com
agilidade e coordenar todas as fases do projeto, tendo em vistas interesses definidos inicialmente
e as eventuais mudancgas que possam acontecer.

No tocante a construcdo civil, algumas atividades podem trazer a racionalizagdo do processo
guando executadas corretamente, geralmente essas atividades estdo ligadas as atividades do
Arquiteto. As fungbes do arquiteto que se destacam, sdo: O arquiteto Projetista; O Arquiteto
Gestor e 0 Coordenador de Projetos. Na Figura 1 é possivel visualizar as principais atividades
do profissional desta &rea segundo De Abreu (2017).



Eserivtnio de Asquitsnn

| * Documetagio dotuereno
| ldeakizagds do Frodute

|
| Estodo Freliminar )
| o EsndodeviabldsdaTeacnico |
' "
\ Runcaito '

|
|
|
)
|
|
|
|
]
)
|
|
|
|
v Projate prelinming: | :
)

Incorpocadora s it ’\
RECEed ZECSoETah
| |
| Bridfing: |

v Donatiodsiarme
|

|0 Melizglods Produo

Eitvdo Prelimiaar.
v Esnudods vishilideds Tamco
Finascsiso

|
|
1
|
:
i v Drojtopedinine
|

v

VALIDAGAO [ e wemeememeae | vALIMACHO
Tncompomdors \ g e rmeamn Ineorpanndora

........................... \ ¢ w
I‘-\lm»\(i*O SNSRIl S ey [ vaumagio r ;.;m;; """" 3
OO | ' re s s rmms s ) | N
i Shemeneeanas L, - |+ Endylnmis |
o Asteprojetor | | g solugds complamentaras |
Lo Esndopreliminarsersscide ' |
& I e [
i‘ v s s n v w | Projeto Lezsl;
{ o Duerlvimansods projete
: Projeto Legal: enmoldss pas
¢ Desenvovimants db projete gtevagionns o
emmolde: leswis pany
et TR T TR T \) '
Lk i vALIDACAO |1 y M vaumcio
Prefeinarn bttty = Incorporndors
N | Projeio Bisico; |
possansasssadid | vABMlo D Sduleseuins
PAUSA PARA O LANCAMENTO SAIDA I desdnlgEicomfons |
DODFREENDMENTO |  roccntens | st consratves ¢ |
............ | xmuhgéu |

"""""""" 1 :
: Projeto Pré-executiva: | ¥

+Sclugives scequadas is | 0,
| 4 VALIDACAQ/

akeragdes lezsis com fecones ) NTREC: - . (
AR agis | E..“IREG,-\ VALIDACAO
| s Coastrutorn Isomindon
| sam compatdlaasic |

Figura 1 — Exemplos de Atividades do Arquiteto em Escritorios de Arquitetura

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE GESTAO D0OS ARQUITETOS EM ESCRITORIOS

Segundo o (CAU, 2014) — Conselho de Arquitetura e Urbanismo, 34% dos arquitetos inscritos
trabalham com concepgéo de projetos, 16% trabalham na fase de execucédo, 15% com projetos
de interiores, 4% trabalham com urbanismo e atividades urbanas e 4% com paisagismo.
Completando, o0 CAU-BR (2014) destacou que mais de 50% dos arquitetos e urbanistas
brasileiros trabalham como auténomos, sendo donos de escritdrios e/ou empresas relacionadas
a Arquitetura e Urbanismo. Os arquitetos que possuem salarios representam 38% e desses 8%
possuem outras fontes de renda. (Faria, 2017). De todos esses nimeros, o Sindicato Nacional
das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva —~SINAENCO destaca que 85,45% sao
de pequeno porte e trabalham com até 4 funcionarios (SINAENCO, 2015).

Geralmente as atividades do arquiteto sdo divididas em trés principais etapas: o Arquiteto
projetista, o Arquiteto Gestor, e finalmente, o Coordenador de Projetos. Em todas essas fungoes,



além de indicar algumas atividades para equipe de trabalho, também se identifica agdes que
auxiliam na racionalizacdo do trabalho e podem evitar retrabalhos, desperdicios e aumento de
tempo na execucdo das atividades. Na Figura 2, lista-se as atividades e funcdes de gestdo do
arquiteto dentro da pequena empresa de arquitetura.
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Figura 2 — Organograma das funcdes e atividades do arquiteto dentro da empresa.

3.1 Arquiteto Projetista

E o profissional responsavel pelas atividades que descrevem a gest&o descentralizada, onde as
decisbes podem ser tomadas por mais pessoas, diminuindo a burocracia e aumentando a
produtividade de toda equipe e gerando um conjunto de estratégias para dar mais autonomia as
equipes nas obras. Outra atividade presente no dia a dia do Arquiteto projetista é a avaliacéo
dos critérios da construtibilidade. Segundo Oliveira (2003) refere-se a forma de facilitar a
construcdo através do projeto, mas atualmente o significado vem se ampliando, passando a
significar também, a integracdo do conhecimento e experiéncia construtiva durante as fases de
concepgdo, planejamento e projeto, visando a simplificacdo das operacOGes através do
conhecimento da tecnologia construtiva a ser adotado na construcdo. Ja Rodrigues (2015)
amplia ainda mais esse conceito definindo-o como o uso otimizado do conhecimento,
experiéncia nas areas de planejamento, projeto, contratacdo e operacdo em campo, € também
pelo conhecimento e dominio das técnicas construtivas para se atingir os objetivos globais do
empreendimento.

Vale ressaltar a importancia na implantacéo da racionaliza¢do construtiva logo em fase inicial
do empreendimento. Para que assim, recursos como: planejamento, projeto, sistemas de
informacdo integrando projetistas — utilizados desde a concepc¢ao, viabilizagdo e projetos dos
empreendimentos, formem resultados mais expressivos e efetivos, acarretando também a
consuntibilidade da obra. (Franco, 1992).



Algumas das atividades exercidas pelos arquitetos projetistas em escritério que podem fazer
diferenca in loco, segundo Rodriguez e Heineck (2003), séo: 1) estabelecer reunides regulares
com toda a equipe; 2) estabelecer uma boa relacdo com o cliente e desenvolver o briefing,
reunido para coleta de dados necessarios para a criacdo do projeto; 3) especificacdo dos
componentes com detalhamento ainda quando em fase da concepc¢éo do projeto; 4) padronizar
0 processo de projeto com definicao de politicas, estratégias e rotinas, evitando erros e conflitos
em todas as etapas.

3.2 Arquiteto Gestor

A funcdo do Arquiteto gestor é além de planejar, controlar e avaliar, ele deve também corrigir
todos os processos da empresa; deve conhecer 0s pontos fortes de uma instituicdo e aprimora-
lo e os fracos procurar remedia-los, tanto nos processos de projeto, quanto em gestdo de pessoas.
Este profissional deve estar preparado para mudancas estruturais e organizacionais e garantir
sempre a qualidade dos processos e servicos prestados pela empresa. (Damido; et al. 2013)

Algumas das atividades do arquiteto nesta funcdo sdo gestdo financeira, marketing,
precificacdo, captacdo de clientes, gestdo de equipes, vendas, e processos internos. Dessas
muitas atividades do gestor, todas, mesmo que indiretamente, estdo relacionadas com a
racionalizacdo da obra e com o sucesso do escritorio.

Porém, em meio todas as atividades citadas, a gestdo do escritdrio tem o poder de afetar
diretamente as atividades nas obras, e aumentar — ou ndo, a produtividade dentro e fora dos
escritérios. Com base na literatura e uma andlise dos resultados, uma posi¢éo inteligente sobre
a gestdo, e uma proposta de racionalizacdo do trabalho de gestdo, é descentralizar a tomada de
decisdo, a fim de que as decisdes de projeto sejam tomadas por toda a equipe, de modo
consensual e respaldada em informais técnicas e especializadas. A gestdo descentralizada é
denominada como um conjunto de estratégias para dar mais autonomia as equipes. Assim, as
decisbes podem ser tomadas por mais pessoas, diminuindo a burocracia e aumentando a
produtividade de toda equipe. Nesse tipo de geréncia, 0 negdcio tem uma rotina simplificada,
em que os colaboradores podem decidir sem ter que consultar os lideres. (Regional Telhas,
2020)

Porém, descentralizar as tarefas pode ndo ser uma tarefa muito fécil. Primeiro passo seria
delegar as algumas fungbes da gestdo de obra e confiar mais no trabalho da equipe. Com isso
outras funcbes também poderdo ser delegadas, como organizar os processos: Tanto para
atividades que somam dentro do escritorio, como falta de informacdes para gerar o projeto, ou
nos canteiros de obra, como errar a paginacao da ceramica, por exemplo, o retrabalho € um dos
problemas mais comuns na construcdo civil e um dos que mais atrapalham a produtividade da
empresa. Ao organizar os processos e delegar algumas fungdes desse cargo, tem-se todos 0S
processos mais organizados e assim aumenta-se a produtividade e evita erros futuros e os
famosos retrabalhos.

3.3 Coordenador de projetos

A atividade de coordenagdo de projetos € fundamental para a obtengdo de melhores resultados,
qualidade e documentacéo das atividades de um projeto. E nitido o diferencial, quando se utiliza
corretamente desta atividade durante a execug¢do de um projeto, visando “garantir que as



solucBes adotadas tenham sido suficientemente abrangentes, integradas e detalhadas e que, ap6s

terminado o projeto a execugdao ocorra de forma continua, sem interrupgdes € improvisos”
(Silva, 2005).

Segundo Rodriguez e Heineck (2003) o coordenador de projetos € o responsavel por realizar a
troca de informac0es entre 0s projetistas e fomentar acdes de organizagao controle, a fim de que
0s projetos sejam elaborados de forma organizada, cumprindo os prazos e 0s objetivos definidos
para cada um deles. Algumas atividades realizadas pelo coordenador de projetos, podem
auxiliar com os trabalhos de gestdo e construtibilidade. Dentre essas, identifica-se algumas
acoes do coordenador de projetos que contribuem com o trabalho racionalizagdo nas obras da
construcdo civil. Agdes que podem evitar retrabalho, desperdicios e outras caracteristicas para
auxiliar na racionalizacéo, tais quais: 1) identificar as restricdes de projeto como 0s custo, prazo,
clima, materiais, componentes, mdo-de-obra; 2) estabelecer os requisitos e planos globais de
construtibilidade junto ao proprietario; 3) informar os requisitos de construtibilidade aos demais
participantes; e, 4) analisar as solugdes alternativas de projeto junto aos projetistas e
proprietario, distinguindo quais as caracteristicas que fazem uma solucéo particular mais efetiva
que outra.

3.4 Arquiteto de Marketing

Uma outra funcdo que todo empresario, ainda que de pequenas empresas, devem ter é o
conhecimento em captacdo de clientes, desde a prospec¢do até o fechamento do contrato. A
maioria dos profissionais, principalmente de cidades menores € dependente de indicacbes para
conquistar clientes. Mas indicacdo é uma técnica limitada, sendo que depender somente dela
trara pouco crescimento para o escritorio. O Marketing faz parte do planejamento estratégico
de uma empresa, pois em primeiro momento deve-se estudar o mercado, identificar as
oportunidades e ameacas.

Uma pesquisa feita pelo SABRAE (Servico Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas)
junto a empresarios brasileiros, mais da metade dos pesquisados destacaram “Bom
conhecimento no mercado onde atua” e “Ter uma boa estratégia de vendas” como principais
habilidades de gestdo de um empreendedor. E para se ter essas respostas ativas em escritorios
é necessario entender a concorréncia, fornecedores, clientes e todo o campo do mercado de
trabalho. (Mezzomo, 2021)

3.5 O Benchmarking — uma estratégia de marketing

Para arquitetos e designs principalmente, o benchmarking trabalha para entender o que esta
sendo ofertado, quais as bases de mercado e 0s processos de trabalhos que os concorrentes estao
trabalhando.

Colauto et al. (2004) caracterizam o benchmarking como uma solugdo de problemas
empresariais e garantem sucesso na melhoria dos processos:

“[...] De maneira mais incisiva, o benchmarking pode ser compreendido como
uma metodologia que busca verificar como as empresas, ndo apenas as
concorrentes, realizam uma determinada funcdo com o objetivo especifico de
realizar essa mesma funcgéo de forma idéntica ou melhorada. Pode ser aplicada
na solucdo de problemas organizacionais, no planejamento, na definicdo de



metas, na melhoria dos processos, na reengenharia de processos e defini¢oes
empresariais. [...]”

Uma ferramenta muito comum para a analise de benchmarking é a Analise SWOT, ou em
portugués Matriz FOFA. O SWOT, segundo Fernandes (2012) é um instrumento de relevancia
para auxiliar na construcdo da estratégia correspondente a analise dos cruzamentos das forcas e
das fraquezas organizacionais, oriundas do ambiente interno, frente as oportunidades e ameacas,
identificadas no ambiente externo, explorando os aspectos que podem ser utilizados na
elaboracdo da estratégia.

Na Figura 3, idealizada pelo autor, é possivel visualizar as forcas e fraquezas referem-se a
aspectos internos dentro das empresas como 0 conhecimento da equipe, 0s contatos, entre
outros. As oportunidades e ameacas ja estdo mais relacionadas com o meio externo do mercado,
como o campo de atuagéo.

Fatores Positivos Fatores Negativos

] forca fragueza
=
(5] . .
= VA0S projefos erm zonas friicio d'e Escritorio. 3inda
@« rurals. Contato corm N3O POSSUF ITItas
= Imobiliarias gue vendent indicacoes e portitclios
= fmovers
[ =

Oporturnidade Ameacas

cidade peqguena errr Clientes s3o turistas.
pProcesso de crescimento,” naco conhecerm o
muitas chicaras e escriforio.

sSitios 3 verida.

Fatores Externos

Figura 3 — Matriz FOFA de um pequeno escritdrio de arquitetura

4. ESTUDO DE CASO

Esta pesquisa € de natureza exploratdria, pois consiste em observar em um caso real as
estratégias utilizadas para racionalizar as atividades do arquiteto em pequenas empresas. Para
este fim, sdo apresentados os levantamentos bibliograficos, e um estudo de caso Unico em um
escritorio de arquitetura de uma construtora de pequeno porte. O método de abordagem foi
qualitativo, pois foram coletados e analisados dados abrangendo conteddo psicossocial, atitudes
e comportamentos. (Faria,2017).

O estudo de caso foi realizado em um escritério de arquitetura de pequeno porte, situada em
uma pequena cidade do interior de Minas Gerais. A empresa atua no mercado pouco tempo e
executa projetos nas diferentes areas sinalizadas no Quadro 1.

AREAS DE REALIZACAO DOS PROJETOS

Projetos Arquitetdnicos Projeto de Interiores Projetos de Paisagismo

Projeto de Reformas Projetos Urbanisticos de | Projetos de comerciais e
Loteamento e corporativos
Chacreamento

Quadrol — Atividades da empresa de estudo

A empresa conta com um socio, sendo o arquiteto titular e profissionais temporarios que sao
contratados de acordo com as necessidades de cada projeto. O arquiteto auxilia na parte
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administrativa da empresa, concepg¢éo, gestdo e coordenacdo de projetos. Com a intengdo de
buscar melhorias e novas estratégias para otimizar as funcées profissional de arquitetura foram
analisadas as fungfes que o arquiteto cumpria ao longo da sua carga horaria trabalhada.

A empresa utiliza praticas de planejamento semanal e organiza os cronogramas das atividades
diérias a serem realizadas, porém, muitos imprevistos acontecem ao longo da semana, além de
varios retrabalhos.

4.1. Caracterizagao do escritorio

O escritorio de arquitetura recebe em media dez projetos mensais, sendo eles de pequeno porte,
residenciais e comerciais de até 500m?. Cada projeto demora cerca de 8 semanas para ser
projetado, dividindo em etapas de briefing, concepcdo de planta, concepcdo de maquete
eletronica e aprovacdo no 6rgdo municipal responsavel. Esses prazos ndo consta o tempo em
que o cliente fica parado analisando o projeto. O escritério também participa do
acompanhamento de obras, sendo em media dez obras em estado de execugdo, com prazo de 4
a 8 meses. Estima-se visitas semanais, mas podem variar de acordo com a velocidade de
execucdo da obra e com a complexidade do projeto.

4.2 Diretrizes para aprimoramento para atividades da empresa

A avaliacdo e comparacéo das atividades do arquiteto citadas no texto, foram concisas em um
organograma, conforme Figura 04, explicando e principalmente focando em a¢6es realizadas
dentro dos escritérios, onde foram embasadas em artigos nacionais referencias na area de gestao
e gerenciamento de projetos. Houve uma adaptacdo das discussdes e com base em experiéncias
na area, foram propostas a¢des para otimizar o tempo do profissional arquiteto, visto que, em
escritérios menores — quando se ha poucos profissionais atuando — ha uma demanda maior em
relacdo ao conhecimento em todas as areas que o arquiteto pode atuar.
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Financas

Investimento no bom atendimento, na

analise dos concorrentes, tecnologias

para as atividades e atendimentos aos
clientes. Aprimorar o capital intelectual Processos Internos

com cursos de capacitagéo. .
Pontos fortes: Habilidade do

profissional para executar

Otimizagédo das atividades na  Gestdo,
Coordenacdo e também

Clientes

Compromisso e melhor

preco para o cliente atividades do Arquiteto

projetar.
Maior proximidade com Fracos: NGmero de
0 cliente para atender Fatores de Sucesso profissionais com estas

melhor as demandas que
s40 requisitadas. Atendimento  diferenciado e
personalizado. Indicadores:  Focar  nas

habilidade (1)

atividades voltadas a area e

Foco nas atividades essenciais e
L ] verificar medir a quantidade
avaliacdo da maior demanda em
. o . demandada por semana
relagdo as atividades oferecidas

pelo profissional.

Figura 4 — Andlise da Atividade do profissional.

Quando ha muitos profissionais atuando em um Unico escritorio, as fung¢des sdo divididas para
cada profissional mas quando se diminui o nimero de profissionais atuando na empresa, um
Unico profissional deve dominar varias areas de atuagdo, sendo o projeto, gestdo e coordenacao
de projetos as principais funcdes, e como descrito no decorrer do artigo, foi proposta com base
na literatura e uma andlise dos resultados, agGes necessarias em cada funcdo do arquiteto, para
facilitar e alcancar a exceléncia em todas atividades.

Observa-se que além de um servico de qualidade, e fungbes de trés pessoas em um Unico cargo
de arquiteto, o profissional precisa de mais tempo livre para outras atividades, como o marketing
do escritério. Segundo Mezzomo (2021), ter boa qualidade no servico e gerar crescimento no
seu negdcio tem a mesma importancia, e o ideal € dividir o tempo de trabalho em 50% para
cada atividade, metade do seu tempo trabalhando em marketing e outra metade trabalhar na
operacgdo dos outros servigos.

Por isso, hd uma necessidade muito grande em otimizar o tempo de trabalho. Na Figura 5,
mostra-se as fun¢des bases de um arquiteto autbnomo que exerce todas as funcées do escritorio,
com as respectivas caracteristicas primordiais para cada funcéo.
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A facilidade de se construir o que estd em
Arquiteto Projetista Construtibilidade projeto — para racionalizar questdes in
loco.

Onde as decisdes podem ser tomadas por
mais pessoas, diminuindo a burocracia e

Pilares de um Gestor Gestéo descentralizada aurﬁer1ta“do B procutivicgde dz ok
o ) equipe e gerando um conjunto de
Escritério de Arqmtetura estratégias para dar mais autonomia as

equipes nas obras.

Acbes que possa evitar retrabalhos,
Coordenador de Projetos Dinimica desperdicios e outras caracteristicas para
auxiliar na racionalizacio

Figura 5 — Principais cargos do Arquiteto e desafios em um escritdrio de Arquitetura.

CONCLUSAO

Trabalhando com exceléncia nos projetos, na gestdo do escritdrio e na coordenacao de projetos
em todas as etapas da obra, desde a concepcdo do briefing, até os acabamentos do
empreendimento, é possivel listar algumas tarefas a se realizar em cada funcdo do arquiteto,
para se obter a racionalizacdo das atividades de gestdo na construcao civil. Neste estudo foram
identificadas algumas atividades na area de projetos para auxiliar na construtibilidade da obra;
a atividade de gestdo descentralizada para auxiliar no trabalho do Arquiteto Gestor; e para a
funcdo do coordenador de projetos, identificou-se, além da descentralizacdo das atividades,
algumas acdes que podem evitar retrabalho em obras, desperdicios e outras caracteristicas para
auxiliar na racionalizagcdo da construcdo. Espera-se melhores resultados no tocante a maior
indice de sucesso nos projetos, satisfacdo e beneficios para a obra, o cumprimento dos prazos;
aumento da percepcdo de valor; comunicacdo facilitada com a equipe; controle das tarefas
realizadas; melhoria nas tomadas de decisdes; minimizar riscos e improvisos; reducao de gastos;
aumento da produtividade, e além de varias outras atividades ndo mencionadas no trabalho,
como o marketing positivo da empresa. Como estudos futuros sugere-se que esta atividade seja
feita para outros profissionais da empresa e o desenvolvimento de planejamentos para pequenos
empreendimentos.
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