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Resumo

A transparéncia na gestdo publica estd associada ao dever do Estado de prover informagdes produzidas ou mantidas
sob sua guarda, de forma a possibilitar o controle popular. Neste sentido, este artigo buscou realizar um panorama
geral de como os Poderes Executivos de 11 municipios sul-mato-grossenses da Unidade Regional Geografica
Intermediaria Corumba divulgam em seus sitios oficiais na internet os requisitos minimos obrigatérios do caput
do artigo 8° da Lei 12.527/2011. Para tanto, a pesquisa bibliografica e documental ocorreu mediante analise de
conteldo, sob abordagem quantitativa na coleta dos dados diretamente dos websites dos municipios. Foi realizada
a mensuracdo do nivel de atendimento dos municipios aos itens obrigatérios por meio do instrumento de pesquisa
adaptado da metodologia de Pires, Scherer, Dos Santos e Carpes (2013) e de Comin, Ramos, Zucchi, Favretto e
Fachi (2016). O estudo revelou que os municipios analisados divulgam parcialmente as informacdes na forma de
transparéncia ativa disciplinadas pela Lei 12.527/2011. Constatou-se que a auséncia e/ou informagdes incompletas
comprometem a prética do controle social, sendo necesséria a implementagéo de politicas voltadas & manutengéo
do direito ao acesso a informagdes de qualidade aos cidaddos nos sitios governamentais.

Palavras-chave: Transparéncia; Sitios Eletrénicos; Accountability; Lei de acesso a informacao.

Abstract

Transparency in public management is associated with the State's duty to provide information produced or
maintained in its custody, so as to enable popular control. In this sense, this article seeks to give an overview of
how the Executive Powers of 11 municipalities south-mato-grossenses of the Regional Intermediate Geographical
Unit Corumbad disclose in their official sites on the Internet the mandatory minimum requirements of the caput of
article 8 of Law 12.527/2011. For this, the bibliographic and documentary research was carried out through content
analysis, under a quantitative approach in the collection of data directly from the websites of the municipalities. It



was carried out the measurement of the level of service of the municipalities to the obligatory items by means of
the research instrument adapted from the methodology of Pires, Scherer, Dos Santos and Carpes (2013) e de
Comin, Ramos, Zucchi, Favretto and Fachi (2016). The study revealed that the municipalities analyzed partially
disclose the information in the form of active transparency disciplined by Law 12.527/2011. It was found that the
absence and/or incomplete information compromise the practice of social control, and it is necessary to implement
policies aimed at maintaining the right to access quality information to citizens at government sites.

Keywords: Transparency; Electronic Sites; Accountability; Access to Information.

1. INTRODUCAO

A transparéncia na gestdo publica esta associada ao dever do Estado de prover informacdes
produzidas ou mantidas sob sua guarda, de forma a possibilitar o controle popular. A
transparéncia dos governos para com seus cidaddos é vista como um fator necessario a
accountability democrética, afirmam Zuccolotto e Teixeira, (2014).

Muniz Filho e Pontes (2014) explicam que em um Estado democréatico, a transparéncia
constitui-se direito do cidaddo e dever da Administracdo Publica. O direito ao acesso
reconhecido como um direito humano fundamental (CGU, 2011), que segundo Siqueira e
Piccirillo (2009) é assegurado, principalmente, com a obrigatoriedade do poder publico de
atender a demanda por informacdes de forma esponténea, independente de solicitacdo dos
interessados.

Com efeito, a cobranca da sociedade por visibilidade esta vinculada a necessidade de abrir
acesso ao conteudo informacional dos atos e gastos efetivados pelo governo (Figueiredo e
Santos, 2014). A participacdo cidada esta condicionada ao acesso a informacao com qualidade
suficiente para a tomada de decisdo. Todavia, dar publicidade nem sempre significa ser
transparente, as informacdes devem refletir o seu sentido real aos usuérios (Cruz, Ferreira, Silva
e Macedo, 2011).

Nessa conjuntura, sob a egide dos principios constitucionais, foi criada a Lei de Acesso a
Informacao (LAI) 12.527, de 18/11/ 2011. A LAI, considerada por Silva (2013) um divisor de
aguas em matéria de transparéncia publica, regulamenta o acesso a informacdo previsto na
Constituicao Federal (CF/88); altera e amplia o escopo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
101/2000, consoante a Lei Complementar 131/2009.

Na regulamentacdo do acesso a Informacéo pela LAI, destaca-se a determinacdo aos 6rgéos e
entidades publicas de divulgarem as informacgdes em meio eletrénico. Para Nascimento, Freire
e Dias (2012) a internet é relevante na divulgacdo de informacdes Uteis a sociedade e a
transparéncia governamental.

Estudos relacionados a transparéncia publica em meio eletrénico, coadunam os objetivos da
presente pesquisa. Dentre os autores figuram: Silveira (2001), Marcondes e Jardim (2003), Vaz
(2003), Ledo, Oliveira e Magalhdes Filho (2009), Raupp e Pinho (2010), Cruz et al. (2011),
Hoch, Rigui e Silva. (2012), Souza, Costa Barros, Araujo e da Silva (2013), Rodrigues (2013),
Queiroz, Nobre, da Silva e Aradjo. (2013), Filho e Pontes (2014), Martins e Becker (2015),
Rosa, Bernardo, Vicente e Petri (2015), e Lunkes, Lyrio, de Franceschi Nunes e Della Giustina
(2015).

Diante desse cenario, a pesquisa se propde a realizar um panorama geral da adesdo de sitios
eletronicos oficiais, dos Poderes Executivos Municipais, a divulgacédo das informacdes minimas
dispostas no caput do artigo 8° da Lei n® 12.527/2011, com o objetivo de esclarecer o seguinte
questionamento: Como se encontra a pratica da transparéncia ativa na divulgagdo das
informagdes que dispdem os incisos | a VI, § 1°, art. 8° da LAI, pelos municipios em seus
sitios na internet? Na tentativa de responder a questdo problema, este artigo tem como
objetivo: (i) identificar os repositorios oficiais da amostra; (ii) realizar a analise da divulgacéao



dos itens obrigatorios nos sitios institucionais; (iii) verificar o atendimento aos quesitos
mediante estratificacdo e tabulacdo dos dados coletados; (iv) quantificar o nivel de desempenho
da amostra de acordo com os critérios e parametros adaptados a metodologia de Pires et al.
(2013) e Comin et al. (2016); (v) confrontar os resultados com vistas a evidenciar o nivel de
atendimento dos sitios aos requisitos obrigatorios.

Quanto a amostra da pesquisa, optou-se por delimitar os estudos a Unidade Regional
Geografica Intermediaria “Corumba”, composta por 13 (treze) municipios sul-mato-grossenses.
Entretanto, em razéo de que a quest&o se refere ao cumprimento de exigéncia legal, a pesquisa
centra-se a 11 (onze) municipios que se enquadram na obrigatoriedade de divulgacdo das
informagdes minimas em sitios oficiais da internet, pela Lei 12.527/2011.

A pesquisa ocorre por abordagem dedutiva, que tem o proposito de explicitar o contetido das
premissas (Lakatos e Marconi, 2011) e procedimentos comparativos com o objetivo de verificar
semelhancas e explicar divergéncias (Prodanov; Freitas, 2013). Adotou-se a coleta de dados
primarios em abordagem quantitativa no tratamento e na analise dos dados por meio de tabelas
e matrizes (Gil, 2008). Quanto a sua natureza a pesquisa classifica-se como aplicada; e quanto
aos procedimentos técnicos classifica-se como documental e bibliogréfica, visto que se utiliza
de contribuicdes de varios autores (Prodanov e Freitas, 2013) cotejados a jurisprudéncia.

A delimitacdo temporal da coleta em espaco de tempo reduzido, a anélise dos sitios em uma
posicdo estatica, e a ndo consideracdo de variaveis socioecondmicas, humanas e politicas,
configuram-se como limita¢des da presente pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Accountability e transparéncia no setor publico

Sob a perspectiva da Administracdo Puablica, no ambito internacional, O'Donnell (1998)
descreve a accountability sob duas dimensdes. Na concepcdo do autor as acdes sociais, as
eleicdes, as atuacBes da midia integram a accountability vertical, enquanto a accountability
horizontal é exercida pelos poderes constituidos, pelas agéncias estatais com poder legal de
supervisdo, e por instancias responsaveis pela fiscalizacao das prestacdes de contas. Outrossim,
Mulgan (2000) salienta que apesar da constante expansdao do campo de atuacdo e da
conceituacdo da accountability, seu sentido central € a responsabilizacdo em prestar contas. O
mesmo entende que as principais relacdes de accountability ocorrem, essencialmente, entre 0s
cidaddos e os detentores do direito publico e, internamente, entre politicos e agentes publicos.

Ademais, Almquist (2013, p. 2) considera que as “grandes mudancas de paradigmas” que
ocorreram ao longo dos anos na Administracdo Publica ampliaram a dimensdo da
accountability no setor publico e a tornaram ainda mais significativa.

O conceito de accountability € discutido em publicac6es brasileiras desde os Gltimos anos da
Ditadura Militar (Bodart, 2015, p. 12). Conforme Pinho e Sacramento (2009), sua conceituacao
envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacao
de contas, justificativas para as aces que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacao
e/ou castigo. Accountability significa assegurar, aos individuos e organizac@es interessadas no
desempenho de uma entidade, informagdes mais objetivas possiveis (Queiroz et al, 2013).

Campos (1990) entende que quanto maior o estagio da democracia maior € o interesse pela
accountability. Dessa forma, o desenvolvimento da consciéncia popular é a primeira pré-
condicdo para uma democracia verdadeiramente participativa e, portanto, para a accountability
do servico publico.



Substanciando os desafios na instituicdo da democracia cidada, estudos sobre o Combate e
prevencdo da corrupcdo no Brasil realizados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2011)
revelaram a falta de harmonia entre os instrumentos utilizados pelo governo. Segundo Cruz et
al. (2011), dar publicidade ndo significa necessariamente ser transparente, sendo essencial a
difuséo de informagdes qualitativas.

No inicio do Século XXI, sob o enfoque dos desafios enfrentados pelo Estado no campo do
desenvolvimento social, constata-se a necessidade de transparéncia da “informagdo a respeito
deve ser plena, permanente e totalmente acessivel. [...] nesse ponto, a informatica e a Internet
poderiam dar contribui¢cbes muito valiosas. Ao mesmo tempo, devem-se criar canais por meio
dos quais o controle social da gestdo publica se possa fazer sentir” (Kliksberg, 2000, p. 143-
144).

2.2 Acesso a informacao e a tecnologia a servico do cidadao

A transparéncia publica se materializa & medida que as informagfes se tornam acessiveis a
todos os usuarios. Sob esse prisma, Filho e Pontes (2014) afirmam que num Estado democratico
a transparéncia é direito do cidad&o e dever do Poder Publico.

No Brasil, o grande impulso para a transparéncia no pais inicia-se com a Constituicdo Federal
(CF) de 1988 (Zuccolotto e Teixeira, 2013), influenciando a edi¢éo de sucessivas leis de acesso
a informacdo. Com efeito, Filho e Pontes (2014) constatam que a manutencdo do direito
fundamental decorre dos principios da Administracdo Publica expressos na Constituicdo
Federal.

N&o obstante, o principio da publicidade deriva do preceito democratico e vincula-se ao
exercicio da cidadania. O dispositivo constitucional assegura o direito a informagéo [...], o que
se amplia a possibilidade do controle popular na administragdo publica (Di Pietro, 2011).
Outrossim, Martins e Becker (2015) entendem que esse preceito facilita o exercicio do controle
social abrangendo toda a atuacgéo estatal e a conduta de seus agentes.

Em termos gerais, o controle social, condi¢do fundamental para a manutencao da cidadania, se
constitui na relagdo entre a Administracdo Publica e o cidaddo no acompanhamento das
politicas publicas, com amplo acesso as informacdes compreensiveis a sociedade e com
abertura para sua participacdo no governo (Cruz et al., 2011). Em consonancia, Filho e Pontes
(2014) definem controle social como a atuacdo do cidadao em verificar o que ente publico faz,
como faz, por que faz e quanto gasta, bem como participar do planejamento e avaliacdo das
acOes da gestao publica e também das politicas e programas de governo.

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2013, p.22):

Controle social é a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo, no
monitoramento e no controle da Administracdo Publica. O controle social é um
complemento indispensavel ao controle institucional realizado pelos 6rgdos que
fiscalizam os recursos publicos. Contribui para a gestdo ao favorecer a boa e correta
aplicacdo dos recursos, € um mecanismo de prevencdo da corrupcdo e fortalece a
cidadania (CGU, 2013, p. 22).

Na esfera juridica brasileira, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — Lei Complementar n°
101/2000, foi criada com o principal objetivo de estabelecer normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal. Assim, Pires et al., (2013) asseveram que a
LRF se alicerca sobre o pilar da transparéncia da administracdo publica através da participacéo
da sociedade, respaldada em principios como a moralidade e a publicidade.



Em 27 de maio de 2009 foi editada a Lei complementar 131, conhecida como a Lei da
Transparéncia, que acrescentou dispositivos a Lei 101/2000. Segundo Pires et al. (2013) esse
instrumento juridico alterou a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a
transparéncia da gestéo fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentéria e financeira da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Nessa vertente, o Brasil d& mais um importante passo para a consolidacdo do seu regime
democrético, ao promulgar em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso & Informacéo (Lei n°
12.527/2011) — LAI, ampliando a participacdo cidadd e fortalecendo os instrumentos de
controle da gestdo publica (CGU, 2011).

Em matéria de transparéncia publica, a LAI representa uma mudanca de paradigma na
regulamentacéo do direito constitucional de acesso. Entretanto, a implementacéo de um sistema
de acesso a informacdo tem como um de seus principais desafios vencer a cultura de segredo
que, muitas vezes, prevalece na gestdo publica (CGU, 2013). Com a cultura do segredo a
informacao fica indisponivel e, muitas vezes, € perdida, a gestdo publica perde em eficacia, o
cidaddo ndo exerce um direito e o Estado ndo cumpre o seu dever (Flores, 2012).

Nessas circunstancias, a LAI constitui-se no marco regulatdrio da transicdo para uma cultura
de acesso, onde 0s agentes publicos tém consciéncia de que a informacao publica pertence ao
cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender
eficazmente as demandas da sociedade (CGU, 2011).

Sob a égide dos principios da obrigacdo de publicar e da promo¢do de um governo aberto,
destaca-se a transparéncia ativa, explicitada pela Controladoria-Geral da Uniéo:

A iniciativa do 6rgdo publico de dar divulgacdo a informacdes de interesse geral ou
coletivo, ainda que ndo tenha sido expressamente solicitada, € denominada de principio
da “Transparéncia Ativa”. Diz-se que, nesse caso, a transparéncia ¢ “ativa”, pois parte
do 6rgdo puablico a iniciativa de avaliar e divulgar aquilo que seja de interesse da
sociedade (CGU, 2013, p. 14).

No tocante ao artigo 8° da LAI, Santos (2016) ressalta a definicdo da internet como sendo o
canal obrigatdrio para a divulgacao das iniciativas de Transparéncia Ativa. Assim, salienta-se
a obrigatoriedade de regulamentacdo dos sitios da internet, bem como o atendimento minimo
aos requisitos basicos da lei, argumento que vai ao encontro do disposto pela Controladoria-
Geral da Unido:

No que tange a transparéncia ativa, merecem destaque os paragrafos do Art. 8°, em que
se obriga a divulgacdo de informacdo de interesse coletivo ou geral por meio da internet
e define requisitos de usabilidade e acessibilidade. Entre os requisitos, o sitio deve
prover ferramenta de pesquisa, possibilitar gravacao de relatdrios, manter atualizadas as
informacGes e oferecer outras facilidades que viabilizem o acesso a informacdo (CGU,
2013, p. 10).

Nas décadas de 1980 e 1990 ocorreram expressivas mudancas relacionadas a tecnologia da
informacdo no setor puablico. Segundo Vaz (2003), a crescente utilizacdo de recursos
tecnoldgicos pelo setor publico contribui para a criacdo de novas estruturas. Diniz (2005, p. 3)
analisa as praticas de desenvolvimento da tecnologia da informacéo na esfera publica em trés
fases: gestdo interna (1970 a 1992); servico e informagdes ao cidaddo (1993 a 1998); e a entrega
de servicos via internet (a partir de 1999).

No Brasil, nas décadas de 1990 e 2000, varias medidas foram tomadas para superar as caréncias
da administracdo burocrética [...] podemos destacar a utilizacdo da informac&o e das tecnologias



da informagdo e comunicacdo - TIC como alternativas estratégicas relativas a governanga.
(Nascimento, 2012, p. 167-168).

Nesse contexto, a internet foi introduzida na Administragdo Publica Federal a partir do ano
2000 com o estabelecimento do Governo Eletrénico, o qual contempla trés das sete linhas de
acdo do Programa Sociedade da Informacdo: Universalizacdo de servigos, Governo ao alcance
de todos e Infraestrutura avangada (Marcondes e Jardim, 2003).

Diante dessa perspectiva, o conceito de governo eletrdnico € bem mais amplo, como o aumento
da eficiéncia, o monitoramento das politicas publicas, a transparéncia, a busca da melhor
governanca, a aplicacdo das TICs para melhorar os processos da administracao publica, dentre
outros (Vieira e Santos, 2010).

No tocante a transparéncia ativa, no intuito de combater a corrup¢éo, os sitios governamentais
disponibilizam contetido de natureza informativa com o objetivo de estimular a prética do
controle social (Filho e Pontes, 2014). Na regulamentagdo desses sistemas informacionais
destacam-se: a Lei 9.755/1998 que dispde sobre a criagdo de homepage na internet pelo
Tribunal de Contas da Unido, o Decreto Lei 5.296/2004 denominada lei da acessibilidade, o
Decreto 5.482/2005 e a Portaria Interministerial 140/2006 que dispdem e disciplinam a
divulgacéo de dados da Administracdo Publica Federal por meio da internet.

A Controladoria-Geral da Unido enfatiza a ampliacéo da participacédo cidada e o fortalecimento
do controle na gestéo publica:

O Brasil ja é referéncia em matéria de divulgacdo espontanea de informacdes
governamentais: o Portal da Transparéncia do Governo Federal, criado e administrado
pela CGU, ja foi varias vezes premiado, nacional e internacionalmente, sendo
considerado um dos mais completos e detalhados sites de transparéncia do mundo.
Faltava-nos, no entanto, uma lei que regulasse o acesso amplo a qualquer documento
ou informacao especifica buscados pelo cidaddo (CGU, 2011, p. 4).

Entretanto, o 6rgao ressalta os desafios na aplicagdo da LAI: [...] devemos enfrentar desafios
de natureza técnica e tecnologica e, também, de carater administrativo, [...] para garantir a
observancia do que dispde a Lei. (CGU, 2011, p. 4). Sob esse enfoque, a cultura do sigilo é
vista como um dos grandes obstaculos na construcdo da transparéncia publica.

2.3 Estudos relacionados

Esta secdo apresenta sintese de estudos atinentes ao desenvolvimento da transparéncia publica
em meio eletrdnico, realizados no ambito nacional, aplicados em diferentes esferas
governamentais e em periodos distintos, que coadunam objetivos convergentes aos da presente
pesquisa, visto que buscam promover a cultura da transparéncia e incentivar maior participacédo
da sociedade na gestdo publica.

Esses estudos relatam, no periodo de implantacédo do governo eletrdnico no Brasil, as limitaces
e 0s obstaculos na gestdo das informac6es durante a construcao dos sitios eletrénicos. Todavia,
foram observadas novas estruturas tecnoldgicas de aproximacdo entre cidaddo e governo
(Silveira 2001; Marcondes e Jardim, 2003). As considera¢6es compartilharam a necessidade de
mudanca do modelo corporativo voltado a gestdo interna para a criacdo de portais cooperativos
e funcionais com oportunidades iguais de acesso a todos os cidaddos. Revelaram, ainda, a
inexisténcia da cultura da transparéncia, assim como desafios no tocante aos custos e a
convergéncia tecnologica (Vaz, 2003). Nessa vertente, autores destacaram que a reestruturacdo
da Administracdo Publica promoveu avancos significativos através da adoc¢do de melhores
praticas mundiais, da flexibilizagdo de processos, e da universalizagdo da tecnologia
informacional (Ledo et al., 2009). Entretanto, analises dos sitios de Poderes Legislativos e



Executivos municipais apontaram baixa capacidade de interacdo e niveis de transparéncia
incompativeis com o desenvolvimento socioecondémico. Apesar disso, esses entes apresentaram
condicdes para a construcdo da transparéncia (Raupp e Pinho, 2010; Cruz et al., 2011).

Diante da regulamentacdo dos sistemas de informacdo, estudos constataram a necessidade de
promogé&o da cultura do acesso, de treinamento de recursos humanos, e de maior incentivo ao
controle social (Hoch et al., 2012; Souza et al., 2013). Nessa dire¢do, deficiéncias constatadas
na qualidade das informagdes no ambito federal e municipal, despontaram como desafios
latentes com maior intensidade nos governos locais. Porém, observaram evolucéo no nivel de
divulgacéo desses portais (Rodrigues, 2013; Queiroz et al., 2013; Filho e Pontes, 2014).

Constatou-se, também, que o nivel de exceléncia atribuido ao portal do Governo Federal ainda
nao € visivel no &mbito dos demais poderes. Apesar das exigéncias a transparéncia apresenta
lacunas, com parametros abaixo do desejado quanto a padronizagdo, a qualidade, e ao acesso
as informagdes. Por sua vez, foram evidenciados niveis satisfatérios do atendimento a
legislacdo (Martins e Becker, 2015; Rosa et al., 2015; Lunkes et al., 2015).

As evidéncias apontadas nesses estudos revelam avancos decorrentes da regulamentacdo do
direito ao acesso, principalmente na infraestrutura dos sistemas de informacéao. Por outro lado,
ressaltam a necessidade de iniciativas por parte do Poder Publico, no sentido de superar desafios
de condicionantes tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos (Vaz, 2003) que interferem na construcéo
da accountability (Raupp e Pinho, 2010).

3. METODOLOGIA

3.1 Enquadramento Metodologico

A pesquisa ocorreu por abordagem dedutiva, descrita por Prodanov e Freitas (2013) como
procedimentos I6gicos seguidos no processo de analise. A medida que a pesquisa consiste na
verificacdo do nivel de atendimento a requisitos expressos na jurisprudéncia, com o proposito
de “explicitar o contetido das premissas” (Lakatos e Marconi, 2011, p. 170). E o método que
parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal (Gil, 2008).

Quanto aos meios técnicos, utilizou-se 0 método comparativo visando a obtencdo, o
processamento, e a validacdo dos dados pertinentes a problematica que esta sendo estudada
(Gil, 2008). Lakatos e Marconi (2011) comentam que as comparacdes objetivam evidenciar
semelhancas e divergéncias entre os elementos analisados.

Do ponto de vista da sua natureza, adotou-se a pesquisa aplicada. Com vistas a gerar
conhecimento com o proposito de estimular a pratica do controle social e subsidiar a boa gestéo
publica. Para Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo préatica voltados a solugcdo de problemas especificos.

No tocante aos procedimentos a analise ocorreu por meio de pesquisa documental e
bibliogréafica, desenvolvida com base em material ja elaborado e material que ainda ndo recebeu
tratamento analitico (Gil, 2008). Os dados foram coletados diretamente dos sitios eletrdnicos
dos municipios, e organizados de forma a realizar sua classificacdo e analise embasada na
literatura existente e cotejada a documentos juridicos pertinentes.

A abordagem ocorreu de forma quantitativa, pois o enfoque evidencia a observacdo e a
valorizagdo dos fendmenos; estabelece ideias; demonstra o grau de fundamentacéo; revista
ideias resultantes da andlise; e propde novas observacGes e valorizagbes para esclarecer,
modificar e/ou fundamentar respostas e ideias (Lakatos e Marconi, 2011).



3.2 Amostra

Em relacdo a amostra optou-se em analisar & Unidade Regional Geografica Intermediaria
“Corumba”, recorte regional elaborado no ano de 2017 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), composto por 13 (treze) municipios sul-mato-grossenses.

Justifica-se a definicdo da amostra em virtude que a metodologia adotada na pesquisa nao
contempla variaveis socioeconémicas, humanas e politicos na analise dos dados. Assim, optou-
se por centrar os estudos a uma escala regional atualizada e homogénea com similaridades
econdmicas, politicas e ambientais, com o pressuposto de minimizar as influéncias dessas
variaveis no desenvolvimento do presente trabalho. Visto que estudos revelam a associacdo
entre esses fatores e a evidenciacdo da capacidade de transparéncia publica, dentre eles: Cruz
et al. (2011), Zuccolotto e Teixeira (2013), e Souza et al. (2013).

Na delimitacdo da pesquisa, foi utilizado o critério minimo de municipios com mais de 10.000
habitantes. Portanto, a pesquisa resultou na observacdo dos sitios eletrénicos do Poder
Executivo de 11 (onze) municipios, sendo eles: Corumba, Aquidauana, Miranda, Jardim,
Anastécio, Bela Vista, Bonito, Ladario, Porto Murtinho, Nioaque, e Guia Lopes da Laguna.

3.3 Coleta de Dados

Para atingir o objetivo da pesquisa, que consiste em realizar um panorama geral dos municipios
da amostra em face as exigéncias de divulgacao das informacdes minimas dispostas no artigo
8° da LAI, o procedimento de coleta foi realizado durante 0 més de junho de 2018, com a
extracdo dos dados diretamente dos sitios municipais.

O primeiro procedimento foi identificar o endereco dos sitios eletronicos dos respectivos
municipios na internet. O mecanismo utilizado foi o site de busca online:
<www.google.com.br>, através da inser¢ao do termo “Prefeitura de <nome do municipio>".
Nessa etapa, de maneira simples e funcional, a plataforma retornou o resultado na primeira
pagina possibilitando a localiza¢do dos enderecos eletronicos relacionados no quadro 1.

Municipios Websites

Corumba (A) http://www.corumba.ms.gov.br

Aquidauana (B) http://www.aquidauana.ms.gov.br

Miranda (C) http://miranda.ms.gov.br
Jardim (D) http://jardim.ms.gov.br

Anastacio (E) http://www.anastacio.ms.gov.br

Bela Vista (F) https://belavista.ms.gov.br
Bonito (G) http://www.bonito.ms.gov.br
Ladéario (H) http://www.ladario.ms.gov.br

Porto Murtinho (1) http://www.portomurtinho.ms.gov.br
Nioaque (J) http://www.nioaque.ms.gov.br
Guia Lopes da Laguna (K) http://www.guialopesdalaguna.ms.gov.br

Quadro 1 — Endereco eletrdnico dos municipios da amostra.



http://miranda.ms.gov.br/
http://jardim.ms.gov.br/
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Apos a identificagdo dos sitios institucionais, foram verificadas as informag¢fes minimas de
divulgacdo obrigatoria pelos 6rgdos e entidades, em sitios oficiais da internet, conforme os
incisos I, 11, 11, 1V, V, e VI, 8 1°, art. 8° da LAI, apresentados no quadro 2.

Requisitos

I Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico.

Il Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

11 Registros das despesas.

IV | InformagBes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados.

\ Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgaos e entidades.

VI Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Quadro 2 — Informagdes minimas obrigatdrias.

Para a avaliacdo dos quesitos relacionados, foi adaptado ao contexto da presente pesquisa, 0
modelo aplicado por Pires et al., (2013) em estudos de sitios eletrdnicos sob a égide da Lei
12.527/2011. Critério similar também foi adotado por Rosa et al. (2015) e Comin et al. (2016),
atribuindo-se a pontuacédo de acordo com a evidenciacdo do nivel de atendimento aos requisitos
obrigatorios, conforme especificado no quadro 3:

Descricéo Resultado Pontos
Requisitos atendidos Sim 2
Requisitos atendidos parcialmente Parcial 1
Requisitos ndo atendidos Néo 0

Quadro 3 — Critérios de avaliacdo dos requisitos.

A analise quantitativa do atendimento aos itens obrigatorios ocorreu mediante a adaptacao do
modelo utilizado por Comin et al. (2016). O checklist apresentado no quadro 4 demonstra 0s
parametros necessarios para a pontuacdo dos requisitos.

Itens Parametros necessarios

Indicacdo das atribui¢des das secretarias dos municipios; informagao sobre a estrutura do
| executivo local; Informe do endereco do imovel da prefeitura; informe do numero de
telefone; informacdo quanto a duragdo do expediente das unidades.

Informacgdes relativas as transferéncias voluntarias e de recursos por parte de outro Ente da
Federacdo.

Il | Demonstrativos que apresentem detalhamento da despesa.

Apresentacdo da relagdo dos procedimentos licitatorios, editais e resultados; apresentacdo da
relacio dos contratos e dos aditivos firmados.

Apresentacdo de secdo especifica para divulgacdo de informagGes ou noticias relacionadas a
obras e a projetos discriminados por Secretaria.

VI | Link que direcionam para as perguntas e respostas mais frequentes da sociedade.

Quadro 4 —Pardmetros para avaliagdo dos Requisitos.
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O procedimento de busca as informag6es ocorreu através do mapa do site dos sitios. Dessa
forma, alguns dados foram coletados da pagina inicial e outros em paginas relacionadas,
direcionados por hiperlinks localizados no interior dos repositorios oficiais. A maior parte dos
dados da pesquisa foi coletada do portal da transparéncia dos respectivos municipios.

Apos a coleta, realizou-se a estratificacdo e tabulacdo dos dados por intermédio do aplicativo
Microsoft Excel. Assim, em conformidade com os critérios adotados, procedeu-se a
quantificacdo dos itens obrigatérios de acordo com a forma de divulgacdo das informacdes
evidenciadas nos sitios (integral, parcial, ndo divulga).

Finalmente, realizou-se a analise com base no desempenho do sitio de cada municipio em
relacdo a amostra, de forma a evidenciar o cenario atual quanto a capacidade de transparéncia
ativa desses entes frente as exigéncias da LAI.

4. RESULTADOS

A aplicacdo do checklist evidenciou que 5 (cinco) municipios da amostra divulgam em seus
sitios eletronicos oficiais todas as exigéncias do item que trata das informacgdes gerais do Poder
Executivo. Engquanto nos outros 6 (seis) municipios foram verificadas informacdes parciais.
Constatou-se a auséncia ou registro incompleto das competéncias e estrutura organizacional
dos orgao/unidades do Poder Executivo em 5 (cinco) desses municipios. Dentre eles, 2 (dois)
ndo divulgam o horario de atendimento ao publico e 1 (um) divulga parcialmente o endereco e
telefone das unidades. Nota-se que o atendimento integral a esse quesito se apresenta abaixo de
50% do universo da pesquisa.

Por sua vez, o registro dos itens referentes a repasses ou transferéncias de recursos financeiros
e da execucdo das despesas € divulgado integralmente por todos os municipios da pesquisa.
Constatou-se a possibilidade de desdobramento analitico das receitas conforme as origens dos
recursos arrecadados, com a possibilidade de analise das transferéncias da Unido, dos estados,
e das receitas proprias - de competéncia tributaria do ente municipal. No tocante as informacdes
das despesas realizadas, as plataformas disponibilizam diversos filtros que permitem o
detalhamento da execucdo dos gastos por entidades - permite a discriminacdo por setor,
secretaria, fundo ou autarquia -, ou consolidados - agrega os valores de todas as entidades que
integram o Executivo, possibilitando uma viséo global dos dispéndios. Tal regularidade destaca
positivamente esses requisitos dentre os itens analisados.

No tocante ao item pertinente as licitacdes e contratos administrativos, constatou-se alta
instabilidade na divulgacdo das informacGes relativas a esses procedimentos. Apenas 3 (trés)
dos 11 (onze) municipios analisados disponibilizam em seus sitios as informacdes sobre os
processos licitatorios e respectivos editais, e sobre os contratos celebrados. Em todos os sitios
analisados constatou-se ao menos alguma informacéo sobre licitacGes. Porém, 8 (oito) desses
repositorios apresentam informacdes incompletas e foram consideradas atendidas parcialmente
de acordo com os critérios da pesquisa, sendo que, em 4 (quatro) sitios ndo foram encontradas
informacGes sobre os editais. Em relagdo aos contratos, constata-se um déficit ainda maior, 6
(seis) desses municipios ndo disponibilizam informacdes ou apresentam dados desatualizados
sobre esses dispositivos. O ponto negativo verificado foi a auséncia de informac6es claras sobre
a ocorréncia de aditamento aos contratos celebrados.

Quanto aos dados relacionados a obras e projetos dos entes, o nivel de publicacdo na internet é
muito baixo. Dentre os municipios da amostra apenas 2 (dois) divulgam informacfes dessa
natureza. Mediante a aplicacdo dos parametros adotados na pesquisa, constatou-se que esses
municipios atendem parcialmente a esse requisito, ndo sendo possivel realizar analises mais
precisas, como o detalhamento por secretarias ou vinculagdo a fonte de financiamento. Em 9
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(nove) sitios ndo foi encontrada secdo especifica com informagdes acerca dos investimentos
realizados. Dentre os indicadores analisados, esse item apresenta menor frequéncia nos sitios
que integram a amostra da pesquisa.

O direcionamento as respostas e perguntas mais frequentes da sociedade foi identificado em 6
(seis) sitios da amostra, sendo acessivel através de link disponivel no portal da transparéncia
dessas entidades. Esse item ndo foi encontrado em 5 (cinco) sitios pesquisados, indicando que
45% dos municipios analisados ndo atendem a esse quesito. Cabe destacar, que as questdes
relacionadas nessa secdo sdo genéricas e padronizadas, indicando que as mesmas nao se referem
a questionamentos especificos da populacdo dos respectivos municipios, tendo como objetivo
precipuo o atendimento a legislacéo.

A seguir, a tabela 1 apresenta o desempenho consolidado dos municipios da amostra,
referenciado no quadro 1, de acordo com os critérios especificados no quadro 3.

INCISOS MUNICIPIOS
ART. &,
§1° LEI A B C D E F G H I J K
12527/2011
| 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2
T 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
T 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
v 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2
Vv 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Vi 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2
PO%L%AAEAO 8 6 | 11 | 6 7 6 6 7 9 0o | 11
FF;EEEXE:“&A'A 67% | 50% | 92% | 50% | 58% | 50% | 50% | 58% | 750% | 75% | 92%

Tabela 1- Pontuacdo dos municipios.

Dentre os municipios analisados destacaram-se com maior pontuacéo os sitios de Miranda e de
Guia Lopes da Laguna com 9 (nove) pontos atingindo o indice de 92%. Esses entes
apresentaram resultados parciais apenas na divulgacdo dos dados relativos aos programas,
acOes, projetos e obras. Embora ndo atendam plenamente a todos os requisitos, sendo que ndo
divulgam todos os dados sobre investimentos, esses municipios disponibilizam em seus sitios
informac0es satisfatorias para 0 acompanhamento do ingresso e da aplicacdo dos recursos.

Por sua vez, os municipios de Ladario, Porto Murtinho e Nioaque com 9 (nove) pontos e 75%
de indice, e Corumba com o desempenho de 8 (0ito) pontos e 67% de indice figuram entre 0s
niveis intermediarios verificados, o resultado deve-se a divulgacdo parcial de informacdes
relacionadas as informacGes gerais do ente e a procedimentos licitatorios, assim como a
auséncia de dados sobre os projetos e obras. Os dados revelam que os informes de receitas e
despesas apresentam dados consistentes. Entretanto, a baixa divulgacdo de informacdes
referente a licitacBes prejudica a verificacdo da formalizacdo e da regularidade dos gastos
efetuados, pois € mediante a analise desses dispositivos que 0s 6rgdos de controle e o cidaddo
podem fiscalizar a legalidade da aplicacdo dos recursos publicos. Ressalta-se que esses entes
também ndo divulgam informagdes sobre projetos e obras do Poder Executivo.
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Os municipios de Anastacio com 7 (sete) pontos e 58% de indice, Aquidauana, Jardim, Bela
Vista, e Bonito com 6 (seis) pontos e 50% de indice, apresentaram menores resultados quanto
ao atendimento da legislacdo na prética de transparéncia ativa. A observacdo dos repositorios
desses municipios evidenciou que apenas os registros de receitas e despesas sdo divulgados em
sua totalidade conforme os parametros estabelecidos na pesquisa. Além do baixo nivel de
divulgacdo dos atos relacionados a processos licitatdrios, constatou-se, na maioria desses
municipios, a auséncia ou a disponibilizacdo de informacgdes incompletas relativas a estrutura
do Poder Executivo, as atribuicGes das secretarias, e aos enderecos e telefones das unidades.
Situacdo analoga foi verificada em relacdo ao item respostas a perguntas frequentes da
sociedade. Constatou-se, também, que nenhum desses sitios fornece dados para o
acompanhamento dos programas, acoes, projetos e obras do Executivo Municipal.

A mensuracao do nivel de atendimento a divulgacao das informacgdes minimas obrigatorias, de
acordo com a metodologia proposta, apresentou média e mediana de 67%. O gréafico 1 ilustra
que 9 (nove) municipios da amostra apresentam indices de desempenho aproximados a medida
de tendéncia central da amostra (67%), com patamares entre 50% e 75%. Nota-se que essa
distribuicdo homogénea, onde 82% dos municipios analisados situam-se proximos ao nivel
médio verificado (67%), decorre, principalmente, em fungédo da baixa frequéncia de divulgacao
de procedimentos licitatdrios e de projetos e obras desses municipios.

100% 92% 92%
Ao — 75%  75%
70% 58% 58%
60% - 50% 50% 50% 50%
50% -
20% -
30% -
20% -
10% -
0% -1 T T T T T T T T T T
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] o

Figura 1 — Indice de desempenho dos municipios.

Diante da realidade alcancada, considerando os critérios da pesquisa, constata-se que 0S
municipios pesquisados divulgam parcialmente em seus sitios eletrénicos as informacdes
minimas obrigatdrias disciplinadas no artigo 8° da Lei de Acesso a Informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo realizar o panorama geral da adesdo dos sitios eletrénicos dos
Poderes Executivos municipais aos requisitos minimos obrigatorios elencados no artigo 8° da
Lei de Acesso a Informacdo. A amostra delimitou-se a 11 (onze) municipios sul-mato-
grossenses que integram a Unidade Regional Geografica Intermediaria Corumba.

O processo de observacdo ocorreu de forma dedutiva mediante a analise de contetdo com vistas
a verificar o patamar de divulgacdo dos requisitos obrigatorios. Através do método comparativo
e analise quantitativa foi possivel mensurar a frequéncia de divulgagdo dos itens nos sitios. O
critério de avaliacdo adaptado de Pires et al. (2013) e de Rosa et al. (2015) foi aplicado na
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avaliacdo dos requisitos. Para a quantificagdo do nivel de atendimento foram utilizados
parametros adaptados do instrumento de pesquisa de Comin et al. (2016).

A andlise revelou que o item dados gerais dos programas, acoes, projetos e obras, apresentou
menor indice. Informes sobre licitacdes e contratos, e dados gerais dos entes também
demonstraram instabilidade. Ademais, a frequéncia do quesito perguntas e respostas mais
frequentes da sociedade, que segundo Rosa et al. (2015), facilita a interacdo entre a
Administracdo Publica e o cidaddo, também se mostrou irregular. Destacaram-se positivamente
0S quesitos sobre receitas e despesas, consoante os resultados alcangados por Rosa et al. (2015).

O painel consolidado revelou que no tocante a disponibilizacdo de informacGes independente
de solicitacdo, o universo da pesquisa atende parcialmente os requisitos minimos exigidos pela
Lei de Acesso a Informagdo, corroborando as evidéncias dos estudos de Lunkes et al. (2015) e
Comin et al. (2016), alcancando nivel de desempenho médio de 67%.

Nessa acepcao, o cenario revelado demonstra que a publicacdo parcial e/ou a auséncia de
informacGes interfere de forma relevante na aplicabilidade da legislacéo, e, consequentemente,
prejudica a efetiva participacdo da sociedade na fiscalizagdo e controle da aplicacdo dos
recursos publicos. Esse entendimento € compartilhado por Hoch et al. (2012), Rosa et al (2015),
e Lunkes et al. (2015).

Por fim, conclui-se que a superacdo dos desafios da transparéncia ativa na internet depende da
implementacao de politicas publicas voltadas ao aprimoramento da capacidade de interacéo dos
sitios e a disponibilizacdo de informacGes de qualidade ao cidaddo. Hoch et al. (2012) e
Rodrigues (2013) coadunam a necessidade de tais iniciativas.

A delimitacao temporal da coleta em espaco de tempo reduzido, a anélise estatica dos requisitos
nos sitios da amostra, e a ndo consideracdo de fatores socioeconémicos, humanos e politicos,
configuram-se como limitacdes da pesquisa.

Sugere-se em futuros trabalhos, o estudo de sitios eletronicos em periodos consecutivos, de
forma a verificar a evolugdo dos conteudos informacionais diante das iniciativas do Poder
Pablico na manutencdo do acesso a informacéo. Propde-se, também, pesquisar mecanismos
para a melhoria da capacidade de transparéncia no setor publico.

REFERENCIAS

Almaqvist, R., Grossi, G., Van Helden, G. J., & Reichard, C. (2013). Public sector governance and accountability.
In Critical Perspectives on Accounting, v. 24, n. 7-8, p. 479-487.

Bodart, C. D. N. (2015). Gestdo publica: transparéncia, controle e participacdo social.

Brasil. Constituicdo da Republica Federativa (1988). Diério Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
no 191-A, de 05 outubro de 1988.

Brasil. Lei no 9.755, de 16 de dezembro de 1998. Dispde sobre a criagdo de “homepage” na “Internet”, pelo
Tribunal de Contas da Unido, para divulgacdo dos dados e informagBes que especifica, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 17 de dezembro de 1998..

Brasil. Lei complementar no 101, de 04 de maio de 2000. Estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 05 de maio de
2000.

Brasil. Decreto Lei n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, €10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de



14

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, 3 de dezembro de 2004.

Brasil. Decreto n° 5.482, de 16 de marco de 2005, Disp6e sobre a divulgacédo de dados e informacdes pelos 6rgaos
e entidades da administracao publica federal, por meio da Rede Mundial de Computadores - Internet. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 1 de julho de 2005.

Brasil. Portaria Interministerial n® 140, de 20 de mar¢o de 2006. Disciplina a divulgacdo de dados e informac6es
pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, por meio da rede mundial de computadores-
internet, e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 17 de marco de
2006.

Brasil. Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n® 101, de
4 de maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacGes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 28 de maio de 2009.

Brasil. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5° noinciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n®8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 28 de
maio de 2009.

Controladoria-Geral da Unido (2011). Acesso a Informacdo Puablica: Uma introducdo a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011. Brasilia: Imprensa Nacional.

Controladoria-Geral da Unido (2013). Manual da Lei de Acesso a Informacéo para Estados e Municipios. 1. ed.
Brasilia.

Campos, A. M. (1990). Accountability: quando poderemos traduzi-la para o portugués?. Revista de administracéo
publica, 24(2), 30-a.

Comin, D., Ramos, F. M., Zucchi, C., Favretto, J., & Fachi, C. C. P. (2016). A transparéncia ativa nos municipios
de Santa Catarina: avaliacdo do indice de atendimento a lei de acesso a informacdo e suas determinantes.
Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, v. 15, n. 46, p. 24-34.

Cruz, C. F., Ferreira, A. C. D. S., Silva, L. M. D., & Macedo, M. A. D. S. (2012). Transparéncia da gestio publica
municipal: um estudo a partir dos portais eletrénicos dos maiores municipios brasileiros. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 1, p.153-176.

Diniz, V. (2005). A histéria do uso da tecnologia da informag8o na gestéo publica brasileira através do CONIP -
Congresso de Informatica Publica. In Anais CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA
REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, v. 10, p. 10.

Di Pietro, M. S. Z. (2010). Direito administrativo, v. 8. Sdo Paulo: Atlas.

Figueiredo, V. S.; Santos, W. J. L. dos. (2014) Transparéncia e controle social na Administracdo Publica. Revista
Temas de Administragéo Publica. v. 8, n.1.

Muniz Filho, C., & Pontes, R. B. (2014). Aderéncia dos municipios cearenses & lei da transparéncia. Revista
Controle: Doutrinas e artigos, v. 12, n. 1, p.163-179.

Flores, D. M. (2012) Um estudo historico sobre as leis de acesso a informacao no Brasil de 1991 a 2012. UFRGS:
Porto Alegre.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Editora Atlas.



15

Hoch, P. A., Rigui, L. M., & da Silva, R. L. (2012). Desafios a concretiza¢do da transparéncia ativa na internet, a
luz da lei de acesso a informacdo publica: analise dos portais dos Tribunais Regionais Federais. Revista
direitos emergentes na sociedade global, v. 1, n. 2, p. 257-286.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017). Divisao regional do Brasil em regides geograficas imediatas
e regices geograficas intermediarias: 2017 / IBGE, Coordenagao de Geografia. Rio de Janeiro: IBGE.

Kliksberg, B. (2001). Como reformar o Estado para enfrentar os desafios sociais do terceiro milénio. Revista de
Administracdo Publica, v. 35, n. 2, p. 119.

Lakatos, E. M.; Marconi, M. A. (2011) Metodologia Cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Ledo, P. A. S., Oliveira, J. C., & Magalhdes Filho, J. C. (2009). O Governo Eletr6nico e a Nova Administracdo
Publica. Revista Controle: Doutrinas e artigos, v. 7, n. 1, p. 285-300.

Lunkes, R. J., Lyrio, M. V. L., de Franceschi Nunes, G. S., & Della Giustina, K. A. (2015). Transparéncia no setor
publico municipal: uma analise dos portais eletronicos das capitais brasileiras com base em um instrumento
de apoio a decisdo. Revista da CGU, v. 7, n. 10, p. 21-21.

Marcondes, C. H., & Jardim, J. M. (2003). Politicas de informacdo governamental: a construcdo de governo
eletrénico na administracdo federal do Brasil. Revista de Ciéncia da Informacéo, v. 4, n. 2, p. 1-14.

Martins, L. K. S.; Becker, D. E. (2015) Analise do indice de Transparéncia dos Municipios Catarinenses com
Populacdo entre Cinquenta Mil e Cem Mil Habitantes. Anais do Congresso de Contabilidade 2015 UFSC.

Mulgan, R. (2000). “Accountability”: an ever-expanding concept?. In: Public Administration, v. 78.

Nascimento, S. G. V. D, Freire, G. H. D. A., & Dias, G. A. (2012). A tecnologia da informacao e a gestdo publica.
Revista Gestao & Aprendizagem, Jodo Pessoa, v. 1, n. 1, p. 167-182.

O'Donnell, G. (1998). Accountability horizontal e novas poliarquias. Lua nova: revista de cultura e politica, v. 44,
p. 27-54.

Pinho, J. A. G. D., & Sacramento, A. R. S. (2009). Accountability: ja podemos traduzi-la para o portugués?. Revista
de administracao publica, v. 43, p. 1343-1368.

Pires, A. M., Scherer, F. L., Dos Santos, M. B., & Carpes, A. de M. (2014). Transparéncia da gestdo publica
municipal: um estudo dos municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo / RS. Estudos Do CEPE, 131-160.
https://doi.org/10.17058/cepe.v0i0.3439.

Prodanov, C. C., & De Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa
e do trabalho académico. 22 ed. Editora Feevale.

Queiroz, D. B., Nobre, F. C., da Silva, W. V., & Araljo, A. O. (2013). Transparéncia dos municipios do Rio
Grande do Norte: avaliacdo da relagéo entre o nivel de disclosure, tamanho e caracteristicas socioeconémicas.
Revista Evidenciacao Contébil & Financas, v. 1, n. 2, p. 38-51.

Raupp, F. M. (2016). Realidade da transparéncia passiva em prefeituras dos maiores municipios brasileiros.
Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 13, n. 30, p. 34-52.

Raupp, F. M., & Pinho, J. A. G. D. (2011). Construindo a accountability em portais eletrdnicos de cAmaras
municipais: um estudo de caso em Santa Catarina. Cadernos Ebape. Rio de Janeiro, v. 9, p. 116-138.

Rodrigues, G. M. (2013). Indicadores de “transparéncia ativa” em instituicdes publicas: analise dos portais de
universidades publicas federais. Liinc em Revista, v. 9, n. 2, p. 423-438.

Rosa, M. M., Bernardo, F. D., Vicente, E. F. R., & Petri, S. M. (2016). A Lei de Acesso a Informacdo como
instrumento de controle social: diagnéstico dos municipios do sul do Brasil & luz do artigo 8° da lei
12527/2011. Navus revista de gestéo e tecnologia, v. 6, n. 1, p. 72-87.



16

Santos, A. C. dos. (2016). Breves comentdarios a Lei de Acesso a Informagao. Jus Brasil.

Silva, R. D., Hoch, P. A., & Santos, N. D. F. (2013). A Lei de Acesso a Informacdo Publica e o dever de
transparéncia passiva do Estado: uma analise do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) de sites publicos.
In: Anais do Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade: midias e direitos da sociedade em
rede 2°. Santa Maria/RS.

Silveira, H. F. R. D. (2001). Internet, governo e cidadania. Ciéncia da Informagéo, v. 30, p. 80-90.

Siqueira, D. P., & Piccirillo, M. B. (2009). Direitos fundamentais: a evolucao historica dos direitos humanos, um
longo caminho. Ambito Juridico, Rio Grande, v. 7, n. 61, p. 06.

Souza, F. J. V., da Costa Barros, C., de Araujo, F. R., & da Silva, M. C. (2013). indice de transparéncia municipal:
um estudo nos municipios mais populosos do Rio Grande do Norte. Revista de Gestdo, Financas e
Contabilidade, v. 3, n. 3, p. 94-113.

Vaz, J. (2003). Portais municipais e promog¢éo da cidadania: construgdo de modelo de avaliacdo e verificacdo de
limites e possibilidades. 2003. 490 f. (Tese Doutorado em Administracdo de Empresas) Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo, Fundacdo Getulio Vargas, Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo,
Séo Paulo).

Vieira, F. M., & Santos, V. V. B. D. (2010). Governo eletrdnico: a busca por um governo mais transparente e
democratico. In Anais Congresso Consad de Gestao Publica, 3. Brasilia/DF.

Zuccolotto, R., & Teixeira, M. A. C. (2014). As causas da transparéncia fiscal: evidéncias nos estados brasileiros.
Revista Contabilidade & Financas, v. 25, p. 242-254.



	1. Introdução
	2. REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Accountability e transparência no setor público
	2.2 Acesso à informação e a tecnologia a serviço do cidadão
	2.3 Estudos relacionados

	3. METODOLOGIA
	3.1 Enquadramento Metodológico
	3.2 Amostra
	3.3 Coleta de Dados

	4. RESULTADOS
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Referências

