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Resumo

A evolucdo das profissdes em cada contexto histérico tem uma representagéo que se sobressai como um marco e
sobre este vai se ordenando e aprimorando conforme as necessidades sociais de cada povo. Através dela surgem
novas formas e métodos de criacdo e multiplicacdo do saber nas instituicdes de ensino superior. Este estudo, que
objetivou a criagdo de contetido sobre a tematica: “percep¢do da necessidade de um novo amadurecimento
profissional” trata justamente do contexto atual e suas interfaces com o desenvolvimento de um olhar voltado
para a formacdo da carreira profissional, ainda na academia, no contexto da Era da Informagdo e do
Conhecimento. Através de uma metodologia ativa de ensino, praticada durante o desenvolvimento da disciplina
de “Comercializacdo e marketing" foi desenvolvida uma pesquisa de percepcdo sobre o “servico” educacional
superior de uma instituicdo federal em Natal/RN. Nesta pesquisa, 0s discentes produziram um questionario na
plataforma Google Forms, criaram as perguntas em uma “reunido” de “brainstorms”, testaram suas colocagdes
possiveis (em nivel de seus saberes), consolidaram o instrumento e suas aplicacdes. Como resultados percebeu-
se que se faz necessario a elaboracdo de estratégias e planejamentos de ensino que aproximem, com mais
profundidade, os estudantes da realidade do mercado de trabalho. E que, com abordagens de metodologias ativas
na formacdo de conteddos, sua organizacdo quanto a construgdo e participagdo do discente como protagonista o
transporta para a producdo e desenvolvimento do seu saber, consequentemente a instituicdo de ensino amplia seu
potencial e tudo de transforma.
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Abstract

The evolution of professions in each historical context has a representation that stands out as a landmark and on
this it is organized and improved according to the social needs of each people. Through it, new forms and
methods of creation and multiplication of knowledge in higher education institutions emerge. This study, which
aimed to create content on the theme: "perception of the need for a new professional maturation" deals precisely
with the current context and its interfaces with the development of a view focused on the formation of a
professional career, still in the academy, in the context of the Information and Knowledge Age. Through an
active teaching methodology, practiced during the development of the discipline of "Commercialization and
marketing", a survey of perception about the higher educational "service" of a federal institution in Natal/RN was
developed. In this research, the students produced a questionnaire on the Google Forms platform, they created
the questions in a “brainstorms” meeting, tested their possible placements (in terms of their knowledge),
consolidated the instrument and its applications. and teaching plans that bring students closer to the reality of the
job market in greater depth. development of their knowledge, consequently, the educational institution expands
its potential and transforms everything.

Keywords: Age of Information and Knowledge; Professional career; Teaching and learning.

1. INTRODUGCAO

Desde a origem dos seres humanos o conhecimento se tornou fonte de aprendizado e sua
pratica levantou muitas nacdes das quais hoje constituem o nosso mundo. A evolucdo dos
seres humanos a cada contexto historico vai se aprimorando e através dela surgem novas
formas e métodos de criacdo e multiplicacdo do saber.

Hoje, uma das principais formas de adquirir conhecimentos verdadeiros é em uma instituicdo
de ensino, em uma universidade, por exemplo, através dos processos de ensino-aprendizagem.
E, nos Gltimos anos tem sido cada vez mais importante adquirir e refinar os saberes dado que
estamos em uma era de informacdo e conhecimento, que se caracteriza pela enorme troca de
dados a todo momento. E o reflexo de todo esse movimento de contetdos infinitos, sdo as
constantes mudancas e transformacdes que acontecem em um espacgo de tempo bem reduzido,
0 que gera a necessidade de qualificacdo profissional em estar preparado para saber como
manusear/elaborar tantas informag6es habilmente.

Neste contexto, nasceu o presente estudo, que objetivou a criacdo de contetdo sobre a
tematica: “percepcdo da necessidade de um novo amadurecimento profissional”. Através de
uma metodologia ativa de ensino, usada na disciplina de “Comercializacdo ¢ marketing” foi
desenvolvida uma pesquisa de percepcao sobre o “servico” educacional de uma institui¢ao de
ensino superior. Nesta pesquisa os alunos produziram um questionario na plataforma Google
Forms, criaram as perguntas em uma “reunido” de “brainstorms”, testaram suas aplicagoes,
possiveis hipdteses (em nivel de seus saberes), consolidaram o instrumento e suas aplicagdes.

Além do objetivo geral acima descrito, outros objetivos se consolidaram durante o
desenvolvimento da atividade, como, exemplo, a pesquisa permitiu um meio do aluno
experimentar 0 mundo académico sob o ponto de vista do pesquisador e descobrir as
habilidades que precisam ser refinadas para que a carreira nesta area se consolide. Bem como,
uma apropriagdo “antecipada” de como amadurecer em escrita, em desenvolvimento de TCC,
em trabalho de equipe, em pensar sobre o futuro do trabalho e em colaborar com formacéo de
contetdo que fortaleca o desenvolvimento dos académicos e da academia.



A atividade gerou a producdo deste artigo cientifico, como pretenséo de trazer para a sala de
aula os desafios pelos quais s@o reais quando o0 egresso busca sua inser¢do no mercado de
trabalho, o que levou a pesquisa sobre a Era da Tecnologia e do Conhecimento, carreira
profissional e ensino-aprendizagem. Seguindo para a esfera da apresentagdo dos
procedimentos metodologicos, analise e discussdo dos dados, finalizando com as
consideracdes acerca do entendimento sobre os resultados da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AERA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A informacdo passou a ser um capital de igual valor aos recursos de produgdo material,
humano e financeiro. As organizacfes dependem cada vez mais da informacdo e de toda a
estrutura tecnoldgica que da suporte para 0 gerenciamento da imensa gama de dados. A
informacdo é apreciada e aproveitada em muitas das organiza¢Ges como um suporte de gestéo.
Logo, a gestdo eficaz de uma organizacao requer uma Vvisdo objetiva e precisa dos valores da
informacao, dos sistemas de informacéo e da Tecnologia da informacéo.

Fortes tendéncias e fatores tecnoldgicos direcionam as organiza¢Ges na criagdo de novos
artificios para reagir as constantes pressdes do cenario competitivo. A Tecnologia da
Informagdo e Conhecimento (TIC) deu inicio a um novo panorama no qual se torna “peca
chave” para as solug¢Bes organizacionais pelo fato das mudancas de cenario/mercado.

Segundo Batista (2004, p. 59), “A tecnologia da informacao ¢ todo e qualquer dispositivo que
tenha capacidade de tratar dados e/ou informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica
independente da maneira como ¢ aplicada”. Com isso, nota-se que para ter a eficacia as
organizagOes precisam de um componente essencial, que € o ser humano e a gestdo do seu
conhecimento, sem os quais a TIC seria apenas mais um aparato funcional.

Atualmente estamos na Quarta Revolugédo Industrial. Segundo Almeida (2005), o que mais
impulsiona essa revolucéo é, entre outros fatores, um conjunto multidisciplinar de ciéncias
exatas e cognitivas.

2.2 MERCADO DE TRABALHO NA ERA DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Este cenario impacta em toda a cadeia produtiva uma vez que precisa reorganizar as suas
formas e relagGes de trabalho. Muito embora seja um momento particular na historia do
desenvolvimento das nagdes, 0 mercado de trabalho sempre estd em constante transformacéo
e suas causas sdao diversas. As trocas ocorridas nas prestacdes de servicos no contexto
contemporaneo foram atravessadas sobretudo pelas mudancgas sociais advindas da crescente
énfase nas tecnologias de informacdo e comunicacéo.

De acordo com Nonaka (2001), em uma economia onde a Unica certeza € a incerteza, somente
0 conhecimento é fonte de vantagem competitiva. Informacéo e conhecimento, essas palavras
resumem o0 mercado de trabalho recentemente. Para poder se inserir e manter-se em um
emprego na atualidade é muito importante que o profissional se torne competente na lida com



tantas informacbes e conhecimentos. Levando em conta que as profissbes mais manuais
(operacionais) e repetitivas tem caido cada vez mais em desuso em virtude da crescente
evolucdo tecnologica dos “apetrechos”, de toda ordem, modernos. A tendéncia é que essa
substitui¢do cres¢a ainda mais, por tal inser¢do “lucrativa” o desenvolvimento da informacgao
em conhecimento se torna, cada vez mais, uma das competéncias mais valiosas da nossa
época, sendo, a mais valiosa, assim como o ouro era antes (e até mais!).

O impacto da absorcao de novos métodos de trabalho gerou uma necessidade de descoberta de
seu potencial e em contrapartida tornou muitas das praticas atuais insustentaveis, obsoletas ou
com uma forte tendéncia a serem reelaboradas.

No Brasil, a taxa de desempregabilidade passa em torno de 10,5% — maior que a média
mundial (7,7%), de acordo com uma pesquisa do IBGE realizada entre fevereiro e abril de
2022. Este dado perpassa pela qualificacdo profissional na qual é uma condicdo sine qua non
para que a consolidacdo do profissional se efetive no mercado e atinja o seu nivel de
maturidade para cada ciclo que ele atuar. Apesar do desemprego, a falta de profissionais
qualificados também é assunto para ser debatido quando se fala sobre mercado de trabalho.

Podemos observar que além do mercado necessitar a demanda de maior qualificacdo
profissional, em consonancia, também ocorre o movimento competitivo desses profissionais
em busca de conseguir um emprego e manter as necessidades familiares supridas,
principalmente a alimentar. Por tal exposicao breve, e pelo trabalho, também, ser uma fonte
de realizacdo pessoal, é importante a busca no desenvolvimento do conhecimento a fim de
garantir a qualificacdo ideal que atenda as demandas sociais e organizacionais.

2.3 CARREIRA PROFISSIONAL NA ERA DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

A necessidade de ingresso no mercado de trabalho é uma das condi¢des pelas quais 0s seres
humanos devem pensar para o enfrentamento das situacdes econdémicas que giram no entorno
de sua sobrevivéncia. E a sua consolidacdo perpassa pela qualificacdo profissional pensada
ndo somente para ser competitivo mas também para a solidez no enfrentamento das mudancas
advindas do mercado de trabalho.

Um impacto recente foi a transformacéo de postos de trabalho presencial em teletrabalho. O
potencial deste modelo de trabalho ainda € motivo de muito estudo e normatizacéo, inclusive
no que diz respeito a sua distribuicdo no territorio brasileiro. Segundo o Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA) no que se refere a distribuicdo urbano e rural, as estimativas
apontam, como esperado, o predominio do teletrabalho com potencial na zona urbana. Para
Martins e Alves (2022, p. 1) “No tocante as regides metropolitanas, quase metade do
teletrabalho potencial do Brasil é realizado nesses espagos.”

De acordo com Lévy (1996) a informacdo e o conhecimento sdo doravante a principal fonte
de riqueza. Na sociedade da informacéo, 0 sucesso é determinado pelo saber e ndo somente
pelo que se possui. Sendo o saber uma fonte de conhecimento que favorece a prética da
inovacao.

Dolabella (1999) descreve que o emprego da lugar a novas formas de participacdo, devido as
mudangas nas relacfes de trabalho. As empresas precisam de profissionais que tenham uma



visdo global do processo, e que, para isso, as instituicdes de ensino precisam dar mais énfase
ao empreendedor, pois a formacdo dos empregados nos niveis universitarios e
profissionalizantes, ndo € mais compativel com a organizacao da economia mundial. Um forte
chamado para a consolidacdo da interdependéncia entre a formacgdo intelectual,
comportamental, socioemocional, socioeconémica e as faces que atravessam a formacéo de
uma carreira profissional.

Algo que ndo pode ser deixado de lado ao se falar sobre as carreiras de trabalho nos tempos
atuais sdao as habilidades socioemocionais e comportamentais. De acordo com a psicéloga
Nayara Teixeira, da MAPA AvaliacGes, embora possuir um curriculo caprichado facilite as
pessoas de conseguirem um emprego, hoje em dia as organizagOes estdo em busca de
profissionais com habilidades socioemocionais devido ao estado atual do mercado de trabalho
em que é cada vez mais provavel de alguém ter seu trabalho feito por uma méquina. Assim
como demonstra um estudo da Pew Research Center, feito em janeiro de 2018, no qual diz
que 8 em cada 10 brasileiros ttm medo dessa substituicdo, dentre eles os mais preocupados
sdo os jovens entre 18 e 29 anos. Por estarmos vivendo nesse ambiente, as habilidades
socioemocionais se tornam o diferencial entre humanos e maquinas. Ter pessoas com
habilidades socioemocionais pode servir de ajuda para varias coisas, seja para as pessoas
terem mais disposi¢do, construir um ambiente mais construtivo, enfrentar as adversidades,
autoconhecimento etc.

2.4 ENSINO E APRENDIZAGEM NA ERA DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

O incentivo a qualificagdo perpassa pelas instituicbes de ensino desde a formacdo do
letramento infantil até a formacdo superior como um enlace no entendimento de que a
formacdo continuada é uma tendéncia fortemente presente diante de cenarios mercadoldgicos
que se alteram em ciclos de vida mais curtos.

Conforme registros do IPEA, realizados pelos pesquisadores Goés, Martins e Alves (2022), 0s
profissionais em teletrabalho potencial sdo os “altamente instruidos”. Conforme o Gréafico 1,
mais de 60% tém, possuem registro de formacao superior em nivel completo ou pds-graduado.

Distribuicio das pessoas em teletrabalho potencial, por Distribuicio dos ocupados em teletrabalho potencial, por
escolaridade, no Brasil faixa etdria, no Brasil
(Em %) (Em %)
628 26,7%
24,3%
20,8%
17.8%
31,4%
- - 6,5%
— I sex
= £ds t 1,3%
Sem instrucdoou Fundamental Médio completo Superior - 0,2%
fundamental completo ou ou superior  completo ou pds- -
incompleto médio incompleto graduagdo 14-19 20-29 30-39 40-45 50-59 6069 70-79 80ou
incompleto mais

Fonte: PNAD Continua/IBGE. — 1° tif2021. Fonte: PNAD Continua/IBGE. — 1° tri/2021.
Elaboracio: Os autores. Elaberacio: Os autores.



Gréafico 1 — Distribuicio das pessoas em teletrabalho potencial, por escolaridade, no Brasil.*
Grafico 2 — Distribuicéo dos ocupados em teletrabalho potencial, por faixa etaria, no Brasil.

Os debates sobre o teletrabalho aconteciam até o inicio do ano de 2020 de forma mais amena
e discreta. Neste tempo ainda existiam muitas questdes, inclusive sobre a sua eficicia ou ndo
nas relacdes trabalhistas e do trabalho. Uma face que se voltou também a questdes de ensino,
reduzindo a distancia que existia entre o ensino presencial e o ensino a distancia, chamado de
EAD.

Em torno dos primeiros meses do ano de 2020, o mundo foi surpreendido pela pandemia da
COVID-19. Em um contexto onde sair de casa era “perigoso”, o ambiente tecnoldgico
“ganhou forga”.

As pessoas puderam sentir como € esse ambiente, embora saibamos que este periodo néo foi
facil para muitos devido ao certo despreparo dos ambientes académicos a situacdo inusitada
que afligiu o mundo. Isso expds claramente que existem aspectos possiveis de serem
aprimorados. Nesse sentido, pois considerando a constante evolugéo da tecnologia como, por
exemplo, o metaverso é bem possivel que no futuro as pessoas nem precisardo mais sair de
suas casas para realizar determinadas a¢Ges necessarias ao trabalho. Sabendo disso, torna-se
claro que as universidades devem adaptar seus métodos de ensino aprendizagem para adequa-
los a essa futura realidade a qual ndo estd muito distante se pensarmos que o 5G j& esta
disponivel em varios paises e em processo de expansdo. Com o potencial desta tecnologia que
possibilita trafego de dados em maior quantidade, simultaneidade e mais agilidade, seu uso
torna-se essencial em todos os lugares. E um futuro sendo criado neste instante e que, ainda
em tempo de adaptacOes, mas na certeza de que esse processo de mudanca para o digital é
inevitavel. E, portanto, aconselhavel um olhar atento para desenvolver as mudancas que ja
estdo acontecendo. Como podemos observar anteriormente nos registros do IPEA, o qual nos
mostra que aqueles que tém pelo menos uma graduacdo estdo mais qualificados para o
teletrabalho, torna-se claro que a universidade deve investir em adequar seus estilos de
ensino-aprendizagem a realidade atual.

A teoria da aprendizagem enfatiza que conhecimento, pensamento, acdo e contexto de
aprendizagem estdo sempre relacionados. Assim, a aprendizagem €, em parte, uma atividade
social que ocorre dentro de um contexto cultural, comunitario e relacionada com as
experiéncias anteriores (MARKHAM; LARMER; RAVITZ, 2008).

Como sabemos, nds estamos vivendo atualmente na era do conhecimento. Nesse momento a
tecnologia estd em constante desenvolvimento, agilizando cada vez mais a troca de
informagdes e conhecimentos entre os individuos, e estd bem claro que o ensino-
aprendizagem de hoje é diferente de como era ha anos/décadas/séculos. Assim como esse
processo foi sendo mudado, se adaptando as suas épocas, agora € necessario que se altere
novamente, pois as mudancas no mundo/sociedade ocorreram rapidamente, as coisas ndo séo
mais como a poucos anos atras. O acesso a informacgdes € bem mais dindmico agora, o que
pode ser bom ou ruim considerando que ao mesmo tempo é mais facil adquirir certos
conhecimentos, da mesma forma podemos nos distrair com tantas informacdes, e isso acaba
atrapalhando em vez de contribuir.

As universidades existem para formar profissionais com capacidades adequadas para o
mercado de trabalho atual, portanto um dos deveres dela é auxilid-los a saber como acessar e
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utilizar as informacdes corretas, de maneira correta, no momento correto, administrando-as de
forma a servir ao seu favor em vez de confundi-los.

A tecnologia da informacdo no ambiente académico surge como instrumento de uso para
potencializar o ensino-aprendizagem. Segundo Batista (2004, p. 59), “A tecnologia da
informacdo é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade de tratar dados e/ou
informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica independente da maneira como é
aplicada”.

As metodologias ativas que contribuem para a inser¢do do aluno como formador de contetdo
e producdo de experiéncias vivas no aprendizado e absorcdo do saber. Para Berbel (2011) as
metodologias ativas baseiam-se em formas de desenvolver os processos de aprender,
utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando as condi¢6es de solucionar, com sucesso,
desafios advindos das atividades essenciais da pratica social em diferentes contextos. Elas tém
0 potencial de despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na teorizacdo e
trazem elementos novos, ainda ndo considerados nas aulas ou na prépria perspectiva do
professor.

O método de projetos, segundo Bordenave e Pereira (1982), é uma modalidade que pode
associar atividades de ensino, pesquisa e extensdo; tem como principal objetivo lutar contra a
artificialidade da escola e aproxima-la o mais possivel da realidade da vida por meio de 4
fases: 1 intencdo — curiosidade e desejo de resolver uma situacdo concreta; 2 preparagcdo —
estudo e busca dos meios necessarios para a solucdo; 3 execucdo — aplicacdo dos meios de
trabalho escolhidos e 4 apreciacdo — avaliacdo do trabalho realizado. A pesquisa cientifica
também é uma modalidade de atividade bastante estimulada junto aos alunos do ensino
superior, que a podem desenvolver como uma iniciacdo cientifica, inserindo-se como
colaboradores em projetos de professores, entre outras possibilidades, conceitua Berbel
(2011).

A interdisciplinaridade pode ser comparada com a linguagem das multiplataformas integradas.
Japiassu (1976, p. 52) afirma que “trata -se de um gigantesco mas indispensavel esforco que
muitos pesquisadores realizam para superar o estatuto de fixidez das disciplinas e para fazé-
las convergir pelo estabelecimento de elos e de pontes entre os problemas que elas colocam.”
Sdo variaveis importantes que devem ser organizadas em torno do ensino-aprendizagem para
que este se efetive como eficaz na conducéo do saber em instituicdes de ensino, sejam elas em
escolas primarias ou de ensino superior.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia utilizada neste trabalho foi o estudo de caso, desenvolvido dentro do contexto e
ambientagdo de uma disciplina académica como forma de desenvolvimento de metodologia
que, orientada em consonancia com plataformas tecnoldgicas e estruturada sobre um assunto
atual no que se refere ao interesse do publico a que esta foi criada, desenvolvida e aplicada .
Segundo Yin (2015), o estudo de caso é ideal para seu foco estd em estudar um
comportamento contemporaneo. Ainda segundo Yin (2015), fazer um estudo de caso de forma
apropriada significa ter em vista cinco preocupacdes tradicionais sobre estudos de caso -
conduzir a pesquisa de forma rigorosa, evitar confusbes com casos de ensino, saber como
chegar a conclusdes generalizadas quando desejado, gerir cuidadosamente o nivel de esforco e
compreender a vantagem comparativa da pesquisa de estudo de caso.



O método de coleta escolhido foi o Formulario FORMS, por meio do instrumento de
pesquisa, um questionario semiestruturado com quinze questdes, abertas e fechadas, seguindo
a composicdo das perguntas baseando-se no autor Oliveira (2010).

O universo compreende 7 alunos matriculados na disciplina de Comercializagdo e Marketing
ofertada aos Cursos de Administracdo e Engenharia de Aquicultura de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior localizada em Natal/RN. Com relacdo ao retorno dos formulérios,
enviados via link, aos discentes, obteve-se um retorno de 6 formularios respondidos. Dessa
forma, a amostra deste estudo é representativa no nivel de 90% de confianga. A pesquisa teve
sua aplicacdo durante a semana de 19 a 26 de julho de 2022.

A analise e a compilacdo dos dados ocorreram por meio do uso do Microsoft Excel, em que 0s
dados foram transformados em informacéo por meio da aplicacdo de gréaficos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na questdo 1 quando perguntado “a informa¢do em maior quantidade ajuda ou dificulta a
aprendizagem do aluno?”, obteve-Se respostas que, em sua maioria, se adequam a afirmacao:
“o excesso se nao for orientado dificulta o aprendizado”. Bem como citagdes: “o excesso
prejudica porque gera sobrecarga”; “O excesso dificulta a absor¢ao”.

Na questdo 2 quando questionado sobre: “as competéncias profissionais necessarias para o
bom exercicio do seu trabalho podem ser ensinadas em sala de aula ou apenas na préatica da
atividade laboral? Por qué?”. Foi unidnime as opinides de que ¢ possivel aprender essas
competéncias em sala de aula, mas que nio estd compreendida todas elas. E necessario haver
uma distribuicdo de aprendizados entre a préatica e a teoria. Alguns alunos responderam que
isso deve ocorrer meio a meio, pois certas habilidades s6 podem ser devidamente aprendidas
na pratica. Respostas como: “Podemos ver isso pelos estagios obrigatorios que a universidade
pede”; “Para que um profissional consiga mais chances de obter um emprego e manté-lo é
aconselhavel que ele(a) seja bom tanto na teoria quanto na pratica”.

Na questdo 3 foi dito para ser descrito: “o que a universidade lhe ensinou nesse sentido
(competéncias profissionais) ou deixou de ensinar?”. Recebemos respostas bem variadas
nessa questdo, foram mencionadas a “falta de componentes curriculares de linguas
estrangeiras” em determinado curso; de como “viver em sociedade, é€tica, politica, direitos e
como viver na pratica em seu curso’. Outros mencionaram que: “até o momento atual em que
estdo no curso esta sendo ensinado tudo que deveria” e “sé saberia identificar mais no futuro”.
Mas também houveram aqueles que falaram ter aprendido sobre o trabalho em equipe,
compromisso, responsabilidade, gerenciar o tempo etc. Pode-se inferir neste sentido que a
universidade possui alguns déficits, pelo menos de percepgdo, como citado: “falta assuntos
importantes que deveriam ser ensinadas em todos as areas e momentos, como a ética-moral,
como viver na pratica etc”, “pois a universidade existe para formar individuos profissionais
qualificados para a sociedade”, logo ¢é algo que deveria ser ensinado e relembrado
constantemente.

Na questdo 4 foi perguntado “Qual a diferenca entre o aprendizado da escola e da
universidade?”. A partir dessa questdo, foram exemplificadas varias diferencas. De modo
geral houve concordancias entre as respostas no sentido de que na universidade é necessario
ter um maior senso de compromisso/responsabilidade em relacdo a escola. Citagdes como: “ha

mais liberdade para os universitarios”, “é preciso conseguir um equilibrio entre os fatores do
ensino universitario”. Também foi ressaltado que o ensino-aprendizagem acontece de maneira



diferente. “Nas universidades sdo estudados assuntos mais especificos e aprofundados,
portanto possuem focos diferentes”. “Além de haver mais pressdo psicoldgica por estar em
uma universidade”. Pode-se observar através desses dados que fazer parte de um ambiente
universitario estimula os estudantes a amadurecerem. Eles devem aprender a lidar com as
responsabilidades e os desafios provenientes do mundo profissional e pessoal. Fica claro que
existem percepcOes diferentes entre a escola e a universidade e esta fica enfatizada no
seguinte relato: “por isso as pessoas precisam conseguir desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias para se adaptar bem tanto para 0 mundo universitario quanto para o
que vem depois, o mercado profissional”.

“Qual a importancia da universidade no mercado de trabalho?”, pergunta que norteou a
questdo 5, teve como respostas que indicaram que a universidade 0s prepara para 0 mercado
de trabalho pois: “aumenta suas chances de conseguir trabalhos melhores”; “ter mais
estabilidade”. Também foi mencionado: "desenvolver competéncias”, como “algo que a
universidade deve nos estimular a desenvolver, tanto as técnicas como as socioemaocionais,
pois mesmo que essas possam ser aprendidas durante a vida comum, elas vérias vezes séo
desenvolvidas enquanto no ambiente universitario”. Ademais, fica claro que ndo podemos nos
esquecer da situacdo atual do Brasil, onde a taxa de desemprego é alta e a exigéncia de
profissionais qualificados se torna maior com o passar do tempo. Portanto, ter um diploma ou
mais é algo cada vez mais importante para qualificagcdo no mercado de trabalho e manutencéo
de uma carreira estavel dentro dele.

@ Concordo totalmente
@® Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico 1 — As aulas poderiam ser mais hibridas?

Verifica-se que no grafico 1, quando perguntado se: “As aulas poderiam ser mais hibridas?”,
50% dos entrevistados informaram concordar com o formato misto de aulas. Quando 33,3%
ndo concordam e nem discordam, seguido de 16,7% que concordam totalmente.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nem concordo, ne discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente
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Grafico 2 — Pensando como profissional, vocé acredita que a universidade lhe ensina as competéncias
necessarias para sua profissdo?

Conforme Grafico 2, questionados sobre: "Pensando como profissional, vocé acredita que a
universidade lhe ensinou as competéncias necessarias para sua profissdo?" Pode-se observar
que houve uma discrepancia acerca da concepc¢do dos participantes da pesquisa sendo que
66,7% responderam que concordam que a universidade lhes provém as competéncias
necessarias para o exercicio de sua fungdes profissionais e 33,3% discordam disso. Através
de tal analise é possivel perceber que o método ensino-aprendizagem administrado pela
universidade esta servindo ao seu propoésito, mas ainda ha pontos para melhorar para superar a
percepcao negativa dos discentes..

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nem concordo, ne discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico 3 — Vocé acha que a competéncia de trabalho em equipe é necesséria tanto para a graduagdo quanto para
0 ambito profissional?

Com relagdo a pergunta (Grafico 3): “Vocé acha que a competéncia de trabalho em equipe é
necessaria tanto para a graduagdo quanto para o ambito profissional?”. Pode-se verificar pelo
grafico que todos os participantes concordam que saber trabalhar em equipe € algo necessario
tanto para o ambito profissional quanto para o académico. 66,7% “concordam totalmente” e
outros 33,3% “concordam”, de acordo com os parametros utilizados para quantificar as
respostas dessa pergunta.

@ Concordo totalmente
® Concordo
Nem concordo, ne discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico 4 — Existe financiamento suficiente para experiéncias profissionais durante a universidade?

No Grafico 4, quando questionados sobre “se o financiamento ¢ suficiente para experiéncias
profissionais durante a universidade?”, houve uma grande variagdo dentre as respostas
recebidas. Sendo que 50% discordam, 33,3% ndo demonstraram uma resposta positiva ou
negativa e 16,7% concordaram. O que significa que ¥ dos respondentes ndo percebem esta
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iniciativa por parte da universidade o que leva a desenvolver o pensamento sobre o que a
universidade “esta deixando a desejar” no quesito de proporcionar experiéncias praticas para
seus académicos. Podemos considerar isso um ponto negativo, pois um profissional
completamente qualificado deve possuir tanto habilidades técnicas quanto praticas e se a
universidade ndo auxilia nesse sentido, acaba se tornando mais dificil para os recém
graduados a se adaptarem ao mercado de trabalho. Este que é um ambiente competitivo e se
faz necessario demonstrar suas capacidades muito bem articuladas para a conquista de uma
seguranga maior em emprego.

@ Curriculo
@ Experiéncias
Adaptabilidade
@ Comunicagao
@ Capacidade de trabalhar em equipe

Gréafico 5 — Em sua opinido, qual habilidade é mais essencial para o0 mercado de trabalho?

Na pergunta do Gréafico 3 pode-se perceber que todos concordaram que a habilidade de
trabalhar em equipe é necessaria em ambos 0s quesitos profissional e académico, mas quando
questionados (Grafico 5) sobre a habilidade mais essencial para o mercado de trabalho as
respostas recebidas foram que 66,7% dos participantes acreditam que a Adaptabilidade é a
mais importante, enquanto 33,3% diz que ¢ a Experiéncia, mesmo havendo a opcdo “Trabalho
em equipe”, disponivel como resposta. Pode-se entender através dessa analise que, embora
saber trabalhar em equipe seja importante, ndo € o mais essencial se comparada com outras
competéncias. Outro ponto que devemos focar é acerca da Experiéncia, que apesar disso ndo é
percebido, por parte dos entrevistados, com muito envolvimento da universidade para
financia-las.

@ Trabalho em equipe

@ Compromisso
Envolvimento em geral

@ Autodidatico

@ Lideranga

Gréfico 6 — Em sua opinido, qual habilidade é mais essencial para se destacar na universidade?

Sobre as habilidades necesséarias para o bom desempenho na universidade houve uma
divergéncia bem maior entre as respostas, como demonstra o Grafico 6. Pode-se observar que
33,3% acham que o “Compromisso” ¢ o mais importante para se destacar na universidade,
enquanto outros 33,3% dizem que ¢ ser “Autodidata”, por outro lado 16,7% acreditam que € 0
“Envolvimento em geral” e os 16,7% restantes que ¢ a “Lideranga”. Através desse
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demonstrativo podemos pensar que ndo existe uma habilidade em especifico que se deva
possuir para alcangar um bom desempenho na universidade e sim que é preciso desenvolver
varias delas. Que a universidade deveria ajudar seus estudantes neste ambito considerando que
nem todas as pessoas possuem essas habilidades desde o comeco e muitos s6 as desenvolvem
seriamente a partir da convivéncia no ambiente universitario, levando estes aprendizados para
suas vidas pessoais e profissionais.

@ Concordo totalmente
@® Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo fortemente

Gréfico 7 — VVocé acha que a universidade prepara os alunos para enfrentamento das adversidades sociais?

Com relagdo a percepgdo da “universidade preparar os alunos para enfrentar as adversidades
sociais” (Grafico 7), podemos analisar que também houve um afastamento expressivo das
respostas. Enquanto 50% concordam que isso existe, outros 33,3% discordam fortemente e
16,7% nem concordam ou discordam. Esses resultados ndo sdo muito bons considerando que
muitas pessoas sofrem de alguma adversidade social ou mais e elas podem impactar tanto nas
vidas pessoais das pessoas quanto no trabalho. E preciso saber como enfrenta-las, resistir a
elas. Se a universidade prepara as pessoas para se tornarem profissionais bem qualificados
para 0 mercado de trabalho é importante que eles tenham a capacidade de suportar e superar
as adversidades que podem acontecer a qualquer momento. Até porque as organizagdes
devem possuir em sua esséncia funcgdes sociais. Logo, ndo é bom que 33,3% dos alunos ndo
percebam essa preparacdo através do vinculo com a universidade. Se considerarmos as
respostas “neutras” como respostas negativas entao a porcentagem se torna pior ainda.

@ Concordo fortemente
@® Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo fortemente

Grafico 8 — Estar na universidade garante emprego futuramente?

No Gréfico 8 pode-se observar a unanimidade nas respostas sobre “a universidade ndo
garantir emprego”. 100% responderam que discordam de tal afirmacdo. Isso € uma percepcao
gue gera uma sensacao positiva pois gostando ou ndo esta é a realidade do pais que vive em
grandes competicdes entre profissionais que buscam ocupar melhores cargos de trabalho.
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Onde ha exigéncia de qualificagdes e competéncias necessarias para se conseguir uma vaga
tornam maiores com o passar do tempo. Se as pessoas acreditarem que apenas uma graduacgao
é o suficiente elas teriam mais possibilidades de complicacdes no futuro. Conseguirem
perceber essa realidade se torna mais provavel que consigam desenvolver outras habilidades,
ndo ficando estagnados. Vale ressaltar que isso € uma estimativa acerca do comportamento
das pessoas e do mercado de trabalho, pois existem muitas variaveis que ajudam ou dificultam
as pessoas a alcangarem tais resultados, isso ndo € algo que se pode controlar.

@ Muito importante

@ Importante
Moderadamente Importante

@ De pouca importancia

@ Sem importancia

Gréfico 9 — Vocé acha importante a parceria da iniciativa privada com a Universidade?

No Grafico 9, quando questionados sobre “a importancia de parcerias de iniciativa privada
com a universidade”, as respostas recebidas mostraram pequenas variagdes. 33,3% marcaram
que é importante, outros 33,3% que é moderadamente importante, enquanto que 16,7% dizem
ser muito importante, com porcentagem igual para “ser pouco importante”. Observa-se que
majoritariamente ha uma concordancia de que é importante, nota-se também que ndo houve
nenhuma resposta como “sem importancia”.

Por fim, a pesquisa apresenta o relato de um aluno que afirma: “A universidade nos ajuda a
nos adaptarmos a esse mundo, tanto para melhorarmos individualmente quanto em nossos
trabalhos, cujos tendem a valorizar cada vez mais o conhecimento. Porém, deve-se lembrar
gue possuir uma graduacdo ndo € garantia de que alguém ingressara no mercado de trabalho e
sera valorizado. Talvez se fosse alguns anos atras as coisas seriam assim, mas atualmente isso
é algo bésico, sendo varias vezes necessario ter mais coisas no curriculo. Tendo isso em vista,
essa pesquisa foi produzida com a intencdo de averiguar a percepcdo de estudantes
universitarios acerca da relagéo entre ensino-aprendizagem e mercado de trabalho”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Existem habilidades e competéncias que necessitam ser desenvolvidas e que para tanto se faz
importante a criacdo de um ambiente estimulador e incentivador de novas competéncias nao
sO intelectuais, muito embora o profissional em formacdo ainda esteja em ambiente
universitario. Muitas delas estdo ocultas e podem ser descobertas se levadas ao teor da
sensibilidade dentro das praticas de ensino/aprendizagem.

Aprender na era da informacdo requer ndo apenas que os discentes estejam familiarizados
com as tecnologias e seus usos, mas também é necessario que o ambiente de aprendizado
colabore com o despertar de comportamentos ativos na construcdo do saber. Elaborar
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estratégias de ensino que aproxime os estudantes da realidade do mercado de trabalho, com
abordagens de metodologias ativas, e formacdo do conteldo e sua organizacdo com a
construcdo e participacdo do aluno o transporta para a producdo e desenvolvimento do seu
saber, consequentemente a instituicdo de ensino amplia seu potencial e tudo de transforma.

A metodologia ativa utilizada no desenvolvimento dos estudos na elaboracdo do contetdo e
discussdo acerca das trocas em sala de aula, sobre a percepcdo dos estudantes, bem como o
planejamento, elaboracdo e desenvolvimento da atividade da pesquisa trouxeram para a sala
de aula o assunto da carreira e sua formagdo dentro de um contexto de aprendizado
profissional.

Identifica-se, contudo, que, além das competéncias técnicas também é preciso desenvolver
competéncias socioemocionais, considerando que grande parte dos trabalhos existentes
funcionam a partir da colaboragdo entre pessoas distintas, e questdes como o trabalho em
equipe, comunicacdo, adaptabilidade muitas vezes vem a tona em qualquer ambiente onde
ocorre interacdo entre pessoas. Isso ndo acontece apenas em ambientes presenciais, mas
também em meios virtuais. Isso ganha mais notoriedade ainda quando olhamos do ponto de
vista tecnoldgico, em que maquinas estéo fazendo o trabalho antes feito pelos seres humanos.
Isto enfatiza ainda mais que a necessidade de desenvolvimento das habilidades
socioemocionais tém se tornado foco nas organizacGes por serem algo inerentemente humano
e que pode ser desconsiderado. Logo, se torna cada vez mais preciso desenvolver essas
competéncias humanas, embora ndo signifique que as competéncias técnicas sejam menos
importantes, apenas que o lado comportamental tem recebido cada vez mais destaque
atualmente.

Foi fortemente aceito que o comportamento na formacéo da carreira, no que tange a absorcdo
de competéncias € essencial para 0 amadurecimento profissional e atuacdo dentro dos ciclos
aos quais sdo “preparados” e destinados a atuagao.
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