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Resumo

Este estudo busca levantar a discussdo sobre a maneira com que o federalismo brasileiro, fortalecido pela
Constituicdo Federal de 1988, influencia a politica publica de atendimento integrado ao cidaddo em Minas Gerais.
Para metodologia, o estudo qualitativo esteve fundamentado na analise documental que contemplou um apanhado
histérico desde o surgimento da politica das Centrais de Atendimento Integrado até o recente modelo de parceria
com municipios, o Projeto UAI Compartilha. Com o apanhado historico foi possivel identificar como a dindmica
das relacdes federativas foi relevante para a concepg¢éo do modelo e para sua difusdo por todo o pais por meio de
mecanismos de coordenacdo e cooperagdo entre Unido e Estados. Com a analise do Projeto UAI Compartilha,
identificou-se o novo papel desempenhado pelos municipios nessa politica pablica, os ganhos e os desafios desse
novo modelo.
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Abstract

This study seeks to raise the discussion about the way in which Brazilian federalism, strengthened by the Federal
Constitution of 1988, influences the public policy of integrated service to citizens in Minas Gerais. For
methodology, the qualitative study was based on document analysis that included a historical overview from the
emergence of the Integrated Service Center policy to the recent model of partnership with municipalities, the UAI
Compartilha Project. With the historical overview, it was possible to identify how the dynamics of federative
relations was relevant for the design of the model and for its dissemination throughout the country through
mechanisms of coordination and cooperation between the Union and the States. With the analysis of the UAI
Compartilha Project, the new role played by municipalities in this public policy was identified, as well as the gains
and challenges of this new model.



Keywords: Public service; Integrated Service Units; Federalism; UAI Compartilha

1. INTRODUGAO

O federalismo é a forma de organizacgdo politico-territorial adotada no Brasil hd mais de um
século. Sua influéncia sobre a administracdo publica aumentou significativamente depois da
redemocratizacdo e promulgacdo da Constituicdo Federal de 1998. A Constituicdo estabeleceu
a autonomia fiscal, politica, legislativa e administrativa dos trés entes da Federacdo e definiu a
cada um dos niveis federativos atribui¢Ges privativas e concorrentes para realizacao de politicas
publicas e, portanto, prestacdo de servicos aos cidaddos (ABRUCIO; FRANZESE, 2007).

Ao decorrer das ultimas décadas, houve um crescimento de demandas sociais e da provisao de
servigos publicos ao mesmo tempo em que as relacdes intergovernamentais tornaram-se mais
complexas. Por esse motivo, 0s entes da federacdo passaram a ser cada vez mais
interdependentes e a articulagdo entre eles passou a ser cada vez mais relevante para
atendimento das demandas dos cidaddos e usudrios dos servicos publicos (ABRUCIO;
FRANZESE, 2007).

Estudar as relagdes interfederativas tornou- se tarefa fundamental para se compreender a forma
com que sdo formulados e implementados os programas governamentais. Nesse sentido,
analisar os mecanismos de cooperacao e coordenacdo entre os entes federativos envolvidos em
uma politica publica torna-se essencial para seu aprimoramento em termos de qualidade e
eficiéncia (ARRETCHE, 2002).

As Unidades de Atendimento Integrado (UAI) em Minas Gerais sdo a versao mineira das
Centrais de Atendimento Integrado ao Cidaddo que estdo presentes em quase todos os estados
brasileiros ofertando de forma eficiente, padronizada e integrada servigos publicos essenciais
para a cidadania. A politica publica de atendimento integrado em Minas Gerais esta
intrinsecamente relacionada ao modelo federativo brasileiro desde sua concepcao até os dias de
hoje com o recente modelo UAI Compartilha. Assim, esse artigo se propde a responder a
seguinte pergunta: quais sdo as implica¢des do sistema federativo na politica publica de Centrais
de Atendimento Integrado ao Cidaddao em Minas Gerais desde sua concepc¢ao até a criacdo do
projeto UAI Compartilha?

Considerando esse objetivo, esse estudo sera dividido em quatro se¢des. A primeira delas visa
contextualizar e caracterizar brevemente o modelo federativo no Brasil e seus impactos na
producéo de politicas pablicas. Na segunda secdo sera discutido o surgimento do modelo de
centrais de atendimento integrado e como esse modelo se faz tdo relevante em uma federacéo
complexa como a brasileira.

A terceira parte discute o processo de criagéo das centrais de atendimento integrado no Brasil
na década de 90 destacando a importancia da cooperacéo entre os estados e coordenacdo do
governo federal para formulacdo e implementacdo dessa politica publica. J& na quarta se¢do
sera analisada a parceria entre Estado de Minas Gerais e Municipios mineiros para implantacao
de novas UAlIs por meio do projeto UAI Compartilha criado em 2019. Por fim, serd apresentada
a conclusao desse estudo e referéncias bibliogréaficas utilizadas.



Todas as analises das se¢cfes acima listadas serdo de carater qualitativo com predominancia de
anélise documental do que ja foi pesquisado sobre o assunto. Apenas a Ultima se¢do sobre o
programa UAI Compartilha ndo se valerd de estudos anteriores porque se trata de um projeto
recente ainda ndo investigado. Para essa Ultima secdo serdo utilizados documentos internos da
Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG-MG).

2. FEDERALISMO BRASILEIRO E POLITICAS PUBLICAS

O federalismo adotado atualmente no Brasil é o federalismo moderno que foi originado nos
Estados Unidos em 1787 e posteriormente difundido pelo mundo e pode ser definido como
“uma forma de organizagdo politico-territorial baseada no compartilhamento tanto da

legitimidade como das decisdes coletivas entre mais de um nivel de governo” (ABRUCIO;
FRANZESE, 2007, p. 1).

A organizacéo federativa do poder politico se distingue do Estado Unitario na medida em que
h& autonomia entre as partes e 0s governos locais possuem soberania em suas respectivas
jurisdicbes. Em um Estado Unitario, apesar da possibilidade de existirem governos
subnacionais e algum tipo de descentralizacdo, mantém-se a hierarquia vertical entre os entes
territoriais (SOARES; MACHADO, 2018).

Historicamente, o federalismo brasileiro surgiu como resultado de um processo de
descentralizacdo de poder do governo central para os estados, uma vez que em suas primeiras
décadas, o pais havia sido regido por um Império bastante centralizado. A Constituicdo Federal
de 1988 acentuou esse processo de descentralizacdo na medida em que atribuiu maior
autonomia e responsabilidades para os municipios, fazendo com que os trés entes, Unido,
Estados e Municipios passassem a ser pactuantes originarios (ABRUCIO; FRANZESE, 2007)
(ARRETCHE, 2002).

No que diz respeito as politicas publicas, a Constituicdo Federal estabeleceu competéncias
privativas e concorrentes para os entes da federacdo, sendo que areas de grande importancia
como saude, educacdo, assisténcia social, saneamento basico ficaram como responsabilidade
dos trés niveis de governo, o que fez com que a coordenacdo entre 0s entes se tornasse cada vez
mais necessaria (ABRUCIO; FRANZESE, 2007).

Sendo o federalismo brasileiro marcado pela significativa autonomia dos entes federativos e
pelo vasto rol de competéncias compartilhadas estabelecidas pela Constituicdo Federal, existe
0 risco de haver a omissao ou sobreposicdo dos diferentes niveis da federacéo para producéo de
politicas publicas (ABRUCIO; FRANZESE, 2007).

A omisséo ocorre quando uma esfera de governo passa a culpar a outra por um determinado
problema sem que nenhuma solucéo efetiva seja efetivada. J& a sobreposicdo ocorre quando as
diferentes esferas de governo implementam iniciativas de politicas publicas ao mesmo tempo
sem nenhuma integracdo ou até em sentidos opostos. Essa situagdo faz com que 0s recursos
publicos aplicados isoladamente deixem de ser potencializados de modo a gerar melhores
resultados (ABRUCIO; FRANZESE, 2007).



A multiplicacéo de centros decisdrios no modelo federativo atribuiu maior complexidade para
producdo de politicas publicas que passa a depender da convergéncia dos diferentes entes
nacionais para atendimento das demandas sociais. Dessa forma, o sucesso das politicas pablicas
em um Estado Federativo depende da capacidade de instaurar mecanismos de cooperacéo
intergovernamental e coordenacdo federativa de modo a unir esforcos para realizacdo de
objetivos em comum (SOARES; MACHADO, 2018).

3. MODELO FEDERATIVO E A NECESSIDADE DA INTEGRACAO DA OFERTA DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Como foi detalhado no capitulo anterior, o processo de redemocratizacdo e a promulgacao da
Constituicdo de 1988 acentuou o papel do federalismo sob as politicas publicas ha medida que
estabeleceu maior autonomia e atribuicdes aos entes subnacionais. Diversos servigos publicos
que antes eram de responsabilidade apenas da Unido passaram a ser ofertados por Estados e
Municipios. Esse processo de descentralizacdo criou um ambiente ndo transparente de
responsabilizacdo difusa em que a populacdo, demandante de servigos publicos, permaneceu
sem saber onde buscar - se no governo municipal, estadual ou federal (ABRUCIO;
FRANZESE, 2007).

Além dos servicos de atendimento ao cidaddo serem prestados por entes federativos distintos,
também ndo havia uma padronizacdo interna, de modo que os servigos de atendimento prestado
por cada um dos 6rgédos publicos, do mesmo ente federativo, também eram realizados em locais,
horérios e de forma diferente. Essa falta de padronizacao, se tornou o grande entrave do acesso
da populacdo aos servicos publicos, o que gerou uma “industria de despachantes”, que passou
a intermediar a relacdo entre cidadédo e Estado (BRASIL, 1998).

Nesse sentido, pode-se dizer que uma das grandes importancias das Centrais de Atendimento
Integrado como as UAIs em Minas Gerais é justamente promover a articulagéo e coordenacéo
entre os diversos 6rgdos dos trés niveis federativos na oferta dos servicos publicos de
atendimento ao cidaddo de forma centralizada e padronizada. Esse processo atribui maior
eficiéncia e transparéncia ao setor publico, além de facilitar para a populacéo o acesso a servigos
fundamentais para o exercicio da cidadania como emissédo de documentos e requerimento de
beneficios.

4. CRIACAO DAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO INTEGRADO NO BRASIL E EM MINAS GERAIS

As Unidades de Atendimento Integrado existentes hoje em Minas Gerais sdo baseadas no
modelo internacional denominado “one stop shopping” que se caracteriza pela busca de uma
maior acessibilidade, conveniéncia, simplicidade e possui como premissa que todas as
demandas de um cliente possam ser concluidas em um Unico contato, seja de forma fisica ou
eletrénica (OLIVEIRA, 2014) (ARAUJO, 2018).

A ideia de construgao de “shoppings de servigos publicos” ja era intencionada desde 1979 pelo
Ministério da Desburocratizacdo do Governo Federal, entretanto as experiéncias foram
iniciativas de governos estaduais na década de 1990. A primeira experiéncia ocorreu no estado
de Santa Catarina com a implementacdo do Servico de Atendimento ao Cidadao - SACI,



implementado em 1991 e em seguida no estado da Bahia em 1995 com a implementacdo do
SAC, também denominado Servi¢o de Atendimento ao Cidaddo (OLIVEIRA, 2014).

Em 1998, o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) lancou o
projeto “Servico Integrado de Atendimento ao Cidaddo - SAC/BRASIL” com o objetivo de
apoiar a criacdo de SACs em todas as 27 unidades da Federacdo. Para isso foram elaborados
manuais destinados aos governos estaduais que detalhavam as diretrizes do programa e um
roteiro basico com procedimentos para implantacdo relativos a itens como adequacao fisica,
recursos humanos, padrdes de atendimento, servicos oferecidos (ARAUJO, 2018).

O primeiro guia, intitulado de “Servico Integrado de Atendimento ao Cidaddo -
SAC/BRASIL”, elenca como compromissos do Governo Federal o apoio técnico, a
transferéncia de recursos financeiros e 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo fisico-
financeira e da manutencdo do projeto. Ja o estado tinha como compromissos o provimento da
infraestrutura fisica e recursos humanos necessarios para implementagdo, execucdo e
operacionalizacdo do projeto (BRASIL, 1998).

O estado parceiro também era responsavel por garantir a contrapartida requerida para o
financiamento complementar do projeto de no minimo 40% do valor total, sendo que os 60%
restantes seriam financiados pelo Governo Federal. Os recursos financeiros disponiveis a serem
repassados para 0s Estados eram recursos proprios da Unido e também do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) (BRASIL, 1998).

A partir desse contexto é possivel afirmar que a criagdo das Centrais de Atendimento Integrado
no Brasil foi fruto de um esforco de articulacdo federativa. Destaca-se a grande importancia da
cooperacao entre os estados em compartilhar conhecimentos e experiéncias ja desenvolvidos
no atendimento integrado do cidaddo e também o papel do governo federal em coordenar a
implementagdo do modelo em parceria com os estados:

Por um lado, o papel relevante que tiveram os Estados detentores do
conhecimento sobre 0 modelo de gestdo de atendimento integrado,
principalmente, Bahia e S&o Paulo, que possuiam um nivel elevado de
consolidacdo e sofisticacdo do modelo, por compartilharem suas
experiéncias com outros estados interessados. E de outro, o governo
federal que teve um papel marcante ao assumir a experiéncia como um
modelo de referéncia e passar promové-la e financia-la em parceria com
0s proprios Estados (ANGELIM, 2003, p. 1 apud LABANCA, 2010, p.
18)

Assim, foi possivel a criagdo de Centrais de Atendimento Integrado em 23 Estados mais 0
Distrito Federal, como esta compilado na tabela abaixo:



Estados

Nome Fantasia das
CAl

Data de Implantacao

Santa Catarina SACI Setembro/91
Bahia SAC Setembro/95
Rio Grande do Norte Central do Cidadéo Junho/97
PSIU (Posto de | Setembro/97
Servicos Integrados
Minas Gerais Urbanos)
UAI  (Unidades de | Agosto/07
Atendimento Integrado)
Sé&o Paulo Poupatempo Outubro/97
Para SACI Novembro/97
Ceara Casa do Cidadao Janeiro/98
Maranhé&o Shopping do Cidadéo | Fevereiro/98

(Viva Cidadéo)




Amazonas PAC (Posto | Marco/98
Atendimento ao
Cidadéo)
Rede Cidadania (Ruas | Abril/98
) da Cidadania e Rede
Parana Cidadao)
Tudo Aqui em implantacédo
Pernambuco
Expresso Cidadao Junho/98
Rio Grande do Sul
Tudo Fécil (Central de | Junho/98
Servicos do Cidadao)
Goiéas
Vapt-Vupt Outubro/99
Mato Grosso do Sul
Pratico  (Praca  de | Novembro/99
Atendimento ao
Cidadao)
Alagoas )
JA (Central de | Dezembro/00
Atendimento ao
Cidadéo)
Paraiba
Casa da Cidadania Marco/01
Ronddnia
Shopping do Cidadéo Maio/01




Sergipe

CEAC (Mais Facil) Julho/01

Rio Simples Outubro/01
Rio de Janeiro

Poupatempo Rio Outubro/08
Amapa CAP  (Central de _

Atendimento Popular) | Janeiro/02
Distrito Federal

Na Hora Maio/02
Piaui

Espaco Cidadania Junho/02
Mato Grosso

Ganha Tempo Abril/03
Espirito Santo (Vitoria)

CIC (Centro Integrado | Outubro/03

da Cidadania)

Faca Facil Setembro/10
Acre (Xapuri)

Central de Servico | Maio/08

Publico - OCA

Tabela 1 - Adaptado de ENCONTRO DAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO INTEGRADO

(2003)

O primeiro modelo de atendimento integrado do Governo de Minas Gerais foram os Postos de
Servigo Integrados Urbanos (PSIU), instituidos por meio do Decreto Estadual 38.303/1996. Em
2007, o governo de Minas Gerais contratou a empresa Res Publica Consultoria em Qualidade



de Servicos Publicos para realizar um diagnostico da situacéo dos 26 postos do PSIU espalhadas
pelo estado. A conclusédo do estudo apontou a falta de padronizacdo nos atendimentos e a
inexisténcia de indicadores basicos para medicdo de eficiéncia e qualidade, o que demandaria
reestruturacdo total para implantacdo de um novo modelo (SOUSA et al, 2012).

Assim, foi realizado o processo de reestruturacdo de todas os postos do antigo modelo do PSIU
que por meio do Decreto Estadual 44.817/2008, passou oficialmente a ser denominado UAI
(NESSIM, 2015).

5. MoDELO UAI COMPARTILHA

Desde a criacdo do modelo UAI foram realizados trés processos de concessdo por meio de
Parceria Publico-Privada (PPP), de modo que hoje em dia 20 das 34 unidades sdo administradas
em parceria com o setor privado. Além das unidades de gestdo direta do Estado e das unidades
administradas por meio de PPP, foi criado em 2019 o projeto UAI Compartilha para abertura
de novas unidades por meio de parceria entre Estado e Municipios (MINAS GERAIS, 2019).

O Projeto UAI Compartilha, objeto principal de pesquisa desse artigo, surgiu a partir da
demanda de gestores e agentes politicos municipais que recorrentemente entravam em contato
com a Seplag-MG para solicitar a abertura de novas UAIs em seus territorios (MINAS
GERAIS, 2019). A demanda dos representantes municipais para a abertura de novas unidades
demonstrava o reconhecimento da exceléncia do modelo de atendimento UAI e da necessidade
de expanséo da rede.

Apesar da notdria necessidade em se aumentar a capilaridade da rede UAI no territorio mineiro,
a situacdo financeira-orcamentaria em que o Estado de Minas Gerais se encontrava ndo era
favoravel, muito pelo contrario, as UAIs vinham passando por um recorrente processo de corte
de gastos, inclusive com o fechamento de uma das quatro unidades existentes na capital mineira
(MINAS GERAIS, 2019).

Nesse contexto foi criado o projeto UAI Compartilha como parte do programa estratégico
Minas Atende. O projeto possibilita a parceria entre a Secretaria de Planejamento e Gestéo
(Seplag-MG) com entes municipais, sejam prefeituras (Poder Executivo) ou Camaras
Municipais (Poder Legislativo) por meio da assinatura de convénios para cria¢do de novas UAIs
(MINAS GERALIS, 2019).

Nesse modelo, o Estado fica responsavel pelo fornecimento das orientacBes necessarias para
implantacdo e gestdo cotidiana da central, pelos treinamentos da equipe de atendimento, os
fluxos, processos e interacdo com 0s entes responsaveis pelos servigos, aléem do fornecimento
da rede de seguranca do Estado, o sistema de gestdo do atendimento, e o totem de
autoatendimento (MINAS GERAIS, 2022).

O Ente Municipal fica responsavel por fornecer os recursos financeiros necessarios para
implantacdo, operagdo e manutencdo da Unidade. Sendo os principais investimentos:



10

e Espaco fisico, identificacdo visual, mobiliarios e equipamentos de
informatica;

e Elaboracéo dos projetos arquitetdnicos, complementares e estrutural;

e Contratacdo de servicos de dados e comunicacdo, &gua, luz, limpeza,
manutencdo e insumos necessarios para operacao da central;

e Contratacdo do pessoal, aquisicdo dos uniformes e as despesas com
treinamentos (MINAS GERAIS, 2022).

Até o momento de finalizacdo deste artigo, ja foram realizadas as inauguracdes de trés unidades
por meio da parceria entre estado e municipio, sdo elas: UAI Leopoldina (dezembro de 2021),
UAI Trés Coragdes (junho de 2022) e UAI Itajuba (junho de 2022). Além disso, o projeto conta
com outros 25 convénios assinados em processo de implantacdo e 13 peticionamentos ativos, o
gue demonstra o grande interesse dos municipios mineiros na proposta.

Analisando o projeto a partir da perspectiva das relacdes federativas, pode-se dizer que o UAI
Compartilha possibilita a participacdo do ente municipal ndo mais apenas como um possivel
parceiro ofertante de servico, mas como um parceiro para implementacdo e, sobretudo,
financiamento da politica publica.

Apesar do municipio ganhar maior importancia nessa politica publica, ainda assim sua
autonomia € limitada especialmente no processo decisério. Ao aderir ao projeto UAI
Compartilha, 0 municipio se submete a todas as normas e padroniza¢es do modelo UAI ja pré-
estabelecidas e detalhadas nos anexos do convénio. Além disso, todas as acdes realizadas pelo
ente municipal - como definicao dos servicos, escolha do imovel - devem passar pela aprovacéao
da equipe da Seplag-MG (MINAS GERAIS, 2022).

Pesquisadores do tema de descentralizacdo de politicas publicas caracterizam a
descentralizacdo de execu¢do como “police-making”, enquanto o “policy decision-making”
trata da descentralizacdo da autonomia e autoridade no processo decisorio
(D’ALBUQUERQUE; PALOTTI, 2021). Dessa forma, considerando que os municipios
participantes do projeto estdo submetidos aos padrdes, normas e avaliacdes realizadas pelo
Governo Estadual, pode-se classificar o UAI Compartilha como uma iniciativa de
descentralizagcdo quase que apenas do chamado “police-making”.

Essa perspectiva vai ao encontro do que afirmam Abrucio e Faranzese (2007). Para os autores,
apesar dos convénios serem um mecanismo de cooperagdo intergovernamental que tem como
objetivo o alcance de interesses comuns, na pratica os termos séo definidos pelo governo
superior de modo que se assemelha mais a uma adesé@o por uma das partes, do que de fato uma
negociacéo.

Toda essa centralizacdo do poder decisério por parte do Governo Estadual se justifica pela
necessidade de se manter a padronizagdo do modelo UAI em todas as unidades de Minas Gerais.
Né&o se pode perder de vista que a concepcdo e a criacdo das Centrais de Atendimento Integrado
no Brasil e das UAIs em Minas Gerais tiveram como objetivo centralizar e padronizar a
prestacdo de servigos publicos de atendimento ao cidadao que até entdo eram ofertados de forma
difusa. Assim, o programa UAI Compartilha tem o desafio de descentralizar a politica sem
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deixar que a padronizacdo e a exceléncia conquistada em toda experiéncia dessa politica publica
se percam.

Para garantir a padronizacdo e a manutencdo da qualidade dos servigos prestados, o Estado se
faz como ente coordenador da politica. Nesse sentido, Soares e Machado (2018) destacam a
importancia dos mecanismos de enforcement, que no caso seriam 0s mecanismos que 0 Governo
do Estado possui para fazer com que 0s parceiros municipais sigam suas determinacées. O
primeiro mecanismo é o convénio, que consiste na formalizacdo do pacto firmado. O convénio
assinado entre as partes, além de conter a minuta, contém também diversos anexos com 0
detalhamento da padronizacgdo da sinalizacdo visual, uniformes, mobiliario, equipamentos de
informatica, imovel, entre outros.

Além do convénio em si, outro mecanismo importante de controle por parte da Seplag-MG é o
sistema de atendimento ao cidaddo que é um sistema Unico de fornecimento do Estado e que
garante o acompanhamento de importantes indicadores de atendimento como Tempo de Espera,
Tempo de Atendimento, Avaliacdo do Cidadao da Qualidade do Atendimento, dentre outros. A
equipe Seplag-MG acompanha esses indicadores em tempo real de modo a identificar qualquer
desvio no padréo.

Ademais, a diretoria responsavel pelo acompanhamento das UAIls também conta com uma
equipe de operacdo que faz o acompanhamento qualitativo do funcionamento de todas as
unidades do estado. Essa equipe é responsavel por responder as demandas dos coordenadores
de unidades, fazer articulagdo com os 6rgédos e passar todas as orientacdes necessarias para o
bom funcionamento da UAL.

Apesar da fungdo de “policy decision-making” ainda ser atribuicdo do Governo do Estado,
existe uma limitacdo dessa fungdo no que diz respeito a escolha dos municipios que irdo sediar
as novas unidades. Da forma com que o projeto estd estruturado atualmente, pouco esta
atribuido a Seplag a possibilidade de selecionar os municipios ou regifes em que serdo
implantadas as novas unidades, ja que a adesdo ao projeto e 0 maior volume de financiamento
cabe aos parceiros municipais.

Abrucio e Franzese (2007, p. 15) afirmam que o processo de municipalizacdo de politicas
publicas apos Constituicdo Federal de 1988 “se deu de maneira bastante desigual no pais, tanto
pela diversidade de situacGes financeiras e capacidade administrativa dos municipios
brasileiros, quanto pela vontade politica de cada governo municipal (...)”. Essa situacdo se
assemelha ao Projeto UAI Compartilha, j& que ndo é uma estratégia territorial estadual que até
entdo tem determinado os municipios em que serdo instaladas novas unidades. Os fatores
determinantes tém sido esses mesmos listados acima pelos autores: interesse politico, a
capacidade técnica e financeira-orcamentaria do municipio.

Outra consequéncia importante do processo de descentralizagdo de politicas publicas que tem
ocorrido no UAI Compartilha e tem respaldo na literatura é a perda da economia de escala
(SOARES; MACHADO, 2018). A compra de itens como mobiliérios, sinalizacdo visual,
uniformes é menos eficiente quando feita de forma isolada por cada municipio participante do
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projeto se comparada a compra centralizada realizada para as unidades de gestdo direta do
Estado. Essa perda de economia de escala é ainda maior se considerado o processo burocréatico
de compras publicas a ser realizado por cada um dos parceiros municipais.

Observando que o processo licitatério para compra desses itens tem sido o principal entrave
enfrentado pelos municipios para inauguracdo de novas unidades, a Seplag encontrou uma
solugéo no instrumento de Compra Estadual previsto no Decreto Estadual n® 46.311/2013:

"Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

[..]

XVIII — compra estadual: compra ou contratacdo de bens e servicos,
em que o 6rgéo gerenciado conduz os procedimentos para registro de
precos destinado a execucdo descentralizada de programa ou projeto
estadual, mediante prévia indicacdo da demanda pelos entes federados
beneficiados;

XIX — 6rgdo participante de compra estadual: 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que, em razdo de participacdo em programa ou
projeto estadual, é contemplado no registro de precos independente de
manifestacdo formal." (MINAS GERAIS, 2013, np)

Esse instrumento permite que o Estado faca de forma centralizada o processo de licitacdo
gerando atas de registro de preco que poderdo ser utilizadas pelos municipios conveniados ao
projeto. Esse instrumento de Compra Estadual que foi criado para favorecer outra politica de
parceria entre Estado e Municipios - compra de medicamentos, possibilitara que ocorra a
descentralizacdo da politica publica das UAIs sem que haja perda da economia de escala na
compra dos itens em questao.

CONCLUSAO

O modelo federativo brasileiro, fortalecido com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988
consolidou a autonomia dos entes da federagdo em um contexto de crescimento das demandas
sociais e aumento da necessidade de provisdo de servigos publicos. Diante das repartices
constitucionais das atribuicOes desses entes, sendo algumas privativas e outras concorrentes,
passa a ser premente a necessidade de se analisar as politicas publicas sob a perspectiva das
relagOes interfederativas.

Dentre as politicas publicas que estdo intrinsecamente relacionadas ao modelo federativo
brasileiro estdo as Centrais de Atendimento Integrado. Esse estudo buscou identificar as
implicacdes do modelo federativo na politica publica de atendimento integrado em Minas
Gerais desde sua concepcao até a recente criacdo do Projeto UAI Compartilha.

A primeira importante implicacdo encontrada diz respeito ao propésito de criagdo dessa politica
publica. Considerando que o modelo federativo torna mais complexa a prestacdo de servicos
publicos, distribuindo atribui¢Ges para todos os entes federativos, as Centrais de Atendimento
Integrado possuem especial importancia no Brasil na medida em que possibilitam a
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centralizacdo da oferta de servi¢os de 6rgdos publicos dos trés niveis de governo — federal,
estadual e municipal - em um mesmo espago fisico.

As relacdes de cooperacdo e coordenacdo entre os niveis federativos também tiveram grande
notoriedade na década de 1990 na efetiva criagdo das Centrais de Atendimento Integrado no
Brasil. Destacou-se, nesse sentido, a cooperacdo dos Estados que foram precursores da politica
ao compartilharem suas experiéncias com os demais interessados. Destacou-se também o papel
de coordenacdo do Governo Federal que estabeleceu parcerias com os Governos Estaduais por
meio do Projeto SAC/BRASIL para promover a difusdo do modelo, ofertando para isso apoio
técnico e financeiro.

Nesse contexto, foram criados os Postos Integrados de Servigcos Urbanos (PSIU) em Minas
Gerais que posteriormente foram transformados nas Unidades de Atendimento Integrado (UAI).
O desdobramento mais recente desta politica publica foi a criacdo do Projeto UAI Compartilha
que tem como propdsito expandir a rede UAI pelo territério mineiro em parceria com 0s
Municipios. Esse Projeto agregou uma nova dindmica de relacdo interfederativa a politica
publica: a partir dele o municipio deixou de ser apenas um possivel ofertante de servigos na
UAI e passou a ser um implementador e, especialmente, um financiador da politica.

Apesar dessa maior relevancia atribuida ao municipio, destaca-se que a participacdo desse ente
estd majoritariamente restrita a execucdo e financiamento da politica, ficando o processo
decisorio a cargo do Estado. Essa manutencéo da centralizacdo do processo decisério tem como
propdsito garantir que ndo haja uma perda da padronizacao e do nivel de qualidade conguistado
ao longo dos anos e para isso 0 Governo Estadual utiliza de mecanismos de acompanhamento
e controle, como por exemplo os indicadores do sistema de gestdo. Futuros estudos devem
buscar avaliar a real eficiéncia desses mecanismos de enforcement e em que medida eles de fato
evitam a perda da padronizacdo e do nivel de qualidade.

Outro aspecto relevante apontado no estudo foi a auséncia de uma estratégia territorial estadual
para definir em quais regides do estado devem ser estabelecidas novas unidades. Na pratica, 0s
fatores determinantes para a instalacdo de novas UAIls tém sido o interesse politico, a
capacidade técnica e orcamentario-financeira do Municipio. Essa situagdo, possivelmente nao
tenha tanto impacto considerando que o Projeto ainda é muito recente e apenas trés unidades
foram implantadas, mas com a expansdo da politica, é pertinente que o Estado, como
coordenador da politica, busque induzir a abertura de novas unidades de acordo com a sua
estratégia territorial.

Ademais, ¢ fundamental salientar a utilizagdo de instrumentos que facilitam as relagdes
interfederativas, como é o caso da Compra Estadual que possibilitard que a descentralizagdo da
politica ocorra sem que haja uma perda da economia de escala na aquisi¢cdo dos principais itens.
Assim, destaca-se a importancia da identificacdo e criacdo de outros instrumentos legais e
institucionais que possam facilitar a parceria entre os entes federativos nesse e em outros
projetos.
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Por fim, apesar do Projeto UAI Compartilha ser muito recente, ainda com poucas unidades
implantadas e com muito a ser pesquisado e aprimorado, ndo se pode deixar de ressaltar como
o0 Projeto foi uma solucdo inovadora encontrada para viabilizar a expansédo da rede UAI, sendo
que a politica publica vinha passando por um processo de corte de gastos nos ultimos anos.
Dessa forma, enfatiza-se a relevancia que essa e outras politicas publicas de parceria entre 0s
entes federativos sejam objeto de novas pesquisas com o intuito de aprimorar a producao de
politicas publicas no Brasil, porque como afirmam os autores Abrucio e Franzese (2007, p 17):
“Num Pais com tantas caréncias sociais e fragilidades do Poder publico, o federalismo tem de
ser uma alavanca para o sucesso das politicas publicas, e ndo mais um dos varios obstaculos a
boa governancga que emperram a modernizacao da gestdo publica.”
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