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Resumo

A orientacdo empreendedora no ambiente organizacional, desponta como um dos tépicos mais relevantes nos
campos do empreendedorismo e da gestdo. Este estudo teve como o objetivo verificar a intensidade da orientagdo
empreendedora das pequenas e méedias empresas vinculadas a uma Associacdo Empresarial do Sul do Brasil.
Optou-se pela abordagem quantitativa, sendo os dados coletados com questionarios de autopreenchimento com
base no modelo de Miller (1983). O instrumento foi direcionado aos gestores das micro e pequenas empresas
(MPEs) vinculadas a uma associa¢do empresarial do Sul do Brasil, via correio eletrénico com auxilio da ferramenta
do Google Docs. A populagdo esteve composta por 296 MPEs resultando em uma amostra de 198 respondentes.
Validou-se os indicadores por meio da Analise Fatorial Exploratdria e utilizou-se estatistica descritiva para
verificar a intensidade das dimensdes. Os resultados evidenciaram que, quando analisadas as dimensdes da
orientacdo empreendedora e ordenadas de maior a menor intensidade, se tem a proatividade, inovatividade e a
assuncdo de riscos. Este estudo, aponta como uma das principais contribui¢des tedricas, estimular novos
pesquisadores a investigar mais sobre a orientacdo empreendedora, e assim, contribuir com o desenvolvimento das
organizaces, auxiliando os gestores no processo de tomada decisdes. Na amostra pesquisada, se verificou que 0s
gestores possuem um perfil direcionado para a orientagdo empreendedora e, assim, a partir disto, poderdo
desenvolver habilidades e competéncias que proporcionem melhores resultados no desempenho da empresa,
considerando-se assim, as contribui¢Bes gerenciais.
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Abstract

The entrepreneurial orientation in the organizational environment emerges as one of the most relevant topics in the
fields of entrepreneurship and management. This study aimed to verify the intensity of the entrepreneurial
orientation of small and medium-sized companies linked to a Business Association of the South of Brazil. A
quantitative approach was chosen, with data collected using self-completion questionnaires based on Miller's
model (1983). The instrument was aimed at managers of micro and small companies (MSESs) linked to a business
association in the South of Brazil, via e-mail with the help of the Google Docs tool. The population consisted of
296 MSEs, resulting in a sample of 198 respondents. The indicators were validated through Exploratory Factor
Analysis and descriptive statistics were used to verify the intensity of the dimensions. The results showed that,
when the dimensions of entrepreneurial orientation are analyzed and ordered from higher to lower intensity, there
is proactivity, innovativeness and risk-taking. This study points out as one of the main theoretical contributions to
encourage new researchers to investigate more about entrepreneurial orientation, and thus contribute to the
development of organizations, helping managers in the decision-making process. In the researched sample, it was
found that managers have a profile directed towards entrepreneurial orientation and, thus, from this, they will be
able to develop skills and competences that provide better results in the company's performance, thus considering
the managerial contributions.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo surge como um dos caminhos pelo qual as atividades econdémicas se
iniciam e sdo organizadas, promovendo, desta forma, o progresso, emprego e especialmente a
geragdo de renda. O desenvolvimento do espirito empreendedor tem proporcionado ampliar a
quantidade de empresas por todo o pais e, dentre elas, as que mais tém demonstrado grande
participacdo na economia nacional sdo as Micro e Pequenas Empresas (MPES).

Este estudo foi desenvolvido com gestores das empresas vinculadas a uma Associacdo
Empresarial localizada no Sul do Brasil. A referida associacdo € composta, em sua maioria, por
micro e pequenas empresas, e no Brasil, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e da Fundacdo Getulio Vargas apresentados pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2021a), as MPEs, enumeradas em
cerca de 8,9 milhGes, respondem por 53,4% do Produto Interno Bruto (P1B) do comércio, 22,5%
da industria e 36,3% do setor de servicos. Em face disso, tais empresas podem contribuir
significativamente para o desenvolvimento econdmico do pais. Além disso, estdo inseridas em
diversos segmentos empresariais, dado a sua importancia e a sua capacidade de oferecer
produtos e prestar servigos aos mais variados tipos de negdcios.

As associacfes empresariais tém a finalidade de organizar uma determinada categoria
profissional ou grupo de pessoas que possuem 0s mesmos objetivos. Elas surgiram no Brasil a
partir do século XIX e tém crescido e ganhado forca em todos os estados da federacéo.
Hodecker, Lana, Lizote e Verdinelli (2012) afirmam que ha uma tendéncia de as empresas
deixarem de pensar de forma individualista e buscar na associacdo uma forma de aliar esforgcos
em comum.

No ambiente complexo em que estdo inseridas as empresas, € possivel observar que, para ser
capaz de aproveitar as oportunidades que o ambiente oferece, organizacdes empreendedoras
precisam de capacidades dinamicas. Ou seja, dispor de bens, processos e estruturas que lhe
permitam sentir e aproveitar as novas oportunidades e, entdo, renovar sua base de ativos atraves
da sua integracdo, construcdo e reconfiguracdo (Teece, 2007). Neste contexto, destaca-se a
orientacdo empreendedora, que de acordo com Semrau, Ambos e Kraus, (2016) atua na
consolidacéo das vantagens competitivas e na obtencéo de melhores desempenhos.

A orientacdo empreendedora sinaliza até que ponto uma empresa é capaz de inovar, aceitar
riscos, competir agressivamente e ser proativa na exploracdo de oportunidades (Covin, Green
& Slevin, 2006). Para Acs, Autio e Szerb (2014), uma das variaveis com maior impacto no
desempenho das organizac0es € a atitude empreendedora dos dirigentes, a qual tem resultados
consistentes e que demonstram a relevancia da atitude empreendedora como variavel
indissociavel na explicacdo de melhores niveis de desempenho. Kaur e Mantok (2015), por sua
vez, destacam que, quando a orientacdo empreendedora é influenciada pelo ambiente, ocorrem
impactos no desempenho, o que colabora para o desenvolvimento e desempenho das
organizagoes.

Ao longo dos anos, a atencdo dos pesquisadores no campo do empreendedorismo tem sido
atraida para estudos que liguem a orientacdo empreendedora e o desempenho empresarial
(Lazzarotti, Silveira, Carvalho, Rossetto & Sychoski, 2015; Santos, Alves & Bitencourt, 2015;
Cassol, Meneghatti, Freitas & Gubert, 2020; Lizote, Teston, Zawadzki & Gupta, 2020; Andrade,
Lenzi, Rossetto & Teston, 2020; Lizote, Teston, Zawadzki & Alves, 2021; Frare, Horz, Barbosa
& Cruz, 2021). Os gestores de MPEs tem focado, cada vez mais, em terem propensdo a
inovacdo, tomar decisOes estratégicas de forma autbnoma, arriscar-se a competir
agressivamente e agir proativamente para atingir as metas de negocios declaradas (Deepbabu



& Manalel, 2016). O desempenho do negdcio, com base nesta afirmacdo, indica que melhor
desempenho pode ser alcancado se os gerentes utilizam efetivamente as dimensbes da OE
contra 0s concorrentes.

A partir das argumentacGes acima, este estudo buscou resposta ao seguinte questionamento:
Qual a intensidade de orientacdo empreendedora das pequenas e médias empresas vinculadas a
uma Associacdo Empresarial do Sul do Brasil? Portanto, o objetivo geral foi verificar a
intensidade da orientacdo empreendedora das pequenas e médias empresas vinculadas a uma
Associacdo Empresarial do Sul do Brasil.

Esta pesquisa torna-se relevante, pois diante do cenério dindmico, competitivo e cheio de
incertezas no qual as empresas estdo atuando, é importante identificar elementos da orientacdo
empreendedora que possibilitem a percepcdo, a captura e 0 aproveitamento de novas
oportunidades de negocios, auxiliando assim, alcancar melhores resultados.

A relevancia também se encontra no fato de que a orientacdo empreendedora €, particularmente
importante para pequenas e médias empresas, que, constantemente enfrentam desafios
caracteristicos que emanam principalmente da sua responsabilidade da novidade, que inclui a
auséncia de uma curva de experiéncia, falta de financiamento e dificuldades na exploracéo de
tecnologia (Oliveira & Oliveira, 2006). Martens, Lacerda, Belfort e Freitas (2016) destacam
que, quando se analisa a gestdo de uma empresa e as posturas que adota perante 0 mercado e
seus concorrentes, é possivel constatar que a orientacdo empreendedora passa a ser vista como
estratégica, na medida em que conduz suas politicas basicas e praticas para o desenvolvimento
de acdes empreendedoras. Lopes Filho, Paiva e Lima (2019) complementam, ressaltando que,
atualmente, o ambiente de negdcios, devido a internacionalizacdo dos mercados e,
consequentemente, ao aumento constante da concorréncia, tem levado 0s gestores a adogao de
acOes empreendedoras na definicdo de estratégias, tornando-se um fator essencial para o
sucesso das empresas.

Os achados deste estudo, poderdo contribuir para o planejamento de a¢fes que auxiliem a area
da gestdo, mais especificamente para as MPEs. Ademais, poderdo ampliar o conhecimento junto
as associacOes empresariais, a respeito das dimensdes da orientacdo empreendedora, assim
como para o campo de estudos em empreendedorismo no ambito das MPEs.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo e orientacdo empreendedora

Os autores pioneiros nas investigacdes sobre empreendedorismo foram, em meados do século
XVIII, Richard Cantillon e, no inicio do XIX, Jean-Baptiste Say. O termo empreendedor foi
introduzido por Cantillon, em 1755, para denominar aqueles individuos que compravam
matérias-primas (geralmente um produto agricola) com o objetivo de processa-las e revendé-
las (Cerqueira, Paula & Aluquerque, 2000).

Posteriormente, em 1803, o economista Jean Baptiste Say, em 1803, formulou uma teoria que
evidenciava as fungdes do empresario e atribuiu-lhe um papel de especial importancia na
dindmica de crescimento da economia. Como Say foi o primeiro a estabelecer os alicerces desse
campo de estudo, é entdo considerado o pai do empreendedorismo De acordo com as colocagdes
de Filion (1999); Cerqueira, Paula e Albuquerque (2000), Say relacionou a atividade
empreendedora e sua importancia econémica a figura do empresario, a quem cabia a arte de
criar oportunidades e assumir riscos calculados, transformando-se assim num agente de
mudancga.

Entretanto, foi 0 economista Joseph Alois Schumpeter, quem deu projecao ao tema, redefinindo
a funcdo do empreendedor. Schumpeter introduziu e associou o papel da inovacdo no processo



que chamou de destruicdo criativa (substituicdo continua de antigos métodos e processos
produtivos por novos). Segundo sua visdo, ela era a principal do crescimento econdmico
(Deamer & Earle, 2004). Para Schumpeter (1934), o empreendedor esta no centro do processo
de desenvolvimento econdmico, ou seja, é aquele individuo que é capaz de aproveitar as
chances das mudancas tecnoldgicas e introduzir processos inovadores nos mercados.

O empreendedorismo, de acordo com Mello, Paiva Jr., Neto e Lubi (2018), deve ser aplicado
desde o nivel individual até o organizacional. Neste sentido Silva, Barroso, Teixeira e Oliveira
Junior (2022) destacam que, ele € considerado um pilar fundamental para mudancas
economicas e sociais. Covin e Slevin (1989) j& postulavam que empresas que possuem gestores
com estilos empreendedores, e que esses estilos refletem nas suas decisdes estratégicas e na
cultura de gestdo, sdo classificadas como empreendedoras. Assim, levando em conta a postura
do empreendedor, segundo ela pode ser considerada como a propensdo de uma organizacao
para abracar novas oportunidades e assumir responsabilidade pela introducdo e mudancas
criativas, a qual também pode ser denominada como orientacdo empreendedora (Morris, Lewis
& Sexton, 1994)

De acordo com Lumpkin e Dess (1996), a OE emerge de uma perspectiva de escolha estratégica
que afirma que oportunidades de novos negdcios podem ser empreendidas com sucesso de
forma intencional. Ela envolve as intencdes e acdes de atores chaves em um processo dindmico
gerador visando a criacdo de novos negdcios.

A orientacdo empreendedora, como um constructo do empreendedorismo e da estratégia (Gupta
& Batra, 2015), é abordada por diversos autores com denominacdes, como: postura
empreendedora (Lumpikin & Dess, 1996; Covin & Slevin, 1989), estratégia empreendedora
(Mintzberg & Watters, 1985), postura e orientacdo estratégica (Zahra, Kuratko & Jennings,
1999), intraempreendedorismo e empreendedorismo corporativo (Johnson, 2001).

De acordo com Wales (2016) embora a OE tenha sido estudada ao longo dos anos, a sua
definicdo ndo é consensual entre os variados autores que se dedicam a sua investigacdo. A tabela
1 apresenta alguns conceitos de OE.

Autores Conceitos de orientacdo empreendedora (OE)

Miller (1983) A OE diz respeito a existéncia de comportamento de assuncdo de riscos, busca por
mudancas e inovacdo, e uma atuacao proativa tendo por finalidade a obtencdo de vantagem
competitiva.

Covin e Slevin A OE, refere-se a postura de gestdo de uma organizacdo, cuja postura assenta em uma

(1989) estratégia empreendedora caracterizada por praticas ou acles voltadas a constante

inovatividade, uma orientacdo proativa e bastante competitiva e uma forte propensao dos
gerentes em assumir riscos.

Wiklund (1999) A OE é a orientacdo estratégica definida pelo gerente de uma organizacéo, que define a
voluntariedade da organizacdo em engajar-se em um comportamento empreendedor.

Lumpkin e Dess A OE refere-se aos métodos, praticas e estilo de tomada de decisao gerencial usados para

(1996, 2005) agir de forma empreendedora, sendo mais comumente caracterizada por uma propensao a
agir de forma autonoma, uma voluntariedade para inovar e para correr riscos e uma
tendéncia a ser agressivo diante dos competidores e a ser proativo com relagdo as
oportunidades de Mercado.

Covin, Green e A OE ¢é um construto de estratégia cujo dominio conceitual inclui certos resultados ao nivel

Slevin (2006) da organizacdo, relacionados a preferéncias gerenciais, convicgdes e comportamentos
expressados entre 0s gerentes da organizacdo

Rauch, Wiklund, A OE reflete os processos estratégicos empresariais que tomadores de decisdo chaves usam

Lumpkin e Frese  ndo s6 para o alcance dos objetivos organizacionais, mas também para a busca de vantagens

(2009) competitivas.




Freitas, Martens, A OE pode ser conceituada como a gestdo do processo empreendedor retratada em técnicas
Boissin e Behr métodos e estilo de gestdo ou tomada de decisdo para agir de forma empreendedora
(2012)

Lumpkin, Moss, A OE é uma postura estratégica usada para agir de forma empreendedora. Esta postura,

Gras, Kato e assenta em todas suas praticas que inclui os métodos de analise e de decisao.

Amescua (2013)

Anderson, A OE refere-se as praticas de tomada de decisdo, filosofias de gestdo e comportamento
Kreiser, Kuratko, estratégico empresarial de natureza, empreendedora. Essencialmente abarca trés
Hornsby e componentes - inovacao, proatividade, e assumir riscos

Eshima (2015)
Lazzarotti, etal. A OE trata da acdo empreendedora a partir do método ou da forma em que a organizacao

(2015) atua nas tomadas de decisdes e de gestdo das atividades empresariais,
Terjesen e A OE é uma postura estratégica que incorpora um conjunto diversificado de praticas que
Hessels (2016) inclui o planejamento, métodos de andlise e tomada de decisGes gerenciais, usadas para

promulgar o propdésito organizacional, sustentar uma visdo e criar uma vantagem
competitiva através de uma postura empreendedora.

Shan e Song A OE refere-se aos processos de decisdes estratégicos que caracterizam o espirito
(2016) empreendedor de uma organizacao.

Wales, Marinoe A OE se refere a comportamentos que condizem com a capacidade de individuos utilizar-
Shirokova se de processos inovadores para alcancar novos patamares rumo a competitividade no
(2019) mercado

Wales, Covin e A OE se configura como um atributo organizacional manifesto e, portanto, propicio a
Monsen (2020) investigacéo do espirito empreendedor nas de decisfes gerenciais e no desempenho.

Tabela 1 - Conceitos de orientacdo empreendedora

Ao analisar a tabela 1, se observa que nos conceitos citados, quase todos os autores citam a OE
como um fendmeno organizacional, que possibilita aos gestores a formulacdo e estratégias,
posicionando a organizacdo na busca de oportunidades, implicando em uma atuacdo em
constante inovacédo, tendo assim um comportamento que assume riscos, tem proatividade e
possui agressividade competitiva.

Os gestores, buscando descobrir novas oportunidades, para facilitar a diferenciacao e a criagéo
de vantagem competitiva, reconhecem a necessidade das suas organizacdes obterem, cada vez
mais, uma orientacdo empreendedora (Kuratko, Hornsby & Covin, 2014). Neste contexto de
mudancas, 0s conhecimentos e as percepcdes dos gestores sdo fundamentais para interpretar as
situacBes-problema aos quais suas empresas estdo expostas e implementar estratégias que
garantam a continuidade com resultados satisfatorios (Monteiro, Soares & Rua, 2013).

Covin e Lumpkin (2011) destacam que a orientacdo empreendedora abarca 0s comportamentos
compartilhados pela gestdo de qualquer empresa. Independentemente do porte da organizagao,
assim como do seu setor de atuagdo, Lumpkin e Dess (1996), ja destacavam a importancia da
sua presenca. Partindo deste pressuposto, se constata estudos que investigaram a OE em micro
e pequenas empresas (Frare et al., 2019; Lizote, et al. 2021), startups de negdcios sociais
(Carmoma, Martens & Freitas, 2020); organizacdes da sociedade civil (Lorca & Avichir, 2020),
empresarios agricolas (Dias, Rodrigues & Ferreira, 2021), instituicdes federais de ensino (Lima,
Dantas, Teixeira & Almeida, 2018; Hors, Frare, Cruz & Barbosa 2020), entre outros contextos.

2.2.1 Dimens0es da orientacdo empreendedora

Miller (1983) defendia a unidimensionalidade da OE, e prop0s as dimensfes inovatividade,
assumir riscos e proatividade. Para o referido autor, uma organizacdo empreendedora empenha-
Se nesses aspectos, ao passo que uma organizacao nao empreendedora é aquela que inova muito
pouco, € altamente adversa a riscos, e ndo age proativamente perante seus competidores, sendo
apenas imitadora das mudangas do mercado. Assim, organizagdes com orientacao
empreendedora deviam desenvolver estas dimensdes coletivamente em alto grau.



Entretanto, Lumpkin e Dess (1996), partindo da proposta de Miller (1983) e de Covin e Slevin

(1989), acrescentaram mais duas caracteristicas: a autonomia e a agressividade competitiva.
Assim, em suas propostas, as organizacdes empreendedoras sdo aquelas caracterizadas pelas
cinco dimens@es: inovatividade, a assuncdo ao risco, a proatividade, a autonomia e a
agressividade competitiva. Ressalta-se que o estudo de Lazzarotti, et al. (2015) sugere a
inclusdo de mais uma dimensdo denominada rede de relacBes. A tabela 2 mostra a origem e
desenvolvimento das dimensdes da OE.

Dimensdes Defini¢do
Refere-se ao comprometimento
organizacional em empenhar-se em acGes
Inovatividade inovativas, através de ideias novas,

experimentacdo e processo criativo, que
resultem em novas solugdes para empresa,
podendo ser novos processos, tecnologias,
servicos ou produtos (Covin & Slevin,

1989).
E  definidla como uma  postura
Construto de Construto de extremamente agressiva por parte da
Lumpkin e Dess Miller (1983) e Proatividade empresa, na busca constante de novas
(1996) Covin e Slevin oportunidades, quer por via de antecipagdo
(1989) da demanda futura ou reagindo a

concorréncia. (Covin & Slevin, 1989).

E definida como sendo, a dimensdo que
capta o grau de risco refletido em varias
decisbes tomadas pela empresa. E a

5 DimensGes Assuncéo de riscos | disposicdo em comprometer enormes
(Multidimensional) | 3 Dimensdes quantidades de recursos na busca de
(Unidimensional) retornos expressivos e se revela como a

propensdo dos gerentes em se engajar em
projetos de alto risco (Covin & Slevin,
1989).

Acdo independente realizada por um
Autonomia individuo ou equipe visando levar adiante
um conceito de neg6cio ou visdo até sua
conclusdo (Lumpkin & Dess, 1996).
Agressividade Refere-se a0 um intenso esfor¢co da
competitiva organizagao em superar, superar seus rivais,
bastante relacionada com a reagdo as
ameacas do mercado (Lumpkin & Dess,
1996).

Tabela 2 - Dimens6es da orientacdo empreendedora

Para este estudo foi utilizado o modelo de Miller (1983). A escolha por este modelo se justifica
porque as pesquisas que ja o usaram, mostraram um indice de confianga elevado (Miller, 1983;
Zahra & Covin, 1995; Brown, 1996), assim como Miller (1983) ressaltou que as organizacoes
gue possuem certo nivel das trés dimensdes podem ser consideradas empreendedoras,
representando assim o conceito de unidimensionalidade da OE.

3METODOLOGIA

Este estudo, quanto ao seu objetivo, se caracterizou como descritivo, pois buscou verificar a
intensidade da orientagdo empreendedora em uma associagcdo empresarial. Em relacdo a forma
de abordagem do problema se enquadrou como quantitativo que segundo Martins e Thedphilo
(2016), esta relacionado a quantificacdo de dados obtidos, ou seja, 0s dados e as evidéncias
coletados podem ser quantificados, mensurados. No que tange aos procedimentos técnicos, foi



do tipo levantamento, que consiste na coleta de dados referentes a uma dada populacdo a partir
de uma amostra selecionada, de forma clara e direta dos quais se objetiva saber o
comportamento (Richardson, 2017).

O universo da pesquisa foi composto pelas 456 empresas localizadas em um municipio do Sul
do Brasil, vinculadas a uma Associa¢do Empresarial. Os pesquisadores, ap6s serem informados
da populacdo, solicitaram que a referida Associacdo selecionasse apenas as empresas
enquadradas como Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). O critério para
definir o porte foi o numero de funcionarios, tendo como base a classificacdo do Sebrae (2013b),
o0 qual determina: Microempresas (ME) até 9 empregados; Empresa de Pequeno Porte (EPP) de
10 a 49 empregados; Empresa de médio Porte de 50 a 99 empregados e grandes empresas 100
ou mais empregados. Para este estudo foram selecionadas as ME e EPP.

Das 456 empresas associadas, segundo informacbes da Associacdo, 296 encontravam-se
enquadradas como ME e EPP para as quais, 0s questionarios foram enviados via correio
eletronico no més de agosto de 2021, resultando em uma amostra de 189 respondentes. O
tamanho da amostra est4 adequado para a realizagdo da Anélise Fatorial Exploratoria (AFE),
pois de acordo com Hair, Anderson, Tham e Black (2009) é desejavel que seu tamanho seja
superior em cinco vezes quanto ao nimero de indicadores.

Importante ressaltar que a intensidade da OE mensurado neste estudo, esteve fundamentada na
percepcdo dos gestores das empresas investigadas, compreendendo-se, assim que a OE das
empresas foi formada a partir das percep¢es individuais dos gestores.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado de forma digital, com auxilio do Google
Forms, o qual permite responder o questionario através de um link. Para operacionalizar a
pesquisa, foi enviado um e-mail para a secretaria da Associagdo no dia 02/08/2021 solicitando
que o link fosse remetido para a lista das empresas que se encontravam enquadradas como ME
e EPP vinculados a Associacdo. No dia 18/08/2021 a secretaria da Associacdo mandou
novamente o e-mail a todos os associados. Ainda em busca de mais respondentes foram
enviados e-mails individuais ou entdo particulares com base em informacdes de contato
encontradas no site das empresas. Constatando-se que todos os contatos ja haviam sido
realizados, notou-se que o formulario ndo estava mais recebendo respostas e dia 30/08/2021 foi
encerrado o prazo para preenchimento.

Os dados para este estudo, foram coletados com questionario de autopreenchimento e as
assertivas foram adaptadas de Escobar (2012), segundo a proposta de Miller (1983)
considerando as trés dimensfes da orientacdo empreendedora: proatividade, inovatividade e
assuncéo de riscos, resultando em 16 asseveracdes. O instrumento foi validado em julho de
2021, utilizando-se de um pré-teste, realizado com 5 gestores das empresas investigadas. Para
sua quantificagdo se utilizou uma escala tipo Likert de 5 pontos, que ia desde “discordo
totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5).

Os dados foram analisados empregando-se a estatistica descritiva e a Analise Fatorial
Exploratoria (AFE), mediante o uso do software IBM SSP Statistic 23®. A AFE, segundo Hair
et. al. (2009), auxilia no entendimento das inter-relagcbes entre as varidveis, mostrando as
ligacdes entre elas por meio de fatores. De acordo com Favero et al. (2009) ela é uma técnica
multivariada, que tem como objetivo, descobrir uma quantidade relativamente pequena de
fatores em comum, os quais possam explicar as relagdes em um conjunto maior de indicadores
inter-relacionados. O método de componentes principais, foi utilizado para a extragdo dos
fatores, conforme sugerido por Hair, et al (2009).

Seguindo as orientacfes de Hair, et al, (2009), os indicadores com comunalidades abaixo de
0,50 foram excluidos. Os indices deveriam ser superiores a 60% para a variancia total explicada.



Quanto ao critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), o qual indica a adequada utilizacdo da AFE,
os valores aceitaveis foram entre 0,5 e 1. A confiabilidade dos dados foi avaliada mediante o
Alfa de Cronbach (a), sendo aceitaveis os indices acima de 0,70.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra da pesquisa, que compreendeu 189 gestores, 92% dos respondentes foram 0s
proprietarios e 8% gerentes. No que tange a faixa etaria, 61% possuem mais de 35 anos. Quanto
ao estado civil, 72% dos respondentes sdo casados. Em relagdo ao sexo definido no nascimento,
predominou o0 masculino com 67% da amostra. A predominancia do sexo masculino neste
estudo, pode estar relacionado com a pesquisa realizada por Bandeira, Mesquita, Aradjo e
Matos (2021) que teve como objetivou analisar as dificuldades enfrentadas pelas mulheres no
desenvolvimento empreendedor na cidade de Campo Maior — PI, na qual os resultados
apontaram que as principais dificuldades encontrads pelas mulheres foram: conflito familia e
trabalho, apoio familiar, de geréncia de negdcio, disponibilidade de tempo e qualificacdo.
Dificuldades estas, que muitas vezes impedem a abertura do proprio negdcio, ou sua
continuidade.

A estatistica descritiva como a média geral e o desvio padrdo relativas as dimensfes da
orientacdo empreendedora encontra-se evidenciada na tabela 3. Destaca-se que dos 16
indicadores, 4 foram excluidos da escala, conforme explicado em cada uma das dimensdes.
Consequentemente, na tabela 3 se exibem apenas os 12 itens validados.

Dimenséo da OE Proatividade Inovatividade Assuncéo de Riscos
Média Geral 3,42 3,07 2,97
Desvio Padrdo 1,22 121 1,11

Tabela 3 — Estatistica descritiva

Os resultados da tabela 3 mostram que a dimenséo da orientagcdo empreendedora que apresentou
maior intensidade foi a proatividade, seguida pela inovatividade. A assuncdo de riscos, por sua
vez, foi a que apresentou a menor intensidade.

Na sequéncia, sdo apresentadas as AFE das dimensdes da orientacdo empreendedora. Na
proatividade, que se relaciona com uma perspectiva de futuro, por meio da qual as empresas
procuram antecipar oportunidades para desenvolver e introduzir novos servigos ou produtos no
mercado, visando obter vantagem competitiva, foi composta por 5 itens, sendo todos validados
e apresentando 66,67% da variancia explicada da dimensdo. A tabela 4 mostra estes indicadores,
assim como as informacdes relativas aos pressupostos para validagéo.

Proatividade o=0,754
1. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, tem forte tendéncia para estar a frente de 0,730
outros concorrentes na introducdo de novos produtos, ideias, servicos
2. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, a equipe de gestdo da sua empresa, 0,843
normalmente responde a a¢do que 0s concorrentes iniciam
3. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, muitas vezes a sua empresa é a primeira a 0,725
introduzir novos produtos/servicos, técnicas administrativas, tecnologias operacionais, et.
4. Em geral, na sua empresa, sempre que ha ambiguidade ou dulvida nas regras 0,849
governamentais, a equipe de gestdo atua proativamente para tomar inciativa
5. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, ao tomar decisdes estratégicas, responde 0,748
rapidamente aos sinais de oportunidade.
KMO = 0,665* Eigenvalue = 2,00 Variancia = 66,67%

Tabela 4 — Proatividade
Nota: = o = Alpha de Cronbach. * = 0,000 sig.



A proatividade foi a dimensdo com maior intensidade nas empresas estudadas. Esses achados
convergem com a pesquisa de Penz, Amorim, Beuren, Nascimento e Rossetto (2019) que teve
como objetivo identificar o grau de orientacdo empreendedores existente nos brasileiros que
optaram por investir seus esforgos e iniciaram novos empreendimentos nos EUA e identificou
que das dimensdes propostas por Miller (1983) a mais representativa foi a proatividade com
78% das respostas. Resultado semelhante também foi encontrado por Horz et al. (2020), os
quais investigaram as dimensdes da OE em Instituicdes de Ensino Superior publicas do Sul do
Brasil.

Para Lumpkin e Dess (2001) esta dimensdo é particularmente diferenciada na geragcdo de
vantagem competitiva por estimular a reacdo a iniciativas bem-sucedidas por parte dos
competidores. Estes resultados reforcam que a capacidade de tomada de decisdes estratégicas
dos gestores esta alinhada com os atos de explorar e reconhecer oportunidades antes das demais
empresas (Cho & Lee, 2018).

A asseveracao que teve a maior representatividade foi “Em geral, na sua empresa, sempre que
h& ambiguidade ou ddvida nas regras governamentais, a equipe de gestdo atua proativamente
para tomar inciativa”. Infere-se que esses resultados estdo relacionados com a situacdo de
pandemia da Covid-19 que a empresas estavam enfrentando na data em que ocorreu da coleta
dos dados. No Brasil, diante dos varios decretos expedidos, tanto em ambito nacional, (Lei n°
13.979/2020), como na esfera estadual, foi adotada uma série de providéncias com o intuito de
prevenir, controlar e combater a pandemia que se alastrou no pais. Em Santa Catarina, o governo
declarou por meio do Decreto n° 562, de 2020, estado de calamidade publica, em todo o
territério catarinense, tornando obrigatorias as medidas de combate e de controle da doenca
quando necessarias, como isolamento social, fechamento de comércio e fronteiras entre paises.

A segunda dimensdo analisada se referiu a inovatividade, a qual, reflete a tendéncia da
organizacdo em apoiar novas ideias, experimentos, novidades e processos criativos que possam
resultar em novos processos, produtos ou servigos. Na tabela 5 encontram-se 0s cinco
indicadores que a compdem. Em relacdo as comunalidades, as asseveracfes 7 e 9 apresentaram
valores abaixo de 0,50 e foram excluidas.

Inovatividade o=0,768
6. A sua empresa, nos Ultimos 3 anos tem valorizado a énfase dada a Pesquisa e 0,754
Desenvolvimento (P&D), em vez de focar na comercializacdo e produtos/servigos que ja
existem na empresa.

7. Em geral, sua empresa tem langado e comercializado, nos ultimos 3 anos, um nimero b.c
grande de novas linhas de produtos/servicos no mercado.

8. Em geral, sua empresa nos Gltimos 3 anos trem efetuado mudancas significativas na linha 0,784
de produtos/servicos

9. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, é a favor de uma forte énfase no b.c

desenvolvimento/comercializacdo de novos produtos/servicos baseados em lideranga
técnica e inovacao.

10. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa realiza pesquisas junto a usuarios finais 0,811
e clientes para avaliar a qualidade dos produtos/servicos.
11. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa revé seus esforcos para assegurar o 0,826
desenvolvimento/comercializacdo de produtos/servicos que os clientes desejam.
KMO = 0,695* Eigenvalue = 2,06 Variéncia = 68,05%

Tabela 5 — Inovatividade
Nota: = a = Alpha de Cronbach. * = 0,000 sig. b.c. = baixa comnalidade

A dimensdo da inovatividade apresenta resultados semelhantes a pesquisa de Lima et. al.
(2018), que teve como objetivo analisar o nivel de orientagdo empreendedora em duas
instituicOes federais de ensino no Estado de Sergipe. Lumpkin e Dess (1996) ja postulavam que
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a proatividade implica agir antes que a mudanga no ambiente tenha impacto direto na
organizacdo, sendo vista como parte de um continuo, as empresas podem assumir diferentes
graus de proatividade em diferentes areas funcionais.

Desta forma, depreende-se que 0 comportamento proativo estd associado a iniciativa do gestor
em buscas novas oportunidades. Neste sentido, com base nos achados desta pesquisa, infere-se
que, também em funcdo do periodo pandémico, diversas empresas buscaram novas alternativas
para continuarem ativas, mostrando a preocupacdo em atender as expectativas e necessidades
dos clientes, pois as questdes 10 e 11, referentes a pesquisa junto as clientes sobre qualidade e
necessidades dos clientes, foram as que alcancaram as maiores representatividades desta
dimensao.

Martens e Freitas (2008, p. 97) esclarecem que “[...] proatividade pode ser crucial para uma OE
porque ela sugere uma perspectiva de olhar adiante que é acompanhada por atividades
inovativas ou novos negocios”. Ou seja, ela pressupde a habilidade gerencial de reconhecer, de
antecipar e de agir diante de oportunidades ou de perigos (Oliveira Janior, 2016).

Por fim, conforme se exibe na tabela 6, sdo apresentados os resultados da assungéo de riscos,
que reflete o grau de risco em decisdes de alocacdo de recursos, assim como na escolha de
produtos e mercados. A dimensdo estava composta por cinco asseveracgoes, entretanto, as
assertivas 12 el5 apresentaram baixos indices de comunalidade e, desta forma, foram excluidas.
Os 4 indicadores validados representam 63,25% da variancia total explicada na referida
dimensao.

Assuncéo de Riscos o =0,810
12. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, ao decidir estratégias, se foca nos b.c
investimentos gue tenham alto retomo, mesmo que apresentem riscos mais elevados.
13. Em geral, na tomada de deciséo para sua empresa, sempre se procuram grandes oportunidades, 0,723
com decisdes arrojadas, mesmo com incerteza quanto aos seus resultados.
14. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, devido a natureza do ambiente de neg6cios 0,829
adota postura arrojadas visando atingir os objetivos da empresa.
15. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, quando confrontada com situaces de b.c
decisfes envolvendo incertezas, costuma adotar uma postura muito agressiva para explorar
oportunidades potenciais.
16. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, esta sempre disposta a sacrificar lucratividade 0,744
nas solucdes potenciais quando os problemas seguram o desempenho da empresa.

KMO =0,777* Eigenvalue = 2,03 Variéncia = 63,25%

Tabela 6 — Assuncéo de riscos
Nota: = a = Alpha de Cronbach. * = 0,000 sig. . b.c. = baixa comnalidade

A dimenséo assuncédo de riscos foi a que apresentou menor intensidade. Estes resultados, de
maneira geral, sdo preocupantes, pois Miller (1983) e Covin e Slevin (1989) ja destacavam que
as organizacGes que nao correm risco em ambiente dindmico vao perder participagdo de
mercado e ndo serdo capazes de manter uma posicdo forte da inddstria em relacdo aos
concorrentes mais agressivos. Nesta linha de pensamento Silva, Gomes e Correia (2009),
apontam que a exposi¢do ao risco é possivelmente a principal caracteristica para descrever o
empreendedorismo, sendo que o risco assumido pode ser entendido como o nivel até o qual o
empreendedor compromete recursos ao tomar decisoes e agdes sem 0 conhecimento seguro dos
resultados. Complementam Karmann, Mauer, Flaten & Brettel (2016), destacando que ao
arriscar nestes recursos, os gestores visam a obtencdo da lucratividade e alcance das metas
organizacionais

Torna-se oportuno ressaltar que durante a pandemia, muitas empresas passaram por diversas
dificuldades, principalmente financeiras, em funcao, basicamente do isolamento social, que, em
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determinados ramos de atividade, diminuiu drasticamente as vendas. Consequentemente, 0S
gestores mantiveram-se mais retraidos e comedidos no que se refere a tomada de decisdes de
riscos. Isto pode ser visto nas questdes “na tomada de decisdo para sua empresa, quando
confrontada com situacdes de decisdes envolvendo incertezas, costuma adotar uma postura
muito agressiva para explorar oportunidades potenciais” e “na tomada de decisdo para sua
empresa, ao decidir estratégias, se foca nos investimentos que tenham alto retomo, mesmo que
apresentem riscos mais elevados”, as quais apresentaram baixa comunalidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo a relevancia do empreendedorismo para a gestdo dos negdcios, e
ponderando a importancia da orientacdo empreendedora na performance das empresas, esta
pesquisa teve como objetivo verificar a intensidade da orientagdo empreendedora das pequenas
e médias empresas vinculadas a uma Associa¢do Empresarial do Sul do Brasil.

Os resultados apontaram que, analisando as dimensfes da orientagdo empreendedora e
ordenadas de maior a menor intensidade, se tem a proatividade, inovatividade e a assunc¢éo de
riscos. Fica assim demonstrado que as empresas analisadas apresentam uma tipica orientaco
empreendedora, com intensidade maior para a proatividade. A proatividade é considerada como
essencial para a OE uma vez que sugere um panorama do futuro, consolidando-se em ac¢des ou
iniciativas que anteveem novas oportunidades de atuacdo (Lumpkin & Dess, 1996)

As organizag0es se deparam diariamente com grandes desafios na sua gestdo, mas a orientacao
empreendedora como uma estratégia para os negocios tem sido reconhecida como geradora de
melhores desempenhos. Kim (2018) ressalta que a OE melhora o desempenho das organizagoes
em mercados dindmicos, bem como a promocdo do crescimento organizacional das Pequenas e
Médias Empresas (PMESs). Ja Talebi, Rezazadeh e Najmabadi (2015) enfatizam que a OE das
PMEs influencia o empreendedorismo, as aliangas, bem como o capital intelectual e o
desempenho organizacional.

Este estudo, aponta como uma das principais contribuicdes teoricas, estimular novos
pesquisadores a investigar mais sobre a orientacdo empreendedora, e assim, contribuir com o
desenvolvimento das organizagdes, auxiliando os gestores no processo de tomada de decisoes.
Na amostra pesquisada, se verificou que os gestores possuem um perfil direcionado para a
orientacdo empreendedora e, assim, a partir disto, poderdo desenvolver habilidades e
competéncias que proporcionem melhores resultados no desempenho da empresa,
considerando-se assim, as contribuigdes gerenciais.

Uma das limitacGes, foi a pesquisa ser realizada com empresas de apenas uma associagao
empresarial. Assim se prop0e a replicacdo deste estudo em associacdes empresariais de outros
municipios catarinenses, porém em grandes empresas, no sentido de confrontar os resultados
apresentados nesta investigacdo. Também se sugere a realizagdo de novos estudos com a
orientacdo empreendedora sendo relacionada com outras varidveis, como desempenho
organizacional, cultura organizacional, aprendizagem organizacional e comportamento
estratégico. Isso faz com que se tenha um maior acumulo na teoria sobre a orientacdo
empreendedora de pequenas empresas brasileiras.
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