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Resumo

Vivemos em uma era de transformagédo digital, novas tecnologias surgem a cada dia, o termo “metaverso” esta em
todo lugar, principalmente, nas estratégias das organizagdes que desejam se adaptar ao futuro, que esta cada vez
mais proximo. Para isso, é preciso olhar para o quanto a educagdo de profissionais da area de gestdo tem englobado
o aprendizado sobre Inteligéncia Artificial e o uso de Big Data para o auxilio da definicdo de estratégias e tomada
de decisfo organizacional. Com o intuito de compreender o conhecimento de profissionais e estudantes de
administracdo a respeito do uso de Big Data e seus métodos preditivos no auxilio da gestdo e tomada de decisdo
nas organizacoes, realizou-se uma pesquisa quantitativa com esse publico. Os resultados sugerem que é preciso
uma maior preocupacdo com a formagéo de administradores voltada a anélise de dados, ndo s6 em termos tedricos,
mas também praticos de como esses profissionais podem utilizar bancos de dados e ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial para auxilid-los na tomada de deciséo.

Palavras-chave: Anélise de Dados; Aprendizado de Maquina; Inteligéncia Artificial; Administragao.

Abstract

We live in a age of digital transformation, new technologies emerge every day, the term “metaverse” is everywhere,
especially in the strategies of organizations that want to adapt to the future, which is getting closer and closer. For
this, it is necessary to look at how much the education of professionals in the management area has encompassed
the learning about Artificial Intelligence and the use of Big Data to help the definition of strategies and
organizational decision making. In order to understand the knowledge of business professionals and students
regarding the use of Big Data and its predictive methods to aid management and decision making in organizations,
a quantitative research was carried out with this audience. The results suggest that there is a need for greater
concern with the training of administrators focused on data analysis, not only in theoretical terms, but also in
practical terms of how these professionals can use databases and tools based on artificial intelligence to assist them
in decision making.
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1. INTRODUCAO

A digitalizacdo do mundo dos negdcios esta evoluindo rapidamente, quebrando barreiras e
gerando novas oportunidades, ao passo que é preciso rever e reinventar modelos de negécios
ditos como bem-sucedidos (Weill & Woerner, 2015).

A Inteligéncia Artificial (1A) tem sido bastante comentada nos Ultimos anos, muito se fala sobre
robds, internet das coisas, e varios outros produtos tecnolégicos advindos da I1A. Além disso,
cada vez mais vemos esses recursos computacionais presentes em nosso dia a dia, seja por meio
dos Smartphones, Smart TVs, assistentes virtuais, entre outros.

A A vem trazendo ndo so diversas contribuicGes para 0 avanco da sociedade, como também
para os gestores das organizagfes, podendo auxilia-los na tomada de decisdo organizacional,
originando, assim, uma ligacdo complexa entre 0 mundo de negdcios e Big Data. Segundo Cerri
e De Leon Ferreira (2019), o termo Big Data pode ser vista como uma ferramenta de IA
utilizada para a analise de grandes volumes de dados. A partir disso, nota-se a importancia da
necessidade da geracdo de conhecimentos a respeito desse assunto para futuros profissionais de
gestdo, visto que esses estardo a frente das organizacbes do futuro. A exemplo, Falsarella e
Jannuzzi (2020) dissertam que a utilizagdo dos conceitos de Inteligéncia Organizacional
Competitiva e Big Data, de forma sistematizada, podem auxiliar no desenvolvimento de um
planejamento estratégico para formacdo de organizacBes que tem uma gestdo sustentavel,
focada em questdes sociais e ambientais.

Quando se fala sobre a educacéo a respeito de Inteligéncia Artificial na universidade, nota-se
que ainda estd muito atrelada a cursos das areas de tecnologia. Entretanto, é necessario olhar
para o papel do ensino sobre a importancia da IA e seus métodos subjacentes, como o
aprendizado de méaquina e Big Data, e para o desenvolvimento de profissionais e gestores que
tomem decisdes de forma assertiva, baseados nos conhecimentos obtidos pelo uso desses
recursos.

Para Vianna, Dutra e Frazzon (2016), o estudo sobre a relagcdo da tomada de deciséo e Big Data
ainda é recente e carece de mais aprofundamento na literatura cientifica. Em sua obra, 0s autores
propdem uma representacdo sistematica do processo decisorio baseado em dados obtidos do
Big Data, aumentando as possibilidades de gestdo da informacéo e do conhecimento.

Em linhas gerais, essa pesquisa visa aprofundar a literatura sobre Big Data e a formagéo de
profissionais de gestdo de empresas, além de compreender o entendimento sobre esse assunto
no publico pesquisado. Complementando assim, o trabalho de Concei¢do e Kanda (2022) sobre
0 uso dos métodos preditivos de aprendizado de maquina em Big Data para auxilio na tomada
de decisdo de organizagdes.

O restante do artigo esta dividido como segue: a sec¢do 2 apresenta a fundamentacdo teorica
desta pesquisa, abordando quais conceitos nortearam o levantamento e as analises dos dados.
Na secdo 3 esta descrita em detalhes a metodologia utilizada para a realizacdo do estudo, sua
abordagem, procedimentos e instrumentos adotados. A quarta se¢do contém os principais
resultados da pesquisa, de acordo com as subse¢des de cada grupo pesquisado no levantamento
de dados. Por fim, na secdo 5 expde-se as consideracOes finais deste trabalho com suas
limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Carillo (2018) relata que a sociedade esta evoluindo de um paradigma orientado para negocios
para um paradigma orientado a dados, afirma ainda que as empresas estéo sofrendo com a falta
de capacidade analitica de seus colaboradores. Para Carillo (2018) as organizagcfes S0 serdo
orientadas a dados quando seu nucleo, “DNA”, for focado em dados, se difundindo em todos
0s aspectos da estratégia corporativa. O autor também reforca a necessidade de empresas e
instituicOes educacionais definirem a melhor maneira para o preparo e formacdo de gestores
gue sejam orientados a dados.

Para Conceicdo e Kanda (2022), os recursos de Inteligéncia Artificial sdo essenciais as
organizac@es, considerando a importancia de serem obtidas informagGes e conhecimentos Uteis
para a tomada de decisdo de forma eficiente. Os autores identificaram, em seu estudo, a
necessidade de se ter uma aplicacdo pratica para compreender o conhecimento dos métodos
preditivos de Aprendizado de Maquina e demais conhecimentos de Inteligéncia Artificial por
parte dos profissionais e estudantes de administracdo. Desse modo, o estudo de Conceigdo e
Kanda (2022) inspirou a elaboracéo deste trabalho.

Li et al. (2019) discorrem que um dos requisitos para o perfil do aluno universitario que busque
aprender sobre Big Data sdo as qualidades de inovacdo e empreendedorismo, muito ligadas as
habilidades relacionadas ao perfil de um gestor organizacional. De acordo com o Projeto
Pedagogico do Curso de Bacharelado em Administracdo da Universidade Federal do Amazonas
(2021), as oportunidades no mercado profissional para os egressos do curso sdo bem amplas,
com destaque a atuacao na iniciativa privada, 6rgaos publicos, area de docéncia, administrador
autdbnomo, e no terceiro setor.

Segundo a Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda ([s.d.]), o curso superior em
Administracdo é um dos mais procurados do Brasil, estimando a existéncia de mais de 1500
instituicGes habilitadas para oferecerem esse curso. Alem disso, acredita-se que mais 114 mil
alunos de administragéo sdo formados todos 0s anos por essas instituicdes de ensino.

Cardoso e Fonseca (2012) dissertam que a globalizacdo tem gerado mudancas constantes no
mercado de trabalho, exigindo uma maior complexidade na formacdo de graduandos de
Administracdo. As autoras ressaltam, ainda, a importancia da readequacdo das Instituicdes de
Ensino as novas demandas de competéncias e habilidades exigidas pelo mercado.

3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida é quantitativa, ou seja, é objetiva e se baseia em dados, sendo que, de
acordo com Da Silva, Lopes e Junior (2014), essa abordagem tem natureza numeérica e permite
entender como o objeto de estudo se manifesta. Considera-se também descritiva, por descrever
as caracteristicas da populacdo em estudo a partir das variaveis levantadas pelo instrumento de
pesquisa (Gil,1999). Para Vergara (2006), a pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de
determinado grupo, sendo que neste caso a populacgdo do estudo foram os discentes e docentes
do curso de Administracdo da Universidade Federal do Amazonas, além de profissionais de
administracdo do Estado do Amazonas. Além disso, também é explicativa, uma vez que busca
explicar a razdo da ocorréncia do fendmeno em estudo (Gil, 2008).



Utilizou-se como procedimento o levantamento de dados, buscando entender e identificar
fatores a respeito do conhecimento do publico escolhido sobre Big Data e seu uso na gestédo de
empresas. O levantamento foi realizado por meio da plataforma do Google Formulérios, sendo
aplicado um formulario diferente para cada tipo de publico envolvido com a é&rea da
Administracéo.

Para alcancar um maior nimero de profissionais de Administracdo, o trabalho obteve a
colaboracdo do Conselho Regional de Administragdo do Amazonas (CRA-AM), que
compartilhou o questionario e uma breve explicacdo sobre a pesquisa com os profissionais
registrados no CRA-AM. Com a finalidade de obter uma maior participacdo dos docentes do
curso de Administracdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) a pesquisa também
recebeu contribuicdo do Departamento Académico do curso, que encaminhou para os e-mails
dos professores o formulario de coleta da pesquisa. Aos discentes foi veiculado um convite para
responder a coleta através de grupos em redes sociais com os graduandos de Administracéo da
UFAM de ambos os turnos (matutino e noturno), além de contar com o apoio do Centro
Académico do curso.

Todos os questionarios ficaram disponibilizados durante o periodo de 13 de janeiro a 13 de
fevereiro de 2022 para os participantes enviarem suas respostas. Antes de responder o
questionario, o participante tinha acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo
que, em caso de concordancia, era dado o acesso para responder o questionario, e em caso
contrério, o formulario ndo Ihe era apresentado.

O instrumento de coleta de dados foi constituido por perguntas fechadas, sendo apresentadas
em forma de afirmagdes em relagdo aos conhecimentos do publico a respeito dos conceitos de
Big Data. As alternativas para as respostas foram configuradas com base na escala Likert
(1932), sendo 1 = “Discordo Totalmente”, 2 = “Discordo parcialmente", 3 = “Nao concordo,
nem discordo”, 4 = “Concordo parcialmente", e 5 = “Concordo Totalmente”.

As afirmativas foram divididas entre questdes gerais e especificas. As questdes gerais
abordavam conhecimentos gerais a respeito de Big Data, Inteligéncia Artificial, Aprendizado
de Maquina, métodos preditivos de aprendizado de méaquina e os beneficios da gestdo da
informacdo e do conhecimento para a organizacdo. As questdes especificas foram elaboradas
de forma diferente para cada grupo de respondente.

Para o grupo dos discentes buscou-se saber se durante o curso de graduacéo os alunos obtiveram
conhecimentos a respeito da tematica investigada. As perguntas especificas para os docentes
foram elaboradas com a finalidade de compreender se tais conhecimentos provém de suas
formacdes e se, em suas aulas, ministram sobre Big Data. E, finalmente, as questfes para 0s
profissionais da administracdo foram elaboradas para obter informacfes se eles aplicam e
tomam decisdes baseados em dados em suas atividades profissionais.

4. RESULTADOS

Ao final do periodo de envio das respostas, obteve-se um total de 11 respostas de docentes, 54
respostas de discentes e 58 respostas de profissionais de Administragéo.



4.1 PESQUISA COM DOCENTES DE ADMINISTRACAO

A pesquisa foi realizada com os docentes do curso de Administragdo da Universidade Federal
do Amazonas. Os resultados sobre entedimento dos professores a respeito de Big Data,
Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina estdo dispostos na Tabela 1. Percebe-se que
nenhum dos respondentes no grupo dos docentes discorda totalmente sobre seus entendimentos
a respeito dos assuntos mencionados, sugerindo que os termos sdo conhecidos por eles mesmo
gue minimamente.

" DISCORDO | DISCORDO | NAO CONCOR- | CONCORDO | CONCORDO
QUESTAO TOTAL- | PARCIAL- DO, NEM PARCIAL- TOTAL-
AFIRMATIVA MENTE MENTE DISCORDO MENTE MENTE
Tenho entendimento
a respeito de Big 0% 9% 9% 64% 18%
Data
Tenho entendimento
a respeito de 0% 0% 9% 64% 27%
Inteligéncia Artificial
Tenho conhecimento
A;::sgfz';%g%e 0% 0% 18% 5506 27%
Méaquina
Tabela 1 - Conhecimentos Gerais dos docentes a respeito de Big Data, Inteligéncia Artificial e Aprendizado de
Maquina.

O Grafico 1 ilustra a visdo dos professores sobre seu conhecimento nos métodos preditivos de
aprendizado de méaquina, recursos que, como evidenciado por Conceicdo e Kanda (2022), séo
de grande valia a tomada de decisdo organizacional. Apenas 18% dos respondentes
concordaram totalmente sobre ter esses conhecimentos, o que pode indicar que ainda é pouco
difundida a importancia desses métodos para o dia a dia de uma organizacao, visto que 0s
proprios responsaveis por ensinar e estimular a compreensdo deste assunto ndo o sabem com
profundidade.

Tenho conhecimento de métodos preditivos de
aprendizado de maquina.

m Concordo Totalmente

18%

18%

Concordo Parcialmente

Nao concordo, nem discordo

m Discordo Parcialmente

Gréfico 1. Conhecimento de docentes sobre os métodos preditivos de aprendizado de maquina.



Um dado que ja mostra um avanco importante em relagdo ao conhecimento dos recursos e
tecnologias de Aprendizado de Maquina é o que esta ilustrado no Gréafico 2, no qual 91% dos
docentes que responderam a pesquisa afirmaram ter um entendimento total ou parcial a respeito
dos beneficios da gestdo da informacéo e do conhecimento para uma organizacdo. Uma gestéo
desse tipo se torna mais efetiva se forem usados adequadamente os recursos tecnoldgicos mais
apropriados.

Tenho entendimento a respeito dos beneficios da gestao da
informacao e do conhecimento para uma organizagao.

m Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

N&o concordo, nem discordo

Grafico 2. Entendimento dos docentes a respeito dos beneficios da gestdo da informag&o e do conhecimento para
uma organizagao.

A educacdo de profissionais de administracdo capacitados comeca pela formacdo de seus
professores, que possuem o papel de disseminar conhecimentos e trazer provocagfes aos
estudantes. Neste cenario, conforme ilustrado no Grafico 3, apenas 36% dos docentes
afirmaram que obtiveram conhecimentos em sua formag&o académica sobre o uso de Big Data
na gestdo das organizacdes, todavia o Grafico 4 indica que 64% ja abordaram sobre a
importancia de Big Data na gestao das organiza¢6es aos seus alunos do curso de Administracao.
Esses dois resultados sugerem que apesar de ndo terem visto em sua formacao sobre a tematica
de Big Data, os docentes estdo procurando cada vez mais conhecer sobre 0 assunto e passar isso
aos seus estudantes.

Conforme pode ser visualizado na Tabela 2, o grupo de professores de Administragéo da UFAM
tem bastante experiéncia no magistério superior, uma vez que a maioria dos docentes
participantes da pesquisa informaram que possuem mais de 10 anos de carreira. A partir desse
resultado, é possivel inferir que suas formacgdes ocorreram provavelmente em uma época em
que ainda ndo se falava muito sobre o termo Big Data e seus beneficios para a gestdo
organizacional.



Durante a minha formacao académica, obtive
conhecimentos sobre o uso de Big Data na gestao das
organizacoes.

® Concordo Totalmente

18% 18% u Concordo Parcialmente

= Nao concordo, nem
discordo

® Discordo Parcialmente

® Discordo Totalmente

Gréfico 3. Conhecimentos obtidos pelos docentes durante sua formagdo académica sobre o uso de Big Data na
gestdo das organizagdes.

Nas aulas para os discentes do curso de Administracao,
ja abordei sobre a importancia do Big Data na gestéo das
organizacoes.

m Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente

= Nao concordo, nem discordo

m Discordo Totalmente

Grafico 4 Visdo dos docentes do curso de Administragao sobre a abordagem da importancia do Big Data na
gestdo das organizagdes durante as aulas.

TEMPO DE ATUACAO PORCENTAGEM
Menos de 5 anos 18%
De 5 a 10 anos 0%
De 10 a 15 anos 27%
De 15 a 20 anos 37%
Mais de 20 anos 18%

Tabela 2 - Tempo de Atuagdo como Professor na area de Administragéo



4.2 PESQUISA COM DISCENTES DE ADMINISTRACAO

Os discentes da pesquisa foram estudantes do curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal do Amazonas. Pela Tabela 3 percebe-se que a maioria do grupo
respondente cursa o 5° e 7° periodo, respectivamente, revelando que as respostas sdo de alunos
que ja tiverem mais de 50% do tempo minimo de vivéncia na universidade para concluir o
Ccurso, ou seja, ja cursaram a maioria das disciplinas previstas na matriz curricular.

PERIODO ATUAL PORCENTAGEM
1° Periodo 11%
2° Periodo 0%
3° Periodo 11%
4° Periodo 2%
5° Periodo 41%
6° Periodo 2%
7° Periodo 24%
8° Periodo 9%

Tabela 3 - Periodo em que os discentes estdo cursando a graduag¢do em Administracéo.

A nova Estrutura Curricular obrigatoria do curso de Administracdo da UFAM, que entrou em
vigéncia em 2021, prevé a disciplina de Gestdo da Informacéo e do Conhecimento no primeiro
periodo, a qual prop&e em sua ementa o ensino sobre dados, gestdo do conhecimento, Big Data,
entre outros assuntos equivalentes. Essa mesma disciplina estava prevista na grade curricular
anterior de 2010 somente no 3° periodo e sem qualquer especificacdo dos docentes sobre a
necessidade da abordagem sobre Inteligéncia Artificial e Big Data. Neste contexto, infere-se
que os discentes respondentes da pesquisa ja possuem algum conhecimento a respeito dos
assuntos investigados.

Dentre o rol de disciplinas optativas do curso de Administracdo da UFAM, identifica-se a
presenca de uma nova disciplina, denominada “Organizagdes e Tecnologias”, que busca
contextualizar a tecnologia na transformacdo das organizacdes, abordando, dentro de sua
ementa, as tecnologias de informacé&o aplicadas a gestdo, como Inteligéncia artificial e Big Data.

Observando os dados coletados, verifica-se que apenas 39% dos estudantes afirmaram ter
entendimento a respeito de Big Data completo ou parcial (Tabela 4), sendo que a mesma
porcentagem afirmaram terem visto sobre o tema em sua graduacédo, conforme esté ilustrado no
Grafico 5, 0 que sugere que esse conhecimento foi adquirido durante o curso. Entretanto, o
resultado analisado ndo corresponde a realidade da maioria dos respondentes, podendo indicar
que apenas algumas disciplinas ou professores abordaram sobre Big Data em suas aulas.

Mais de 60% dos alunos afirmaram ter conhecimento sobre Inteligéncia Artificial, o termo, que
ja é mais difundido fora da universidade, sendo visto em jornais e até séries e filmes, indicando
que esse entendimento pode ter sido adquirido ndo apenas na graduacdo. Ao se tratar de
Aprendizado de Maquina (AM), verificou-se que apesar de 39% dos participantes terem
afirmado ter algum conhecimento sobre o assunto, apenas 29% assinalaram conhecer os
métodos preditivos de AM.



» DISCORDO | DISCORDO | NAO CONCOR- | CONCORDO | CONCORDO
QUESTAO TOTAL- PARCIAL- DO, NEM PARCIAL- TOTAL-
AFIRMATIVA MENTE MEN-TE DISCORDO MENTE MENTE
Tenho entendimento
a respeito de Big 22% 20% 19% 30% 9%
Data
Tenho entendimento
a respeito de 7% 9% 22% 43% 19%
Inteligéncia Artificial
Tenho conhecimento
a respeito de 2206 13% 26% 30% 9%

Aprendizado de
Maquina

Tabela 4 - Conhecimentos Gerais dos discentes a respeito de Big Data, Inteligéncia Artificial e Aprendizado de
Magquina.

de Big Data.

No curso de graduagdo em administracéo, estudei a respeito

m Concordo Totalmente

= Concordo Parcialmente
N&o concordo, nem discordo

m Discordo Parcialmente

® Discordo Totalmente

Gréfico 5. Levantamento se os discentes estudaram Big Data no curso de graduacdo em administracéo.

Os dados ilustrados no Gréfico 6 indicam que 82% dos discentes afirmaram ter algum
entendimento a respeito dos beneficios da gestdo da informacéo e do conhecimento para uma
organizacao. Esse resultado converge com aqueles mostrados no Gréafico 7, em que 83% deles
sinalizaram que aprenderam durante o curso de graduacdo sobre a importancia dos dados e
informacé&o para o processo de tomada de deciséo. Os demais alunos que ndo concordaram com
essas afirmacOes é porque provavelmente sdo aqueles que ainda estdo estudando assuntos
relacionados as disciplinas dos periodos iniciais do curso.



Tenho entendimento a respeito dos beneficios da gestdo da informagéo
e do conhecimento para uma organizagao.

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
Nao concordo, nem discordo

m Discordo Parcialmente

Grafico 6. Entendimento dos discentes a respeito dos beneficios da gestdo da informacédo e do conhecimento para
uma organizagao.

No curso de graduacdo em Administracéo, aprendi a respeito da
importancia de dados e informacg6es para a tomada de decisao.

4% | 2%

m Concordo Totalmente
= Concordo Parcialmente

Né&o concordo, nem discordo
m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Gréfico 7. Aprendizado dos discentes durante a graduagdo em administracéo a respeito da importancia de dados
e informacdes para a tomada de decisao.

Os resultados dos Graficos 6 e 7 elucidam um aspecto positivo sobre a formacao desses futuros
profissionais de gestéo, pois apesar de ndo estarem sendo expostos diretamente a conhecimentos
técnicos a respeito da importancia de estruturar e analisar dados, eles ja entendem que precisam
utiliza-los no processo decisorio de uma organizagdo. Isso coaduna com o objetivo do Perfil
Profissional do Egresso, descrito no PPC do curso de Administracdo da Universidade Federal
do Amazonas (2021), em que se deseja formar um profissional apto a “perceber a importancia
dos processos e sistemas de gestdo, tomar decisbes e resolver problemas no ambito da
Administracdo, com base em parametros relevantes para a sociedade e para a promogéo da
qualidade de vida da populacdo.”



4.3 PESQUISA COM PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO

A pesquisa com profissionais da area de Administracdo abrangeu desde tecndlogos a mestres
da area, visto que o CRA-AM também registra o cadastro de profissionais com essas formacdes.
Do publico respondente, a maioria esta atuando ha pouco tempo no mercado, com menos de
cinco anos, conforme dados expostos na Tabela 5, mostrando que o mercado de trabalho recebe
anualmente um grande ndmero de bacharéis em Administrag&o.

TEMPO DE ATUACAO PORCENTAGEM
Menos de 5 anos 54%
De 5 a 10 anos 23%
De 10 a 15 anos 11%
De 15 a 20 anos 5%
Mais de 20 anos 7%

Tabela 5 - Tempo de atuagéo dos profissionais na area de Administracéo

Considerando a Tabela 6, que contém a sumarizacéo das respostas as afirmacdes apresentadas
aos participantes para obter o seu nivel de entendimento a respeito dos temas investigados nesta
pesquisa, pode-se salientar que os conhecimentos dos profissionais a respeito de Big Data,
Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina sdo ainda superficiais. Esses resultados
mostram que possivelmente o uso dessas ferramentas ndo ocorre de forma predominante no
contexto das organizacdes atuais.

DISCORDO | DISCORDO | NAO CONCOR- | CONCORDO | CONCORDO

QUESTAO TOTAL- PARCIAL- DO, NEM PARCIAL- TOTAL-
AFIRMATIVA MENTE MENTE DISCORDO MENTE MENTE
Tenho entendimento
a respeito de Big 23% 9% 17% 30% 21%
Data
Tenho entendimento
a respeito de 2% 9% 19% 42% 28%

Inteligéncia Artificial
Tenho conhecimento
a respeito de
Aprendizado de
Maquina
Tabela 6 - Conhecimentos Gerais dos Profissionais de Administracdo a respeito de Big Data, Inteligéncia
Artificial e Aprendizado de Maquina.

7% 14% 23% 33% 23%

Em paralelo a esses dados, tem-se o disposto no Grafico 8, no qual, apesar dos profissionais
ndo terem conhecimentos especificos sobre as ferramentas usadas para se obter dados mais
robustos e de qualidade, reconhecem e entendem os beneficios da gestdo da informacédo e do
conhecimento para uma organizacao. O Grafico 9 reforca essa informacdo, pois apenas 21%
responderam que tém conhecimento de forma completa sobre métodos preditivos de
aprendizado de maquina.



Tenho entendimento a respeito dos beneficios da gestao
da informacéo e do conhecimento para uma
organizagao.

® Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente

Nao concordo, nem discordo
m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Gréfico 8. Entendimento dos profissionais a respeito dos beneficios da gestdo da informacéo e do conhecimento
para uma organizagao.

Tenho conhecimento de métodos preditivos de
aprendizado de maquina.

m Concordo Totalmente
= Concordo Parcialmente

Né&o concordo, nem discordo
m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Gréfico 9. Conhecimento dos profissionais sobre métodos preditivos de aprendizado de maquina.

Para entender melhor o quanto os profissionais aplicam em seu dia a dia os conceitos de
tratamento, analise e obtengéo de informagdes a partir de conjunto de dados, o Grafico 10 revela
que apenas 53% dos profissionais aplicam tais conceitos em seus ambientes de trabalho,
indicando a necessidade dos demais se manterem atualizados em novos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para facilitar as suas atividades de gestdo nas organizagdes em que
atuam.



Aplico conceitos de Big Data (tratar, analisar e obter
informacGes a partir de conjuntos de dados) em minha
profissdo

® Concordo Totalmente
19% + 19% m Concordo Parcialmente
12% Néo concordo, nem

discordo
® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Gréfico 10. Visao dos profissionais de administragdo sobre a aplicagdo dos conceitos de Big Data em seu dia a
dia profissional.

O Gréfico 10 corrobora com o resultado anterior, ratificando de que ainda h4 um caminho longo
a se percorrer para que o Big Data seja utilizado cotidianamente por gestores, além de apontar
a importancia da necessidade de maior formacdo sobre essa ferramenta na educacdo de
profissionais de administracdo. Apesar do exposto, é possivel verificar um avanco quando se
trata da tomada de decisdo baseada em dados, conforme ilustra o Gréfico 11, em que 69% dos
participantes da pesquisa afirmaram tomar decisfes estratégicas em suas areas de atuagdo a
partir de dados e informac6es advindas de sistemas computadorizados.

Tomo decisdes estratégicas em minha area de atuacao a partir
de dados e informag0es fornecidos por um sistema
computadorizado.

m Concordo Totalmente
= Concordo Parcialmente

Né&o concordo, nem discordo
m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Gréfico 11. Mensuragdo da Tomada de Decisdo a partir de dados e informag@es fornecidos por sistemas
computadorizados.



5. CONCLUSAO

Conforme o Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo da UFAM, é desejavel que o aluno,
quando se formar, tenha a habilidade de pensar de forma l6gica, critica e analitica para operar
com valores e formulagcbes matematicas no contexto das relagdes formais e causais dos
fendmenos administrativos. 1sso esta diretamente atrelado ao conhecimento sobre Big Data,
uma vez que é necessario analisar e tomar decisdes com base em um grande conjunto de dados,
valores por muitas vezes numéricos.

Observou-se que apenas uma disciplina da estrutura curricular de 2010 do curso de
Administracdo da UFAM (ainda vigente para quase metade do nimero alunos matriculados no
curso), e uma disciplina obrigatdria e uma optativa da nova grade curricular de 2021 tratam
explicitamente sobre Big Data. Apesar disso, tem-se outras disciplinas que abordam sobre
tecnologias, 0 que ja € um assunto relevante para que os futuros administradores estejam mais
preparados aos recursos de 1A.

Com o surgimento cada vez mais rapido de novas tecnologias, é preciso que as universidades
revisem constantemente suas matrizes curriculares. No caso especifico da Universidade Federal
do Amazonas, a matriz curricular do curso de Administracéo foi atualizada recentemente, mas
mesmo assim ainda ha poucas disciplinas que englobam tecnologias como Big Data. Dessa
forma, torna-se imprescindivel inserir o estudo da aplicagdo do aprendizado de maquina e Big
Data na gestdo de dados e informacdes, com o intuito de gerar decisbes de negocios mais
assertivas.

Da pesquisa realizada junto aos discentes e docentes do curso de administragdo da UFAM e
profissionais da area de administracdo, foi possivel constatar que recursos computacionais
como Big Data, Aprendizado de Maquina e Inteligéncia Artificiais sdo uma realidade
contemporanea que podem ser Uteis se forem aplicadas de forma eficaz na gestdo de uma
organizacdo. Para que se tenha profissionais mais habeis com uso de tais ferramentas, faz-se
necessario que os docentes de cursos de administracdo busquem um maior aprofundamento no
ensino a respeito da gestdo do conhecimento organizacional, priorizando a geracdo de
conhecimentos sobre métodos que possam auxiliar no dia a dia de lideres organizacionais.

Enquanto limitacdes da pesquisa, notou-se uma baixa adesdo no nimero de respondentes das
trés coletas, uma vez que a pesquisa so foi possivel ser aplicada de forma remota, devido as
restricdes de aproximacdo fisica decorrentes da pandemia do COVID-19. Diante dessa situacao,
sugerimos como trabalho futuro, a complementagédo desta pesquisa de tal modo que envolva
coleta de dados de diferentes universidades, que possam ser analisados para identificar se
possuem a mesma tendéncia dos resultados encontrados junto ao corpo docente e discente do
curso de Administracdo da UFAM.

Ademais, sugere-se que as universidades busquem maior aproximagdo com empresas do
mercado sénior, principalmente aquelas que ja incorporaram o Big Data em seu dia a dia.
Estreitar essa relacdo poderia levar a uma formacdo mais robusta dos bacharéis em
Administracdo, uma vez que se pode ter acesso as demandas emergentes desse tipo de
profissional no mercado de trabalho.
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