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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar como as competéncias do recurso de capital humano dos docentes sao
percebidas por coordenadores, docentes e alunos em cursos de graduacdo na modalidade educagdo a distancia
(EaD). Os recursos internos influenciam no desempenho competitivo de uma organizacéo e, dentre eles, recursos
provenientes do capital humano, como conhecimentos, capacidades, habilidades e caracteristicas pessoais dos
individuos, sdo determinantes para melhorar o desempenho organizacional. Ao conceber diferentes tipos de
recursos, a Visdo Baseada em Recurso (VBR) pode ser aplicada para compreender como o capital humano pode
ser gerenciado e potencializado enquanto recurso humano estratégico. Com base em um estudo descritivo,
qualitativo e quantitativo foram realizadas trés entrevistas com coordenadores de cursos de graduacéo a distancia
e questionarios aplicados com onze coordenadores, quarenta e seis docentes e cento e setenta e sete alunos de
cursos de graduacao a distancia. O recurso do tipo humano foi considerado mais impactante no desenvolvimento
de um curso de graduagdo EaD, se comparado a recursos fisicos e organizacionais. Constatou-se que uma gestéo
estratégica com foco nas competéncias do capital humano possibilita as organizacdes de ensino na modalidade
distancia obter um melhor desempenho deste recurso humano.

Palavras chave: Competéncias do capital humano; Visdo Baseada em Recursos; Educagdo a Distancia.

Abstract

This article aims to analyze how the competences of the human capital resources from professors are noticed by
coordinators, professors and undergraduate students in a business distance education course. Internal resources,
such as resources from human capital, knowledge, capacities, skills and personal features from individuals
influence the competitive advantage of an organization and are determinant factors to improve the organizational
performance. By conceiving different types of resources, the Resource-Based View (RBV) can be applied to
understand how the human capital can be managed and potentiated as a strategic human resource. This study used
a mixed-method approach, with qualitative and quantitative data and analyses. In the qualitative step, there were
three semi-structured interviews with coordinators from distance education business courses. In the quantitative
step, eleven coordinators, forty-two professors and a hundred and seventy-seven students from distance education
courses answered some questionnaires. The human resource was considered the most important in the development
of a distance education graduation course when compared to physical and organizational resources. The findings
conclude that a strategic management with focus on human capital enables higher education organizations working
with distance education to gain a better performance with this human resource.

Keywords: Human capital competences; Resource-Based View; Distance Education.
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1. INTRODUCAO

As organizacgdes tém atuado em um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico, competitivo
e em constante mudanca, por isso, novas e melhores competéncias organizacionais Ihes tém
sido exigidas. Diante disso, o gerenciamento dos recursos organizacionais é fundamental para
0 desempenho organizacional, de maneira que uma gestdo eficiente dos recursos estratégicos
estimula as capacidades distintivas de uma organizacdo, possibilitando a superacdo dos
concorrentes (Hocayen-Da-Silva & Teixeira, 2007).

Diante dos distintos tipos de recursos organizacionais, 0s provenientes do capital humano
destacam-se na area de gestdo estratégica organizacional (Collins, 2021). Conhecimento,
competéncias humanas e capital intelectual representam recursos valiosos as organizacdes
(Edvinsson & Malone, 1998).

A Visdo Baseada em Recursos (VBR) concebe que ha recursos organizacionais especificos com
capacidade de ser fonte de vantagens competitivas (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Conforme
esses recursos especificos da organizacdo geram um desempenho superior e ndo podem ser
perfeitamente copiados pelos concorrentes, eles podem ser fonte de vantagem competitiva
sustentavel (Barney, 1991).

Em um contexto competitivo e de expansdo, nos Ultimos anos, o0 segmento de ensino superior
no Brasil possui um nimero de organizacGes cada vez maior, que atuam nesse segmento. As
instituicOes de ensino superior estdo incrementando a competitividade de mercado ofertando
novas modalidades de ensino, principalmente com a Educagdo a Distancia (EaD) (Karpinski,
Mouro, Castro & Lara, 2017).

Com o0 aumento do nimero de IES credenciadas pelo MEC a atuarem na EaD e dos cursos
ofertados nesta modalidade de ensino, o nimero de professores em atuacdo nesta modalidade
de ensino também aumentou (Mill, 2016). A expansao do ensino superior a distancia no pais
requer a formacdo dos docentes com qualificacdo especifica para a EaD. Diante desse contexto,
as competéncias dos docentes podem representar uma fonte de vantagem competitiva para as
instituicOes de ensino ao fomentar a criacdo de valor na prestacéo do servigo educacional, sendo
dificil de ser imitada (Nassif & Hanashiro, 2002).

Neste cenario, a atuacdo docente e as competéncias do capital humano deste recurso podem ser
analisadas a partir do desenvolvimento dos conhecimentos, capacidades, habilidades e
caracteristicas pessoais dos individuos (Ployhart & Moliterno, 2011). Diante da possibilidade
de se aplicar a VBR sobre o recurso estratégico do tipo humano, este trabalho objetiva articular
como as competéncias do capital humano compreendidas em conhecimento, capacidades,
habilidades e caracteristicas pessoais podem contribuir na discussdo se tais caracteristicas
especificas deste tipo de recurso podem ser organizadas e geridas individualmente para uma
utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos estratégicos humanos conforme a VBR.

Desse modo, o estudo se justifica ao analisar maneiras como recursos organizacionais do tipo
humano séo essenciais no segmento de servicos, no caso, especificamente no ensino superior
na modalidade a distancia. Compreender recursos organizacionais pouco analisados na
literatura da VBR auxilia em legitimar a aplicacdo da VBR em variados contextos e segmentos
de atuacdo (Kim, Song & Triche, 2015).



Além desta introducdo, a estrutura deste artigo é composta pelo referencial tedrico, seguido da
caracterizacdo metodoldgica da pesquisa e da apresentacdo e analise dos resultados. Por fim,
sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para estudos futuros.

2. RECURSOS ORGANIZACIONAIS NA VISAO BASEADA EM RECURSOS

A VBR tem por foco avaliar os recursos organizacionais, em uma perspectiva estratégica, que
resultem em vantagem competitiva sustentavel (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Direcionada
para 0 contexto interno das organizacdes, a VBR analisa quais os tipos de recursos e 0 modo
como sdo obtidos e utilizados para melhorar o desempenho organizacional (Crubellate,
Pascucci & Grave, 2008).

Avaliando a razdo pela qual organizagdes apresentam desempenho diferente em um mesmo
mercado, Wernerfelt (1984) afirma que uma perspectiva com foco para recursos das empresas,
ao invés para os produtos como tradicionalmente era feito, leva a formulagdo de diferentes
estratégias para empresas diversificadas. Por sua vez, Barney (1991) considera duas premissas
principais na analise da vantagem competitiva sustentdvel que estrutura a VBR: (a)
organizacOes sdo consideradas heterogéneas com relacdo aos recursos que possuem e (b) 0s
recursos caracterizam-se por uma mobilidade imperfeita.

Barney (1991) também distinguiu recursos em trés grupos: fisicos — por englobar os
equipamentos, estrutura da fabrica, tecnologia, localizacdo geogréafica; humanos — por abranger
experiéncia, treinamento, inteligéncia e relacionamentos; e organizacionais — por compreender
sistemas e estruturas formais, relagdes informais entre grupos, controle de processos e sistema
de coordenacéo. Distinguir os tipos de recursos auxilia compreender como eles séo adquiridos
e utilizados para explorar oportunidades de desempenho organizacional (Lockett, Thompson &
Morgenstern, 2009).

Mas nem todo recurso organizacional tem a potencialidade de sustentar vantagens competitivas
(Barney, 1991). Brush, Greene e Hart (2002) evidenciaram que o fato de reunir e combinar
recursos ndo garante sucesso a organizacdo. A partir da selecdo, obtencdo e disposi¢do de
recursos especificos, com potencial para desenvolver competéncias Unicas e de dificil imitacdo
as outras organizagdes, é que se possibilita um resultado organizacional com vantagem
competitiva e diferenciacdo sobre os concorrentes (Coelho, Pavdo & Bandeira-De-Mello,
2009).

Barney (1991) elencou quatros atributos que os recursos devem possuir para se tornarem fonte
de vantagem competitiva sustentavel: ser valioso — quando possibilitam uma empresa aproveitar
uma oportunidade externa ou neutralizar uma ameagca externa, permitindo assim conceber ou
implementar estratégias que melhorem sua eficiéncia de desempenho; ser raro — recursos
controlados por uma quantidade limitada de empresas; ser imperfeitamente imitavel —
dificuldade das outras empresas em imitar e copiar tais recursos; ser insubstituivel — recursos
gue ndo possuam substitutos estrategicamente equivalentes.

3. CAPITAL HUMANO COMO FONTE DE VANTAGEM COMPETITIVA

Considerando os distintos tipos de recursos organizacionais internos, aqueles que desenvolvem
0 capital humano, em especial, sdo parte valorosa como potencial fonte de vantagem



competitiva sustentavel (Sad-Pérez & Garcia-Falcon, 2002; Ifleh, Lotfi & Elkabbouri, 2017).
Para Cunha (2018), o capital humano € uma fonte determinante a organizacao para obter altos
niveis de desempenho.

O crescimento da economia moderna que valoriza os ativos intangiveis e o desempenho dos
funcionarios tornou os elementos de capital humano central no processo de criagdo de valor das
organizacOes (Ifleh et al., 2017). Para Gerhart e Feng (2021), o capital humano é reconhecido
como um ativo Unico e permite que as habilidades e competéncias pessoais se traduzam em
criacdo de valor e desempenho operacional. Perspectiva que esta alinhada com a VBR, a qual
considera que o capital humano é, frequentemente, uma fonte para a vantagem competitiva
devido a sua inimitabilidade com base em sua natureza intangivel, especifica a empresa e
socialmente complexa (Hatch & Dyer, 2004).

Os elementos do capital humano da compreensdo de Ployhart e Moliterno (2011) consideram
as caracteristicas individuais, conforme sdo descritas no quadro 1:

Informagdes especificas necessarias para realizacdo das tarefas de um trabalho.
Conhecimento Conhecimento adquirido através da educagdo formal, treinamento e experiéncia no
trabalho, e que € aplicado diretamente no desempenho das funcgdes de trabalho.

Proficiéncias técnicas ou manuais em utilizar equipamentos e ferramentas de
trabalho. Habilidade adquirida em um ambiente educacional ou em ambiente

ARSI informal. Exemplos: dirigir equipamentos pesados, utilizar um processador de textos
e programas de computador.
Capacidade de aplicar varios conhecimentos e aptidfes simultaneamente para
Capacidade completar uma tarefa. Representagdes de inteligéncia, orientacdo espacial, tempo de

reacdo e resisténcia para desempenhar uma tarefa do trabalho. As capacidades sdo
talentos duradouros gque auxiliam uma pessoa a fazer um trabalho.

Caracteristicas pessoais e de personalidade que sdo adicionais para realizacdo de um
trabalho. Inclui comportamento, atitudes, personalidade e outras caracteristicas
pessoais. Exemplos: criatividade e capacidade em enfrentar problemas.

Quadro 1: Elementos do capital humano enquanto caracteristicas individuais

Caracteristicas
pessoais

Fonte: Elaborado a partir de Ployhart e Moliterno (2011).

O entendimento desses elementos avalia as pessoas como diferencidveis por suas competéncias
individuais, de modo que o capital humano representa um recurso relacionavel
significativamente com o desempenho organizacional. Deste modo, o capital humano reflete as
capacidades dos individuos de executar uma funcdo ou conjunto de funcdes e, combinado de
forma organizacional, caracteriza-se como um recurso de capital humano para a empresa.

4., METODO

Diante da proposta do estudo, utilizou-se uma analise tanto qualitativa quanto quantitativa dos
dados, caracterizando-se, assim, como uma abordagem de pesquisa mista. Creswell e Clark
(2013) afirmam que a pesquisa mista supera as limitagdes das pesquisas qualitativas e
quantitativas quando utilizadas em separado, proporcionando mais evidéncias para se responder
ao problema de pesquisa proposto. Com relagéo ao objetivo de pesquisa, este estudo caracteriza-
se como descritivo.



Considerando o direcionamento deste estudo para agentes relacionados com a educacdo a
distancia, foram selecionados coordenadores, professores e alunos de curso a distancia de
Instituicdes de ensino com sede na cidade de Maringd/PR. Em busca de uma amostra mais
homogénea, restringiu-se a coleta de dados a cursos de graduacdo na area de gestdo, como
Administracdo, Administragdo Publica, Ciéncias Econdmicas e Processos Gerenciais e também
por questdes de acessibilidade do pesquisador. Esse tipo de delimitacdo de amostra se faz
necessaria para seguir padrdes racionais na conducdo da pesquisa, gerando indicadores de
validade e confiabilidade do estudo (Silva, Russo & Oliveira, 2018).

A etapa de coleta de dados qualitativos ocorreu com a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, com trés os coordenadores de curso a distancia no ensino superior na area de
gestdo, em Instituicbes de Ensino Superior sediadas na cidade de Maringa/PR. Apds a coleta
dos dados qualitativos com coordenadores de curso, a segunda etapa quantitativa da pesquisa
ocorreu com a aplicacdo de questionarios com onze coordenadores, quarenta e seis docentes e
cento e setenta e sete alunos de cursos de graduacdo a distancia na area de gestdo. Os
questionarios foram aplicados em um modelo de levantando de dados survey, para assim coletar
dados e informacdes a partir de caracteristicas e opinides de grupos de individuos.

A construcédo do instrumento para coleta de dados quantitativos possui embasamento a partir da
revisdo da literatura sobre a Visdo Baseada em Recursos, mas também foram consideradas as
informagbes oriundas das entrevistas anteriormente primeiramente com coordenadores de
curso, para assim alinhar os dados coletados considerando ambos os lados da abordagem da
pesquisa mista. Desta forma, com as entrevistas realizadas pode-se verificar se questfes a serem
utilizadas nos questionarios estavam adequadas para cada grupo participante, bem como para
que elas estivessem condizentes para atender aos objetivos da pesquisa.

Utilizou-se escala Likert de cinco pontos, sendo de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo
totalmente). A escala Likert apresenta um conjunto de afirmac@es relacionadas a definicdo de
um construto, sendo que o respondente indica seu grau de concordancia (Silva Junior & Costa,
2014).

Considerando que sdo trés grupos ndo pareados e as variaveis dependentes medidas em uma
escala ordinal a partir do uso da escala Likert, a realizacdo dos testes estatisticos para analises
comparativas pautou-se no teste Kruskal-Wallis, com teste final de comparagdo multipla
Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF). Com o teste Kruskal-Wallis é possivel analisar
diferencas significativas entre os grupos analisados, como nesta pesquisa. Entretanto, o teste de
Kruskal-Wallis ndo revela quais dos grupos comparativos possuem diferencas significativas,
necessitando de complementacdo de comparacao multipla ao final do teste (Maréco, 2018).
Diante disso, a comparacdo multipla DSCF permite avaliar a diferenca significativa entre
grupos por meio da comparagao em par, ou seja, mais do que saber se existe diferenga entre 0s
grupos, ela permite saber entre quais grupos essa diferenca acontece (Rublik, 2005).

5. DESCRICAO E ANALISES DOS RESULTADOS

Inicialmente, os dados qualitativos das entrevistas realizadas com coordenadores de curso a
distancia sdo explorados. Em sequéncia, os resultados quantitativos conforme dados coletados



com a aplicacao dos questionarios com os grupos de coordenadores, docentes e alunos de cursos
de graduacdo na modalidade educacéo a distancia.
5.1 Analise dos dados qualitativos

Para analise qualitativa foram entrevistados trés coordenadores de curso de graduacdo na
modalidade a distancia, na area de gestao.

Identificacéo S LNl (8 Cursos que coordena na EaD
coordenador

Coordenador 1 4 anos Administracdo, Processos Gerenciais e Gestdo Comercial

Coordenador 2 4 anos Administracdo, Recursos Humanos e Marketing

Coordenador 3 5 anos Ciéncias Econdmicas

Quadro 2: Perfil dos coordenadores entrevistados

Fonte: Dados primarios.

Dentre os principais resultados preliminares obtidos com as entrevistas, destaca-se que 0S
coordenadores avaliam como necessario existir alinhamento das competéncias docentes com a
metodologia de ensino especifica para a educacgdo a distancia. Ou seja, muito mais do que
apenas o dominio do conhecimento tedrico das disciplinas que cada docente ministra. Na
percepcdo dos coordenadores também é preciso conhecimento e dominio da utilizacdo de
recursos tecnologicos e de comunicacdo, que sao inerentes a educacdo a distancia.
Considerando as quatro competéncias docentes centrais abordadas nesta pesquisa, o quadro 3
sintetiza e exemplifica essa compreenséo.

Competéncias Relevancia

Coordenador 2: Os conhecimentos especificos aplicados na EAD tém bastante impacto na
atuacdo docente. Ter dominio nos recursos tecnoldgicos, por exemplo, possibilita aos
docentes atuar com maior agilidade e qualidade.
Coordenador 3: A capacidade e a qualidade que o docente possui, em questdo de
conhecimento, é essencial, mas nio deve ser analisada de forma isolada. E fundamental
fazer conexdes com outras 4reas e outros recursos, ndo sendo isolado.
Coordenador 1: Os docentes precisam dominar os recursos tecnolégicos e especificos para
a EaD para atuar bem no curso. E preciso ter esse dominio de saber utilizar os recursos
tecnoldgicos para conseguir comunicar/passar o conteido aos alunos.
Coordenador 2: Como habilidades, vejo como consequéncia do conhecimento que ele
possui. Aliado ao dominio do contetido que o docente tem, de uma disciplina especifica,
ele precisa dominar os recursos tecnolégicos, para manipular e utilizar os equipamentos.
Coordenador 1: O docente na educagdo a distancia tem que ter, para mim, postura e atitude
para atuar nessa modalidade. Diante das especificidades da modalidade, por exemplo,
ministrar uma aula para uma camera, o docente precisa estar alinhado a isso.
Coordenador 3: Acredito que a forma que o docente consegue organizar o conhecimento
que ele tem para passar aos alunos, montando uma boa aula, de forma clara e seguindo uma
estrutura conforme especificidades da EaD.
Coordenador 1: Para a EaD é preciso ter atitude, entender as necessidades desse sistema,
Caracteristicas | desse universo que é tdo diferente, se adequando as formas de ensinar, por exemplo,
pessoais construindo uma aula que o aluno ird assistir remotamente. Também destaco a criatividade,
de buscar o melhor para aquele momento de atuacdo, adequado a EAD.

Conhecimento

Habilidades

Capacidades




Coordenador 3: Acredito que um posicionamento adequado para atuar no ensino, e ai no

caso na EaD, um perfil de proatividade para conseguir atuar nessa metodologia de ensino,

para atuar com responsabilidade e atender as exigéncias de qualidade, por exemplo.
Quadro 3: Relevancia das Competéncias Docente

Fonte: Dados primarios.

Evidencia-se que ha reconhecimento, por parte dos coordenadores, de que os atributos de capital
humano dos docentes — conhecimento, habilidades, capacidades e caracteristicas pessoais,
como influentes e impactantes para organizacdo do recurso do tipo humano em cursos de
graduacdo a distancia. Conforme exposto por Gerhart e Feng (2021), as habilidades e
competéncias pessoais compdem o capital humano em uma organizacao, caracterizando, por
sua vez, um ativo unico a ser gerido e explorado.

5.2 Analise dos dados quantitativos

Com a tabulacdo dos questionarios foi possivel estruturar a analise quantitativa da pesquisa.
Com o uso de Escala Likert de 5 pontos para verificar o grau de concordancia ou nao das
afirmativas, para interpretacéo dos resultados da pontuacéo obtidas conforme as respostas pode-
se adotar o seguinte critério: (a) 1 e 2 pontos: percep¢do negativa sobre o objeto avaliado, o que
representa necessidade de mudancas, melhorias ou substitui¢fes; (b) 3 pontos: percepcéo que
existem acertos no objeto avaliado, entretanto é relevante a implementacdo de melhorias; (c) 4
e 5 pontos: percepcdo positiva do objeto avaliado, devendo-se buscar uma manutencao
(Ludwig, Faiz, Paloschi & Souza, 2015).

Os questionarios possuiam oito questdes que abordavam as competéncias dos docentes
relacionadas as seguintes variaveis: conhecimentos teéricos, conhecimentos especificos,
habilidades, capacidades, caracteristicas pessoais, experiéncia profissional, criacdo de valor
agregado e geracdo de vantagem competitiva.

Na sequéncia, com a frequéncia das respostas conforme pontuacao da escala Likert, é possivel
distribui-las com afericdo de percepcdo. O quadro 4 traz os percentuais de niveis de
concordancia demonstrando as percepgdes negativas ou positivas aos grupos e de modo total
para tais variaveis.

3 Coordenadores | Docentes Alunos Total
Percepgao (%) (%) (%) (%)
vVariavel Percepcéo negativa (-) e positiva (+

@) O 1O HITOO]® 16O
Conhecimentos Teoricos 91 81,8 0 100 0 97,7 | 04 | 974
Conhecimentos Especificos sobre a EAD 0 100 | 2,2 | 89,1 | 11 | 9,6 | 1,3 | 953
Habilidades 0 90,9 0 95,7 0 97,2 0 96,6
Capacidades 9,1 90,9 0 95,7 0 983 | 04 | 974
Caracteristicas Pessoais 91 818 | 43 | 844 | 34 | 842 | 39 | 842
Experiéncia Profissional 0 81,8 | 65| 804 | 11 | 893 | 21 | 87,2
Atuacdo Docente e Valor Agregado 0 100 0 97,8 | 0% | 955 0 96,2
Vantagem Competitiva 0 909 | 22 | 870 1 0% | 92,7 | 04 | 915

Quadro 4: Andlise do nivel de concordancia das respostas dos questionarios

Fonte: Dados primarios.



Os dados demonstram um predominio das respostas 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente),
acima de 84% para todas as variaveis quando analisadas em sua totalidade, o0 que representa
uma percepcao positiva geral na relagdo de importancia das competéncias docentes na prestagao
do servico educacional a distancia no ensino superior. Posteriormente, as especificidades para
cada variével sdo analisadas de forma separada.

Também foram realizados testes estatisticos para analises comparativas entre 0S grupos
respondentes conforme exposto no quadro 5.

. Diferenca Comparacéao por pares
- Teste Kruskal-Wallis estatistiga— P DQSCIE) P
Variavel ) mente
Xt | df P significativa | °'WPos | W p
C-P 5,25 < 0,001
Conhecimentos Teoricos 15,0 2 < 0,001 Sim C-A 4,84 0,002
P-A -1,76 0,428
Conhecimentos Especificos N
b s EAD P 461 | 2 0,100 Néo -
Habilidades 2,50 2 0,286 Nao -
Capacidades 5,91 2 0,052 Né&o -
Caracteristicas Pessoais 2,90 2 0,234 N&o -
C-P 0,335 0,970
Experiéncia Profissional 19,2 2 <0,001 Sim C-A 3,516 0,035
P-A 5,530 | <0,001
Atuacdo Docente e Valor 4,92 2 0,086 NEo )
Agregado
Vantagem Competitiva 0,402 2 0,818 Né&o -

Quadro 5: Analise comparativa entre os trés grupos — Teste Kruskal-Wallis

Fonte: Dados primarios.

A analise comparativa entre os trés grupos para as varidveis comuns dos questionarios
apresentou diferenca estatisticamente significativa apenas para duas variaveis: Conhecimentos
Teoricos e Experiéncia Profissional. O teste de Kruskal-Wallis especificou que houve diferenca
estatisticamente significativa entre Coordenadores e Professores (p < 0,001), e entre
Coordenadores e Alunos (p = 0,002) quando a questdo foi sobre os conhecimentos tedricos dos
professores como sendo essenciais para o desenvolvimento de um curso a distancia no ensino
superior; e também apresentou diferenca entre Coordenadores e Alunos (p = 0,035), Professores
e Alunos (p = 0,003) para a questdo da experiéncia profissional como essencial para o
desenvolvimento de um curso EaD.

5.2.1 Analise especifica para cada variavel

Ao verificar a influéncia do conhecimento teérico do capital humano, identifica-se um alto nivel
de importancia na avaliacdo por parte dos trés grupos, visto que 97,4% avaliaram positivamente
os conhecimentos tedricos dos docentes, sendo estes essenciais para o desenvolvimento de um
curso de graduacdo na modalidade a distancia.



Comparando as respostas dos trés grupos a partir do teste de Kruskal-Wallis, houve diferenca
significativa entre o grupo de Coordenadores e Docentes, e entre Coordenadores e Alunos, ao
passo que entre os grupos de Docentes e Alunos ndo houve diferenca significativa.

O grupo de coordenadores teve menor valor médio de respostas se comparado com 0S outros
grupos. No que concerne a importancia dos conhecimentos tedricos dos docentes em curso de
graduacdo a distancia, analisando apenas as respostas do grupo de coordenadores 36,4%
responderam concordar totalmente, 45,5% concordam, entretanto 9,1% nem concordam e nem
discordam, e 9,1% discordam que o conhecimento tedrico € essencial, ndo havendo
discordancia total. O predominio de 81,9% dos pontos 4 e 5 da escala Likert representa uma
percepcao positiva do objeto avaliado.

A interdependéncia do conhecimento tedrico com as demais competéncias docentes na
prestacdo de um curso de graduacdo a distancia pode ser o motivo para a existéncia da parcela
de discordancia, de 9,1%. Isso ndo indica, necessariamente, que o conhecimento ndo seja
reconhecido como necessario pelos coordenadores. Mas, possivelmente as demais
competéncias e a relacdo de interdependéncia entre elas se sobressaem. Considerando as
especificidades da modalidade de ensino, por exemplo, o alto nivel de interacdo tecnoldgica,
pode representar outros quesitos também considerados como impactantes, além do
conhecimento tedrico. Medeiros e Oliveira (2009) afirmam que o conhecimento de um
professor por si so, de forma isolada, traz menor impacto no processo de ensino do que quando
conectado com competéncias de educabilidade, como didética, postura e comunicacdo, pois é
preciso existir uma conexdo para ser possivel repassar e transmitir conhecimentos tedricos aos
académicos.

Devido a diferenca de percepcao entre os coordenadores e 0s outros grupos sobre a competéncia
do conhecimento tedrico para o desenvolvimento de um curso de graduacdo a distancia,
explorar formas de integrar este conhecimento tedrico com as demais competéncias do capital
humano pode ser valido na busca de melhorar a atuacdo docente. Buscar maior aplicabilidade
pratica do conhecimento teérico do docente com o processo de ensino-aprendizagem é uma
forma de melhorar a relagéo deste recurso do tipo humano com o cliente final, neste caso, o0s
alunos.

Acerca dos Conhecimentos Especificos sobre a EaD, o dominio sobre as funcbes pedagdgicas
do professor na educacdo a distancia, como conhecer as diretrizes e planos pedagogicos, e as
metodologias de ensino e aprendizagem sdo alguns exemplos de como tais conhecimentos
especificos sdo aplicados na atuacdo docente nesta modalidade de ensino.

Em relacdo aos dados totais sobre os conhecimentos especificos dos trés grupos observou-se
que 28,2% concordam e 67,1% concordam totalmente que os conhecimentos especificos sobre
educacdo a distancia dos docentes sdo essenciais para o desenvolvimento de um curso de
graduacdo a distancia; enquanto apenas 3,4 % nem discordou e nem concordou, 1,3%
discordou.

Considerando os conhecimentos especificos como necessarios para a realizacéo das tarefas de
uma atividade que podem ser aprendidas por meio da educacgéo formal e capacitacdes (Ployhart
& Moliterno, 2011), os coordenadores de curso ao compreenderem a importancia deste
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elemento no ensino devem buscar formas de estimular e desenvolvé-los nos docentes,
proporcionando, por exemplo, treinamentos e experiéncias praticas. Conhecimentos especificos
sdo adquiridos por meio de cursos, especializagbes, treinamentos e constantes
aperfeicoamentos, congressos e eventos com especialistas (Masetto, 2003). A medida que o0s
conhecimentos especificos sobre a metodologia de ensino sdo desenvolvidos, maior a
efetividade da atuacdo docente e também da forma que este recurso do capital humano pode ser
trabalhado pelos gestores.

As Habilidades representam as proficiéncias técnicas em utilizar equipamentos e ferramentas
de trabalho (Ployhart & Moliterno, 2011). No caso dos docentes que atuam na EaD tais
habilidades estdo, por exemplo, no dominio do uso de recursos tecnoldgicos, de comunicacéo,
de internet e de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

As habilidades dos docentes foram consideradas essenciais para o desenvolvimento de um curso
de graduacdo na modalidade a distancia, visto que 29,1% avaliam que concordam com tal
apontamento e 67,5% concordam totalmente. Ndo houve diferenca estatisticamente
significativa entre ou grupos, o que indica que ha alinhamento entre as compreensdes de cada
um deles. Uma vez que todos os grupos avaliam as habilidades como essenciais aos docentes
para o curso de graduacdo a distancia ser adequadamente desenvolvido para os alunos. Gerir 0
recurso do capital humano com essa compreensao pode estimular formas de aprimorar 0 uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo especificas da EAD.

O dominio de ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino-aprendizagem por parte dos
professores da educacdo a distancia auxilia na melhora das interacdes de informacdes e
experiéncias com o0s estudantes, e criando novas possibilidades de ensino, pesquisa e
conhecimentos (Feldkercher & Mathias, 2011). Uma IES se beneficia quando seus professores
tém maiores habilidades para uso e dominio das ferramentas de trabalho (Campos, Henriques
& Yanaze, 2019), o que pode ser estimulado por meio da diversificacdo dos tipos de
treinamentos, por exemplo.

Por sua vez, as Capacidades se referem as competéncias de aplicar conhecimentos e aptiddes
de forma simultanea para desempenhar e completar uma tarefa (Ployhart & Moliterno, 2011).
Para os professores que atuam na educacao a distancia as capacidades estdo na postura, didatica,
destreza em utilizar seu conhecimento e comunicacgdo para repassar aos estudantes, producéao
de material pedagdgico, entre outros (Kihl, Macaneiro, Cunha & Cunha, 2016).

Entre os respondentes 29,1% avaliam que concordam e 68,4% concordam totalmente que as
capacidades dos docentes sdo essenciais para o desenvolvimento de um curso a distancia no
ensino superior. Enquanto 2,1% nem discordam e nem concordam, 0,4% discordam e 0%
discordam totalmente. Além disso, ndo houve diferenca significativa de percepcdo entre 0s
coordenadores, docentes e alunos. Dado essa consonancia, justifica-se pensar no recurso de
capital humano visando gerencia-lo e aprimora-lo para desenvolvimento dessa competéncia por
parte da organizacao, devido ao fato de ser considerada relevante pelos trés grupos pesquisados.

Como as capacidades refletem na eficacia do trabalho docente, pois estdo intimamente ligadas
a transmissdo do conhecimento do professor ao estudante (Kihl et al., 2016), explorar o recurso
do capital humano abrangendo o desenvolvimento dessa competéncia possibilita formas de
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melhorar a prestacéo do servico educacional por uma IES, como o desenvolvimento de técnicas
e atividades praticas pelos professores, apresentacdo dos contetdos de forma compreensivel e
objetiva, dinamicas de aprendizagem, entre outras.

Em se tratando do recurso organizacional do tipo humano, na prestacdo de servigo as
Caracteristicas Pessoais sdo consideradas complementares para a realizagdo de um trabalho, por
incluir relacbes de comportamento, atitudes e personalidade. Em cursos de graduacdo a
distancia, as caracteristicas pessoais de professores associam-se com a criatividade, atencao,
empatia, capacidades de enfrentar problemas, entre outras competéncias pessoais utilizadas
tanto nas aulas e apoio pedagdgico, quanto nas relagdes com os estudantes (Kuhl et al., 2016).

Do total de respondentes questionados sobre a percepcdo de importancia das caracteristicas
pessoais dos docentes no desenvolvimento do curso de graduacdo a distancia observou-se que
0,9% discorda totalmente, 3,0% discorda, 12% nem concorda e nem discorda, 36,8% concorda
e 47,4% concorda totalmente. Apesar de haver uma pequena distribuicdo das respostas em
discordancia ou nem concordando ou concordando, a grande maioria, 84,2%, reconhece que as
caracteristicas pessoais dos docentes influenciam o desenvolvimento do curso. Além das
préprias caracteristicas intrinsecas de um servico ressaltarem questdes de relacionamento e
interacdo pessoal entre prestadores e usuarios dos servicos, as caracteristicas pessoais dos
docentes, neste caso, acabam sendo consideradas relevantes devido ao contato professor-aluno
no processo de ensino e aprendizagem.

Os recursos de capital humano devem ser valorizados nas empresas de servico por possuirem a
capacidade de desenvolver novos servicos e estimular um melhor desempenho organizacional
(Chuang & Lin, 2016) e, no ensino, a caracterizacdo da atuacdo docente, que alia distintas
caracteristicas pessoais do corpo docente de uma Instituicdo de Ensino deveria ser avaliada e
gerida pelos coordenadores para desenvolver profissionais em sintonia com a metodologia de
ensino e com qualidade dos servicos ofertados. Assim, fomentar caracteristicas pessoais de
docentes que favorecam as interacbes com estudantes, como empatia, pro atividade e
criatividade, pode ser uma forma de buscar melhor desempenho frente a este recurso.

A Experiéncia Profissional representa o tempo de atuacao e outras vivéncias profissionais e que
agregam em competéncias adquiridas em anos de trabalho, estudos e pesquisa (Vosgerau,
Orlando & Meyer, 2017). A experiéncia profissional do professor o auxilia a aproximar seus
conhecimentos tedricos dos praticos, e, no processo de ensino e aprendizagem, isso pode ser
trabalhado em questdes de aplicabilidade e exemplos do cotidiano para os estudantes (Kihl et
al., 2016).

Para essa varidvel também houve predominio das respostas 4 (Concordo) e 5 (Concordo
Totalmente), com 36,3% e 50,9%, respectivamente. Enquanto 10,7% nem discorda e nem
concorda, 5% discorda; e ndo houve resposta de discordancia totalmente. Comparando as
respostas dos trés grupos a partir do teste de Kruskal-Wallis, houve diferenca significativa entre
0 grupo de Coordenadores e Alunos (P = 0,035), e entre Docentes e Alunos (p < 0,001).

Apesar de todos os grupos avaliarem positivamente a influéncia da experiéncia profissional dos
docentes na prestacdo do servico em um curso de graduacdo a distancia, a diferenca estatistica
apresentada pode indicar distintas formas de tal variavel ser percebida por cada grupo. O grupo
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de alunos apresentou maior valor médio das respostas em comparativo com 0s outros grupos.
Possivelmente, os alunos visualizam a experiéncia profissional como fator que impacta na
atuacdo de docentes com os quais tém contato, ao trazerem exemplos de vivéncias préaticas e na
forma de transmitir os conteudos das disciplinas. Para o grupo de coordenadores e 0 grupo de
docentes, a experiéncia profissional possivelmente foi considerada mais intrinseca ao cargo e
funcdo do docente, em forma de experiéncia acumulada em sua trajetoria profissional.

Delery e Roumpi (2017) indicam a contratagéo seletiva por englobar a questdo de experiéncia
profissional como uma das praticas de gestdo de trabalho que influenciam a construcdo do
capital humano e que pode melhorar a produtiva organizacional. Contratar seletivamente, isto
é, docentes com maior experiéncia e titulacdo, para atuarem em um curso de graduagdo a
distancia pode ser uma forma de coordenadores buscarem maneiras de aumentar o nivel de
qualificacdo do recurso do tipo humano. A experiéncia profissional do professor auxilia em
aproximar o conhecimento tedrico do pratico (Plutarco & Gradvohl, 2010).

Quanto a atuacdo docente como forma de Agregar Valor em um curso a distancia no ensino
superior, avalia-se como as competéncias e atuacdo do corpo docente se associam ao valor no
servigo prestado, sendo o valor concebido como os atributos de qualidade, valia, beneficios e
utilidade que séo percebidos pelos estudantes ao longo do curso.

Entre os respondentes 63,2% concordam totalmente, 35,5% concordam, 3,8% nem discorda e
nem concorda, ndo havendo discordancia ou discordancia totalmente de que a atuacdo docente
agrega valor em um curso a distancia no ensino superior. H4 uma percepcao positiva do impacto
de docentes para se criar valor em um curso a distancia. Com isso, desenvolver e gerir a atuacao
docente enquanto um recurso estratégico pode aprimorar o desempenho de uma IES quando se
trata em agregar valor ao curso ofertado.

Mazzali, Fernandez e Nogueira (2005) acreditam que a criagdo de valor em servicos
educacionais esta estreitamente associada com as competéncias e atuacdo do corpo docente.
Assim, o desenvolvimento de conhecimentos, capacidades, habilidades e caracteristicas
pessoais de professores podem valorizar o recurso tipo humano que atua em um curso de
graduacdo a distancia aumentado o valor agregado do servico educacional prestado, e, assim,
melhorar o desempenho e os resultados de uma instituicdo de ensino.

Por fim, a atuacdo docente como uma Vantagem Competitiva no servico ofertado em um curso
a distancia no ensino superior representa a caracterizacdo do corpo docente de uma instituicdo
de ensino como forma de obter objetivos e valores que a diferencie de concorrentes (Nassif &
Hanashiro, 2002). O diferencial competitivo do corpo docente permite a organizacdo promover
e sustentar suas estratégias frente a concorréncia (Williams, 2014).

Identificou-se que dos participantes da pesquisa 63,2% concordam totalmente, 28,2%
concordam; 8,1% néo discordam e nem concordam, 0,4% discordam, ndo havendo discordancia
em os trés grupos. Diante do predominio de percepc¢éo positiva da influéncia da atuacéo docente
como forma de vantagem competitiva para um curso de graduacdo a distancia, o recurso de
capital humano deve ser estimulado, pelos coordenadores de curso, como forma de buscar um
diferencial competitivo. Como a qualidade do corpo docente reflete na propria qualidade do
ensino (Petry, Roman, Pilatti & Demeterko, 2017), proporcionar oportunidade aos docentes de
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desenvolvimento contribui para a competitividade da IES em forma de novas e melhores
metodologias de ensino, producdo de material académico, oferta de cursos com alto valor de
qualidade, e desenvolvimento de propriedade intelectual resultante da investigagéo e pesquisa
(Lynch & Baines, 2004), o que age em favor da competitividade frente a concorréncia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a valorizagdo de recursos organizacionais em mercados altamente competitivos, as
organizacOes tém buscado maneiras de identificar quais recursos podem ser estrategicamente
geridos para melhorar o desempenho competitivo. Neste contexto, o capital humano ganha
destaque como elemento estratégico para o desempenho organizacional por ser parte valorosa
e potencial fonte de vantagem competitiva (Ifleh et al., 2017).

Neste estudo, com foco em Institui¢cbes de Ensino Superior que atuam na Educacéo a Distancia,
as competéncias do recurso do capital humano dos docentes foram analisadas a partir dos
conhecimentos, capacidades, habilidades e caracteristicas pessoais dos individuos. Diante
disso, o artigo objetivou compreender como as competéncias do recurso de capital humano dos
docentes sdo percebidas por coordenadores, docentes e alunos em cursos de graduacdo na
modalidade educacéo a distancia.

As competéncias do recurso do capital humano possuem relevancia consideravel na
caracterizacdo da atuacdo docente e influenciam a prestacdo do servi¢o educacional em cursos
de graduacdo a distancia. Diante disso, analisar as caracteristicas da atuacdo docente nesta
modalidade de ensino com base na gestdo de recursos organizacionais segundo a 6tica da VBR
permite valorizar o capital humano a partir de uma gestdo estratégica que potencialize a
utilizacdo desse recurso organizacional.

Segundo a VBR, uma empresa tem vantagem competitiva quando implementa uma estratégia
de criacdo de valor que ndo é simultaneamente implementada pelos concorrentes atuais ou
potenciais (Barney, 1991). Isto posto, 0s recursos provenientes do capital humano devem ser
valorizados por possuir a capacidade de desenvolver servicos diferenciados e estimular um
desempenho superior. Portanto, 0 conjunto de caracteristicas que compdem o capital humano
aliado as premissas da VBR pode ser explorado para aprimorar a atuacdo humana dentro de
uma instituicdo de ensino.

Os recursos intangiveis associados as pessoas, como o conhecimento, sdo dificeis de serem
duplicados, portanto, constituem ativos estratégicos extremamente fortes conforme as
premissas da VBR (Smith, 2007). Desta forma, avaliando o capital humano como um recurso,
inicialmente em um nivel individual a partir das caracteristicas do individuo, é passivel de suas
competéncias serem intensificadas por meio de praticas de trabalho e também de maneira
organizada ao desempenho organizacional.

Como contribuicdes para 0 campo de pesquisa em recursos organizacionais, este estudo
possibilitou analisar recursos do tipo humano e as caracteristicas das competéncias humanas
como essenciais no segmento de servigos em cursos de graduagéo a distancia em aproximacao
com 0s pressupostos da Visdo Baseada em Recursos. Diversos sdo 0s tipos de recursos que
influenciam o desempenho das organizagdes (Barney, 1991), mas, quando os recursos de uma
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organizacédo de ensino séo analisados, destacam-se 0s recursos provenientes do capital humano
como sendo os mais relevantes.

Como limitacbes deste estudo, primeiramente, destaca-se a disparidade do numero de
respondentes dos questionarios para cada um dos grupos participantes. Devido a diferenca de
quantidade totais de coordenadores de curso em relagdo a docentes e alunos vinculados em
cursos de graduacdo na EaD, um numero inferior do grupo de coordenadores acabou
respondendo ao questionario. Outra limitagdo esta na restricdo de generalizacdo dos resultados
aqui obtidos, ficando cerceados a realidade pesquisada. Considerando as diferencas na realidade
das distintas IES distribuidas no pais, por exemplo, publicas e privadas, disponibilidade de méao
de obra qualificada conforme regido geogréafica, distingBes significativas na forma como as
instituicOes selecionam e contratam os professores. Assim, estudos futuros podem explorar
outras dimensdes e realidades de diferentes instituigdes de ensino na educagéo a distancia, isto
porque a capacidade de reunir talento humano com uma produtividade latente gera uma
organizacdo com maiores condi¢cOes de aprender a partir de seus processos internos.
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