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Resumo

A érea da Anatomia Patol6gica tem como finalidade de identificar e caracterizar doengas por meio dos exames
macroscopicos de pecas cirdrgicas e microscopicos. Ainda, os laboratdrios de Anatomia Patoldgica e outros
prestadores de servicos de diagnéstico e terapia englobam mais de 24.000 unidades em todo o Brasil. Para
gerencié-los, é cada vez mais evidente o empenho das organizacdes de salde na busca por ofertar servicos com
exceléncia. A atuagdo da Gestdo da Qualidade tem sido de grande importancia no processo de acreditagdo, esse
instrumento tem como finalidade a busca de maior credibilidade e direcionamento para a melhoria continua das
atividades da organizacdo. Além disso, a inovagdo é o fator essencial para expansdo da produtividade e
competitividade do setor comercial, que pode ser definida como instalagdo de um produto no comércio. No
entanto, percebe-se uma caréncia de abordagens especificas entre a relacdo da Gestdo da Qualidade e agdes da
inovacdo em Laboratorios de Anatomia Patoldgica. Diante disso, este trabalho buscou verificar a relagdo entre
esses fatores dentro do ramo da patologia. A pesquisa em estudo foi descritiva e baseada em questionarios nos
laboratdrios para mensurar a importancia da gestdo da qualidade sobre a¢des de inovacdo. Apds o levantamento
dos dados, o maior nimero de laboratérios concentraram-se no estado do Parand e, as médias das pesquisas com
padrdes de acreditacdo foram superiores em relacdo aos que ndo os apresentam. Portanto, apesar da relevancia,
sugerem-se mais investigacdes nessa area voltada para gestao e inovagéo.
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Abstract

The area of Pathological Anatomy aims to identify and characterize diseases through macroscopic examinations
of surgical and microscopic specimens. In addition, the Pathological Anatomy laboratories and other providers of
diagnostic and therapy services encompass more than 24,000 units throughout Brazil. To manage them, it is
increasingly evident the commitment of health organizations in the quest to offer services with excellence. The
performance of Quality Management has been of great importance in the accreditation process, this instrument
aims to seek greater credibility and direction for the continuous improvement of the organization's activities. In
addition, innovation is the essential factor for expanding the productivity and competitiveness of the commercial
sector, which can be defined as the installation of a product in commerce. However, there is a lack of specific
approaches between the relationship between Quality Management and innovation actions in Pathological
Anatomy Laboratories. Therefore, this work sought to verify the relationship between these factors within the
field of pathology. The research under study was descriptive and based on questionnaires in the laboratories to
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measure the importance of quality management on innovation actions. After collecting the data, the largest
number of laboratories were concentrated in the state of Parana and the averages of surveys with accreditation
standards were higher in relation to those that do not have them. Therefore, despite the relevance, further
investigations are suggested in this area focused on management and innovation.

Keywords: Quality management; Innovation; Laboratory; Pathologic anatomy.

1. INTRODUCAO

A Anatomia Patologica ¢ um dos ramos da patologia e da medicina com a finalidade de
identificar doencas mediante exame macroscépico de pecas cirurgicas e andlises
microscopicas. Segundo dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNSE)
(2020), os Laboratérios de Anatomia Patoldgica, juntamente com os demais prestadores de
servicos de diagnose e terapia somam ao todo 24.524 unidades em todo o Brasil e
movimentam mais de 20 bilhdes de receitas anuais. E uma area de fundamental importancia
na area da saude, tendo em vista que, “70% das decisdes médicas se baseiam em exames
laboratoriais” (Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial - SBPC/ML,
2016).

O profissional que atua como responsavel técnico em Laboratérios de Patologia é o médico
especialista tanto em anatomia patoldgica, como em citopatologia. Conforme dados do
Conselho Federal de Medicina (CFM) (2020), o Brasil conta com 2107 profissionais
especialistas em patologia com seus registros ativos.

E cada vez maior o empenho por parte das organizacdes de salide na busca por ofertar
servigos com exceléncia. A atuacdo da Gestdo da Qualidade tem sido de grande importancia
no processo de acreditacdo, esse instrumento tem como finalidade a busca de maior
credibilidade e direcionamento para a melhoria continua das atividades da organizacdo. O
Manual da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) (2018) aponta que a acreditagdo “¢
um método de avaliacdo e certificacdo que busca, por meio de padrbes e requisitos
previamente definidos, promover a qualidade e seguranga da assisténcia no setor da saude”. O
procedimento de acreditacdo consiste em ceder a uma organizacdo um certificado de analise
que apresenta concordancia com um agrupamento de requisitos preestabelecidos.

Segundo o Cardoso (2013), “a Gestdo pela Qualidade ¢ uma opg¢do importante para as
organizag0es conseguirem conquistar vantagens competitivas sobre 0s seus concorrentes, mas
pode ser igualmente vista como condi¢do necessaria para competir no mercado”. Ela esta
presente em todo o processo organizacional seja na busca da satisfacdo dos clientes, como
também tem efeito positivo para os colaboradores, fornecedores e parceiros.

Outro agente crucial no desenvolvimento das organizacdes € a inovacao, ela é vista como um
dos fatores primordiais para o crescimento econémico empresarial. Para Schumpeter (1997), a
inovacéo tecnoldgica e considerada o motor para o sistema capitalista. Segundo o Manual de
Oslo (2006) da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
Inovacdo pode ser conceituada como a implementacdo de um produto (bem ou servigo) ou
processo, novo ou significativamente melhorado, de um novo método de marketing ou de um
novo metodo organizacional nas atividades comerciais, na organizagédo do local de trabalho ou
nas relagdes externas.

Observa-se a caréncia de andlises especificas que abordem a relacdo da Gestdo da Qualidade
com sua estruturacdo estratégica e de processo para alcance de aclGes de inovacdo em
Laboratorios de Patologia. Diante da relevancia da Gestdo da Qualidade e da inovacéo para as
organizacOes buscou-se com o presente estudo verificar a relagdo existente entre esses dois
itens. Nesse contexto emerge 0 seguinte questionamento: Qual a relacdo entre a Gestdo da
Qualidade e a Inovagédo em laboratdrios de Anatomia Patologica?



O artigo foi estruturado da seguinte maneira: a) introducdo; b) fundamentacdo tedrica; c)
metodologia da pesquisa; d) discussao e analise dos resultados e, e) consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. LABORATORIOS DE ANATOMIA PATOLOGICA

Laboratorios de Anatomia Patoldgica sdo locais fisicos com instrumentos adequados e
especificos com finalidade de prestar servigos de diagnésticos. Essa especialidade por sua vez,
¢ “responsavel pela analise morfologica de oOrgaos, tecidos e células, com o objetivo de
contribuir, muitas vezes de forma decisiva, para o diagnostico de lesdes, com implicacdes no
tratamento e progndstico das doencas, bem como na sua prevengdo” (PORTUGAL, 2003). Ja
a ONA (2018) aponta que “sdao servigos que realizam andlises em materiais
anatomopatoldgicos (fragmentos de tecidos, biopsias, pecas cirurgicas) e em materiais
citopatoldgicos (cervicovaginal, secrecdes, liquidos cavitéarios e puncgdes).

2.2. QUALIDADE APLICADA EM LABORATORIOS DE ANATOMIA
PATOLOGICA

O termo qualidade tem um vasto campo de definicdes, haja vista sua aplicacdo em diversas
areas, setores e atividades. Segundo Deus & Vaccaro (2009), o termo Qualidade “¢ utilizado
genericamente para referir a capacidade de um produto ou servi¢co em atender as expectativas
de um individuo ou organiza¢do com relacdo a um padrdo de satisfagdao”. Para definir a
qualidade, é preciso que a lideranca verifique as caracteristicas do produto e a auséncia de
deficiéncias (Juran, 2009). Nesse sentido, a Qualidade ¢ uma “dimensao ligada a satisfagdo do
cliente interno ou externo” (Campos, 1992). A qualidade também significa um produto ou
servico que ao atingir um padrdo de qualidade é capaz de auxiliar a alguém e desfrutar de um
mercado sustentavel e positivo (Deming, 1997).

A aplicacdo da qualidade em Laboratérios de Anatomia Patologia tem sido fator fundamental
na otimizacdo dos processos, procurando identificar as necessidades e expectativas dos
clientes. Luongo (2011) verifica que para gerenciar um servico de forma eficaz se faz
necessario que o processo organizacional apresente o resultado para o qual foi planejado.
Dentro das atividades a serem verificadas no gerenciamento, incluem-se: a gestdo dos
recursos humanos, recursos materiais, da qualidade do servico prestado e da medicdo da
satisfacdo dos clientes. A qualidade nos Laboratérios de Anatomia Patoldgica esta presente
desde o atendimento humanizado até mesmo na calibragdo dos equipamentos, permitindo
resultados precisos e fidedignos.

O Laboratério de Anatomia Patoldgica deve estar equipado para atender as legislacdes
vigentes e realizar o processamento da amostra de acordo com a especificidade do material.
Os processos minimamente necessarios de acordo com Assis (2020) sdo: 1 - Fixacdo do
Material, afim de garantir a preservacdo da estrutura celular, o material deve ser fixado em
alcool ou formol de acordo com a sua especificacdo; 2- Recepcdo do Material onde deve ser
realizado o cadastro e o registro do material se atentando as informacdes recebidas na
Requisicdo do Exame; 3- Macroscopia — onde é realizada a descricdo e selecdo das amostras e
0 acondicionamento dos fragmentos em cassetes; 4- Processamento histoldgico que serve para
desidratar e diafanizar a amostra; 5- Inclusdo onde o técnico recebe a amostra e inclui na
parafina; 6- Corte onde o bloco ja incluido é colocado nosuporte do micrétomo para ser
cortado pelas navalhas e pescado o corte em Iladminas previamente identificadas e
posteriormente feita a secagem e desparafinizacdo; 7- Coloracdo e Montagem das laminas
realizadas de acordo com o tipo de material e procedimento do laboratério; 8 - Leitura da
Lamina e diagnostico, onde é feita a correlacdo da amostra com diagnosticos prévios; 9-



Liberacdo do Laudo diagndstico; 10 — Arquivo; 11- Setores de apoio sendo considerados:
Faturamento; Controle de qualidade; Digitacdo (caso haja); Geréncia; RH; Limpeza;
Contabilidade; TI; Descarte de materiais; Juridico; Etc.

A RDCnN°302, de 13 de outubro de 2005 dispGe sobre Regulamento Técnico para
funcionamento de Laboratdrios Clinicos, para cada etapa de processo interno do Laboratério e
estabelece as boas préaticas necessérias, estabelecendo a necessidade da padronizacdo de
procedimentos e controles de qualidade interno e externo. De acordo com essa normatizacao o
Laboratdrio deve garantir a confiabilidade dos servigos prestados.

Uma das medidas de qualidade laboratorial é a participacdo do Laboratorio em programas de
acreditacdo de organizacOGes especializadas, onde serda avaliado se obedece aos padrdes
preestabelecidos da norma. Para Luongo (2011) ha a necessidade de que os padrdes de
qualidade para a satde possam ser verificAveis e mensuraveis, para que essa avaliacdo nao
seja uma medida subjetiva. Por esse motivo que os programas de acreditacdo foram criados,
de forma que as organizacbes possam padronizar suas estruturas e processos e serem
acreditadas.

Existem vérios parceiros de neg6cio para os Laboratorios de Anatomia Patoldgica, um dos
mais importantes parceiros sdo 0s Hospitais que enviam exames e pecas cirurgicas para a
andlise no Laboratério, eles estdo cada vez mais em busca de padrdes de qualidade que sejam
reconhecidos por meio da acreditacdo, no site da ONA verifica-se que em Novembro de 2020
0 Brasil conta com 323 Hospitais Acreditados na metodologia.

Outro fator de influéncia sdo laboratorios concorrentes sendo acreditados e influenciando que
outros também procurem implantar os requisitos das normas de acreditagdo para disputarem a
concorréncia de mercado. No site da ONA verificado em Novembro de 2020 consta com 115
laboratérios acreditados, essa busca inclui todos os tipos de laboratorios. Ja o site do PACQ
acreditacdo especifica para laboratérios de anatomia patoldgica, realizada a busca no mesmo
periodo consta com 37 laboratorios acreditados.

Além dos determinantes de influéncia expostos acima, temos também que a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) (2020) estabeleceu o fator qualidade do Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos da Satude (QUALISS) que possui como panorama a
promocdo da qualificacdo dos prestadores de servigos de saude, tais como hospitais,
laboratérios e profissionais de saude, expandindo a quantidade de informacfes disponiveis
sobre a qualidade dos mesmos. Seu objetivo é aumentar a avaliacdo e preferéncia dos usuarios
de planos de saude e a sociedade como um todo. Essa qualificacdo é divulgada nos sites dos
convénios junto ao nome do prestador de salde.

2.3. TIPOS DE ACREDITACAO PARA O SETOR DE LABORATORIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA

A acreditacdo em Laboratdrios de Anatomia Patoldgica € um processo de anélise da qualidade
dos servicos prestados, com ela é possivel identificar falhas, melhorar processos e trazer maior
seguranga e confiabilidade para o cliente. As normas para verificacdo dos laboratorios
brasileiros séo estruturadas pelas seguintes organizagdes acreditadoras: a) ONA- Organizagéo
Nacional de Acreditacdo; b) PACQ- Programa de Acreditacdo e Controle de Qualidade c)
ISO- International Standartion Organization; e d) CAP- Colégio Americano de Patologia.

A ONA ndo possui carater fiscalizatorio, ela estabelece, sobretudo “um programa de educacao
continuada das organizacdes prestadoras de servigcos de saude revisto periodicamente para
estimular a melhoria continua” (ONA, 2020). Essa organizacao ¢ a Unica no Brasil que conta



com uma metodologia que acredita em diferentes niveis, promovendo o auxilio das
organizacOes no progresso da seguranga dos processos, na maturidade institucional e na
gestdo integrada. S&o trés os tipos niveis de acreditacdo: a) nivel 1 — acreditado - nesse nivel a
organizacdo deve executar ou ultrapassar em 70% os padrdes de qualidade e seguranca
impostas pela ONA. Fazem parte dessa avaliacdo todas as partes da organizacéo, inclusive as
estruturais e assistenciais. Esse certificado tem validade de dois anos; b) nivel 2 — acreditado
pleno — a organizacdo deve realizar ou exceder em 80% dos padrdes de qualidade e seguranca
e também 70%, ou mais, dos padrdes de gestdo integrada da ONA. Esse certificado tem
validade de dois anos; c) nivel 3 — acreditado com exceléncia — além de cumprir as exigéncias
dos niveis anteriores, a organizacdo deve ainda efetivar ou superar em 70% dos padrdes de
Exceléncia em Gestdo. Esse certificado tem uma validade maior que é de trés anos.

Lancado em 31 de outubro de 2005, pela Sociedade Brasileira de Patologia (SBP), o
Programa de Acreditacdo e Controle da Qualidade (PACQ) é um programa voluntario
formado por exigéncias que buscam investigar a execugdo de um conjunto de processos e
procedimentos essenciais a seguranca dos pacientes e colaboradores. Seu objetivo principal “é
auxiliar os servicos que se candidatarem ao programa a alcancar exceléncia nos seus
processos e procedimentos, considerando a legislacdo pertinente, proporcionando seguranca
ao paciente, aos seus colaboradores e credibilidade junto aos médicos e a sociedade” (PACQ,
2020).

Por meio do PACQ, as instituices sdo analisadas se estdo de acordo com as normatizagdes
propostas pelo programa, desde a identificacdo das amostras durante o percurso, até a
conformidade das instalagfes, manutencdo de equipamentos e procedimentos internos de
seguranca, ou seja, o laboratério serd alvo de verificagdo como um todo, inclusive as
exigéncias de gestdo de qualidade, procedimentos e processos laboratoriais, gestéo
administrativa e recursos humanos. Para o PACQ (2020) “entende-Se que uma institui¢cdo so
poderd prover exames de qualidade e com seguranga se estiver em pleno funcionamento,
dentro dos parametros técnicos, legislativos e com salde financeira para patrocinar todos o0s
requerimentos necessarios para sua sustentabilidade”.

A International Standartion Organization (ISO) é uma organizacdo ndo governamental
internacional, teve sua origem em 1946, em Londres, e sua oficializacdo em 1947, ano em que
0 Brasil se torna membro. Atualmente esté associada a 165 organismos de normalizagéo e tem
sua sede em Genebra (Suica). Mediante seus parceiros, a organizacdo agrupa especialistas
para compartilhar conhecimentos e desenvolver Normas Internacionais voluntarias, tendo
como base 0 consenso e a importancia para 0 mercado de que da suporte a inovacao e auxilia
nos problemas mundiais (ISO, 2020).

Segundo a 1SO (2020), um dos padrées mais populares para as organizag0es e empresas no
conceito gerenciamento da qualidade ¢ o ISO 9000, ele fornece medidas para sistema de
qualidade e pode ser utilizado por qualquer tamanho e ramo de atividade da empresa. Ha a
aplicacdo desse padrdo em mais de 170 paises e superior a um milhdo de empresas e
organizagOes com certificagdo 1SO 9000.

Fundado em 1946, por um grupo de médicos patologistas e liderado por Frank W. Hartman,
nos Estados Unidos, o Colégio Americano de Patologia — CAP é outra importante organizacdo
acreditadora para Laboratorios de Patologia. Essa associagdo é formada por um conjunto de
médicos especializados em patologia de mais de 18000 membros, e credenciamento de mais
de 8000 laboratorios em todo o mundo. “Esses membros emprestam seu conhecimento e
experiéncia para fornecer ciéncia de ponta para programas confiados por laboratérios em mais
de 100 paises para operacdes diérias e atendimento ao paciente” (CAP, 2020). E considerada
uma associa¢do lider mundial em garantia e qualidade em laboratorios, compreendendo



acreditacdo e testes de proficiéncia, busca a preservacdo do atendimento ao paciente com
qualidade e responsabilidade.

O objetivo do Programa de Credenciamento de Laboratorios da CAP é melhorar a seguranca
do paciente, avancando o qualidade da patologia e servicos laboratoriais por meio da
educacdo, definicdo de padrdes e garantia de laboratorios em atender ou exceder 0s requisitos
regulamentares (CAP, 2020).

2.4. A INOVACAO EM LABORATORIOS DE ANATOMIA PATOLOGICA

A inovacdo é considerada fator fundamental para expansdo da produtividade e
competitividade as organizacdes, alem de proporcionar o desenvolvimento regional ou
nacional (TIGRE, 2006). Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 23), “A inovagao ¢ movida pela
habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades ¢ tirar proveito das mesmas”.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 30), as inovagdes podem ser divididas em
quatro categoria: a) inovacdo de produto — ocorrem com mudancas nos produtos ou servigcos
que a organizagdo oferece; b) inovacdo de processo — acontecem quando ha modificacdo na
maneira em que sao produzidos os produtos ou servicos; c) inovacdo de posicdo — essas por
sua vez decorrem da mudanca de contexto de introdugdo do produto ou servigo; ¢) inovagao
de paradigma — ocorrem devido as transformacGes no modelos mentais subjacentes que
direcionam as atitudes da empresa.

Na definicdo do OCDE (2006), uma empresa € considerada inovadora em produto/processo
quando ela implementa um produto/processo significativamente melhorado durante o periodo
da analise. Ja na analise de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) sobre a importancia da inovacéao
incremental, o autor ressalta que embora as inovagdes acontegcam algumas vezes de forma
descontinuada, trazendo algo totalmente novo, ou uma resposta a condi¢cdes completamente
modificadas, frequentemente as inovagdes ocorrem de forma incremental. Sendo que como
dificilmente as apresentacfes de produtos sdo totalmente novas, a inovacdo de processos esta
orientada a otimizacdao, a obter maiores ganhos através da eficiéncia.

Podem ser verificados alguns exemplos de inovagdes aplicaveis a Laboratérios de Anatomia
Patoldgica: a) Inovacdo na aquisicdo de equipamentos - compra de aparelhos mais inovadores,
mais rapidos, exemplo scanner de laminas, histotécnico mais inovador; b) Inovacdo de
servicos - novos servicos oferecidos, novos para a regido, novos para 0 mercado. Um
exemplo de servicos inovadores é o oferecer no proprio laboratério o método de Imuno-
histoquimica que antes era necessario encaminhar a laboratérios de apoio; c) Inovacdo
organizacional - gestdo por processos, planejamento estratégico, gestdo de riscos, gestdo de
marketing estratégico, implantagdo de modelos de acreditagdo; d) Inovagdo de processos -
reaproveitamento de parafina, reciclagem de xilol, reaproveitamento de laminas para outra
finalidade, inteligéncia artificial que pode ser utilizada para processos de apoio tais como
faturamento, financeiro, departamento pessoal.

3. METODOLOGIA

A pesquisa aplicada foi descritiva, de acordo com Brasileiro (2013) é uma pesquisa que tem a
prerrogativa de expor e delimitar um fendmeno ou uma dada populacéo, o pesquisador utiliza
de instrumento padronizado para a coleta de dados, que pode ser questionario ou formulario
de observagdo sistematica, o objetivo final é estabelecer conexBes entre as variaveis
observadas e descrevé-las. Na mesma abordagem a pesquisa descritiva para Andrade (2010,
p.112) “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que
o pesquisador interfira neles”.



O meio utilizado foi o levantamento (surveys) que segundo Brasileiro (2013) é uma pesquisa
de campo que tem como base a utilizacdo de pesquisas quantitativas, onde o pesquisador
questiona os entrevistados, e realiza analises estatisticas com os dados coletados para alcancar
as generalizagoes.

Por ndo ter acesso a lista completa de todos os Laboratérios de Anatomia Patoldgica do
Brasil, a pesquisa teve uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, que de acordo
com Mattar (1996, p.132) amostragem ndo probabilistica é aquela em que a selecdo dos
elementos da populacgdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo. J& amostragem por conveniéncia entende-se por
aquela em que o pesquisador seleciona os participantes da pesquisa pela facilidade de acesso
(COZBY, 2003).

Para atendimento do objetivo do artigo utilizou-se da aplicacdo de questionario validado e
adaptado a Laboratorios de Patologia para medir resultados da importancia da Gestdo da
Qualidade para a¢des de Inovacdo. O questionario usado como base para a adaptacdo foi
retirado da dissertagdo de mestrado “A Relacdo entre a Gestdo da Qualidade a Inovacédo e a
Performance no Setor do Téxtil em Portugal” da autora Rita Mafalda Neves Cardoso (2013).

O questionario foi adaptado ao portugués do Brasil e ao setor de laboratério, e posteriormente
enviado a especialistas da &rea académica e profissionais da area de laboratdrio de anatomia
patoldgica para validacdo da linguagem e do contetdo. Para isso, foi encaminhado a versdo
original e a adaptacdo, apresentando trés opcOes para cada item a ser analisado pelo juiz,
sendo: 1- Concordo; 2 — Discordo; 3 - Sem resposta e Caso discorde, explique brevemente,
por gentileza, 0 motivo.

Em sua versdo original o questionario contava com 3 partes: Primeira parte - Gestdo da
Qualidade dividida em 10 dimensdes e 25 itens (1. Gestdo de pessoas e clientes — 3 itens, 2.
Comunicacdo e melhoria de informacdo — 3 itens, 3. Interface de gestdo com o exterior — 3
itens, 4. Gestao estratégica da qualidade — 5 itens, 5. Estrutura organizacional para a melhoria
— 2 itens, 6. Plano operacional da qualidade — 3 itens, 7. Sistemas de avaliacdo da melhoria da
qualidade — 4 itens, 8. Cultura para a qualidade — 2 itens); Segunda parte - Desempenho /
Performance da empresa — 3 itens; Terceira parte - Inovagdo — 9 itens.

Como o objetivo do trabalho estava relacionado somente aos elementos Gestdo da Qualidade
e Inovacdo realizou-se a exclusdo da segunda parte, dessa forma, o questionarioadaptadofoi
composto por 34 itens com 7 possiveis respostas do tipo escala Likert. A escala Likert requer
que os entrevistados indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com declaracfes
relativas a atitude que esta sendo medida (BACKER, 1995).

Para realizacdo do processo de validacdo do questionario utilizou-se como apoio as etapas
sequidas na dissertacdo de Mestrado do autor Rodrigo Libanez Melan (2018), este por sua
vez, teve como base a sistematica dos autores Borsa, Damasio e Bandeira (2012), na qual
verifica-se a necessidade de consulta a juizes especialistas na area para analisar a
compreensédo do instrumento de pesquisa.

Essa validagdo contou com 5 juizes, sendo 3 juizes profissionais da area de laboratério de
anatomia patologica: 1° Bidloga com cargo de Responsavel pela Gestdo da qualidade de
Laboratorio de Patologia, 2° Administradora com cargo de Gestora Administrativa de
Laboratorio de Patologia e 3° Médico Patologista MD. PHD, com cargo de Diretor Técnico de
Laboratorio de Patologia. E 2 juizes especialistas da area académica: 1° Doutora em
Administragdo com cargo de Docente de Administragdo, Coordenadora da Graduagdo em
Administracdo — UEL, 2° Bacharel/Mestre em Estatistica; Doutora em Ciéncias com o cargo
de Professor Adjunto C — UEL.



Foram poucas as discordancias dos juizes e as recomendac6es de melhorias, essas por sua vez
foram acatadas e incluidas no texto final do instrumento da pesquisa.

Posteriormente a validacdo do questionario, optou-se por utilizar a plataforma disponibilizada
na internet pelo Google, mais especificamente a Google docs, devido a praticidade do envio
on-line. Conforme Wright, K. (2005) aponta, 0s questionarios on-line apresentam varias
vantagens seja a nivel de tempo ou a nivel de custo.

O envio do questionario foi realizado no periodo de 26 de outubro a 25 de novembro de 2020,
via e-mail e grupos de whatsapp de profissionais especialistas da area de patologia, dessa
forma néo foi possivel especificar a quantidade exata de Laboratorios de Anatomia Patoldgica
que tiveram acesso ao questionario. Por outro lado, foram obtidas 31 respostas, dentro das
quais 5 foram respondidas em duplicidade pelos laboratorios e um respondente ndo consentiu
em disponibilizar seus dados, essas por sua vez foram descartadas, e consideradas 25
respostas validas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Verifica-se que amostra de 25 Laboratorios respondentes, a participacdo de 11 Estados
brasileiros, sendo divididos da seguinte forma: a) Regido Sul - Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul; b) Regido Sudeste - Minas Gerais, S0 Paulo e Rio de Janeiro; c) Regido
Centro-oeste - Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias; e d) Nordeste — Bahia e Alagoas. A
Unica regido que nao apresentou laboratorio participante foi a Regido Norte.

Conforme a figura 1 abaixo, o Estado que apresentou maior numero de laboratérios
participantes foi o Parand com 7 respostas, seguido de Sdo Paulo com 5 respondentes. Ja os
demais Estados apresentaram no maximo trés participagdes.

M| sériel; Alagoas| | sgrie1; Minas
_——J—‘_—_r_r— - . I ’
i 1;4% Gerais ; 3; 12%
B Sériel; Sao
Paulo; 5; 20%

M | Sériel; Rio Grande

do Sul; 1;4%
Sériel; Bahia; 1; 4% &y
M| Sériel; Rio de V
Janeiro; 2; 8%

M| Sériel;

Sériel; Goias ; 1;
0y

o

Sériel;
Mato
Grosso do
Sul; 1; 4%

Figura 1 — Estados de Localizagdo dos Laboratérios de Anatomia Patoldgica participantes da pesquisa.

Com relagéo ao numero de trabalhadores nos Laboratorios de Anatomia Patoldgica observa-se
gue a maior parte desses estabelecimentos possuem poucos funcionarios. De acordo com a
figura 2, tem-se que 80%, ou seja, 20 dos 25 laboratorios respondentes demonstraram até 49
trabalhadores. Um fato que chamou atencdo é que dois dos laboratorios participantes da
pesquisa possuem quantidade de funcionarios superior a 500 pessoas, averiguou-se que essas
instituicBes possuem grande abrangéncia e atendimento no Estado de S&o Paulo.
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Figura 2 — NUmero de trabalhadores dos Laboratérios de Anatomia Patologica participantes da pesquisa.

No que concerne ao tempo de atuacdo no mercado, conforme apresentado na figura 3, obteve-
se com a pesquisa que grande parte dos Laboratorios de Patologia tiveram suas fundagdes em
menos de 28 anos. Por outro lado, verificou-se que uma instituicdo ja esta atuando a mais de
169 anos, buscando cada vez mais técnicas modernas de gestdo para proporcionar equilibrio
em sua situacdo financeira, além da exceléncia do atendimento ao cliente mediante a
acreditacéo.
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Figura 3 — Ano de fundacéo dos Laboratérios de Anatomia Patoldgica participantes da pesquisa.

No quesito acreditacdo, o questionario enviado possuia 2 perguntas, a primeira questionando
se 0 laboratorio ja possui acreditacdo, com 5 opgdes de respostas: a) CAP; b) ISO; ¢) ONA; d)
PACQ); e e) N&o possui acreditacdo, com a possibilidade de marcar mais de uma opcao de
instituicdo acreditadora. A segunda pergunta interrogava se a instituicdo estd em processo de
acreditar, também com 5 respostas: a) CAP; b) 1SO; c) ONA; d) PACQ; e €) Néo estd em
processo de acreditar, podendo escolher mais de uma resposta. Dessa forma, ao analisar 0s
Laboratdrios participantes, verificou-se que 4 instituicbes possuem mais de um tipo de
acreditacdo. Por outro lado, 9 ndo possuem nenhum tipo de acreditacdo e desses 4 ainda ndo
estdo em processo de acreditar. Os outros 12 laboratério tinham apenas um tipo de
acreditacdo, ONA ou PACQ. Um detalne que chamou atencdo esta relacionado as
acreditaces CAP e ISO, apenas um laboratdrio possui certificacdo I1SO, e com relacdo ao
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CAP somente uma instituicdo esta em processo de acreditacdo. A figura 4 abaixo ilustra a
situacdo descrita acima.

1= Sériel; PACQ; 6;24%

= | Sériel; ONA, PACQ; 2; 8%

\

Sériel; ONA; 6;24%

‘ " Sériel; CAP, ONA; 1; 4%

Série1; NAO POSSUI Série1; 1S, ONA, PACQ; 1; 4%

ACREDITAGAO; 9; 36%

Figura 4 — Laboratdrios de Anatomia Patoldgica com acreditagdo implantada.

A tabela 1 apresenta as médias obtidas por meio das respostas dos Laboratdrios participantes,
iniciando pela média de todas as instituicGes, seguidos dos laboratérios que possuem a
acreditacdo e por Ultimo os laborat6rios que ainda ndo tem acreditagdo. A construcdo da tabela
teve como intuito demonstrar os reflexos que a implantacdo da Gestdo da Qualidade traz
direcionando a participacdo dos laboratorios em programas de acreditacao.

Observou-se com a analise da tabela 1 que as médias dos Laboratérios acreditados foram
todas superiores aos Laboratorios que ndo possuem acreditacdo, tanto na parte direcionada a
Gestdo da Qualidade, como no fator Inovagdo. Sendo assim, nota-se que os laboratorios
acreditados demonstram um maior nivel de concordancia com os requisitos que abrangem a
Gestéo da Qualidade e a inovagéo dentro da instituicéo.

Por meio da comparacdo dos Laboratdrios acreditados com os Laborat6rios que ndo possuem
acreditacdo, observou-se nos itens relacionados a Gestdo da Qualidade - em especial no
relacionamento com os clientes, avaliacdo de desempenho dos colaboradores, melhoria dos
processos, planejamento de longo prazo, mapeamento de processos e objetivos e cultura da
qualidade - as menores pontuacbes dos laboratérios ndo acreditado, ou seja, a Gestdo da
Qualidade estd relacionada a diversos fatores dentro da organizacdo. Conforme Cardoso
(2013, p.100), a Gestdo da Qualidade depende muito da atividade, dos produtos, dos
processos, dos recursos técnicos e humanos existentes, sendo cada vez mais uma preocupagéo
transversal a todas as atividades econdmicas e servigos.

Couto e Pedrosa (2007) verificam a importancia das partes interessadas e seus interesses, onde
a empresa deve ser um sistema que consiga entregar valor a todas as partes interessadas:
cliente, acionista, empregado, sociedade, fornecedores, governo, 6rgdos reguladores. Para que
consiga sobreviver no longo prazo a organizacdo tém que atender esse objetivo. Sendo
necessaria a definicdo de quais sdo os valores desejados por cada parte e 0 que deve ser
entregue. A realizacdo do planejamento estratégico deve agregar esses valores, e ser pautada
para alcancar a sua defini¢do de futuro, realizar a sua analise de cenario, atender a misséo da
organizacédo e ser norteada por seus valores. Essas a¢Oes que irdo garantir o posicionamento
adequado da empresa no futuro e a competividade necessaria a sua sobrevivéncia no longo
prazo.
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Outro ponto de grande relevancia observado foi com relacdo ao grupo inovacdo, 0S
laboratérios ndo acreditados apresentaram todas as pontuac@es abaixo de 6, verificou-se que 0
investimento para a inovacao, incluindo para a Pesquisa e Desenvolvimento apresenta uma
baixa concordéncia nessa categoria. Cardoso (2013, p. 101) afirma que relativamente a
Inovacao significa sair da rotina, experimentando novasalternativas por forma a conseguir
responder aos problemas e formular solugdes novas. Econseguir desafiar, utilizar a
criatividade, apostando na diferenca.

MEDIA MEDIADOS MEDIA DOS
GERAL DE LABORATO LABORATO
RELACAO TODOS OS RIOS RIOS SEM
LABORATO ACREDITA ACREDITA
RIOS DOS CAO
12 parte — Gestdo da Qualidade; 5,82 6,20 5,15

1.1 O nosso relacionamento com os clientes é

proativo (pesquisa de satisfacdo de clientes,

pacientes, médicos, parceiros, entre outros). 5,76 6,31 4,78
Usamos essas informagdes para melhorar a

satisfacdo do cliente.

1.2 Acompanhamos a eficacia dos treinamentos

realizados que suportam a qualidade e 0 5,84 6,31 5,00
desempenho do Laboratério.

1.3 Utilizamos ferramentas de avaliacéo de

desempenho (ex: avaliagdo frequente da

participacdo do colaborador na melhoria da 5,68 6,25 4,67
qualidade) para atingir os objetivos da qualidade do

Laboratorio.

2.1 Avaliamos as necessidades de treinamentos e

formacéo para a qualidade (ex: melhoria de

resultados no local de trabalho, valorizagdo dos 6,08 6,50 5,33
colaboradores) e realizamos 0 acompanhamento e
revisdo dos treinamentos.

2.2 Interagimos com 6rgéos externos (ex: educacéo,
de negocios, sociedades profissionais, conselhos e
operadoras de salde) para a melhoria da qualidade
e beneficios matuos.

2.3 Praticamos o benchmarking de processos em
empresas ndo concorrentes, para a melhoria dos
processos (ex: aprendizagem das melhores praticas 5,60 6,00 4,89
em outros setores de atividade, aprendizagem com

laboratérios de outras regides)

3.1 O desenvolvimento dos novos servigos (novos

exames) ou processos é realizado de forma que 6,56 6,81 6,11
assegure a satisfacdo das necessidades dos clientes.

3.2 O nosso Laboratério reconhece a sua

responsabilidade social na salde e seguranga, na

prote¢do do meio ambiente e na gestdo de residuos 6,68 6,81 6,44
(ex: incluindo as responsabilidades do atendimento

as legislagdes na politica e na préatica da qualidade).

3.3 Determinamos as necessidades futuras dos

clientes e a importancia relativa das caracteristicas

dos processos e/ou servicos (ex: pela pesquisa, 6,12 6,31 5,78
grupos alvo, andlise de cenérios, planejamento
estratégico e didlogo com os clientes).

4.1 A Direcdo estd comprometida com a melhoria
da qualidade, através do envolvimento e reforgo
frequente dos valores da qualidade dentro e fora do
Laboratorio.

4.2 O Laboratério implementa um programa de 5,96 6,44 5,11

5,80 6,25 5,00

6,20 6,56 5,55
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melhoria continua dos processos baseado em
analises objetivas do desempenho operacional (ex:
ciclos de melhorias, de produtividade e reducéo de
desperdicios, de reducdo de ndo conformidades).
4.3 Fatores de satisfacdo intrinsecos (ex: satisfagao
no emprego, realizacdo profissional) e extrinsecos
(ex: boas condic@es de trabalho, salarios "justos" e
promocdes) para os colaboradores sdo considerados
fatores criticos para o alcance dos objetivos do
Laboratorio.

4.4 Implementamos planejamentos de longo prazo
(3 anos ou mais) baseados nas competéncias do
Laboratorio.

4.5 Implementamos planejamentos de longo prazo
(3 anos ou mais) baseados nas necessidades dos
clientes.

5.1 O trabalho é organizado de acordo com o
mapeamento dos processos estratégicos e refletem
as necessidades dos clientes em vez da tradicional
especializacdo por fungdes.

5.2 Utilizamos estruturas organizacionais ndo
hierarquizadas (ex: ntcleos e comités da qualidade,
comités de direcdo e equipes de melhoria da
qualidade) como suporte para melhoria da
qualidade.

6.1 Implementamos planejamentos de curto prazo
(1-2 anos) baseados nas competéncias do
Laboratorio.

6.2 Implementamos planejamentos de curto prazo
(1-2 anos) baseados nas necessidades dos clientes.
6.3 Objetivos da qualidade mensuraveis e baseados
na série temporal de indicadores (ex: redugdo de
custos de desperdicios em 10% nos proximos 6
meses) estdo incluidos no desenvolvimento dos
nossos planejamentos a curto prazo (1-2 anos).

7.1 Avaliamos e melhoramos 0s N0SS0S processos
e/ou servigos. *

7.2 Avaliamos e melhoramos 0s n0sSs0s processos
estratégicos.

7.3 Monitoramos e utilizamos os registros e a
informacdo (ex: registros e informacéo de melhoria
da qualidade, das relagdes com clientes,
colaboradores e fornecedores) como suporte as
acles de melhoria da qualidade.

7.4- Utilizamos procedimentos (ex: revisdes
regulares e atualizacBes) para assegurar a
seguranca, consisténcia e rapido acesso aos dados e
informagdo do Laboratério.

8.1 A cultura da qualidade (ex: valores comuns,
crengas e comportamentos) abrange todo o
Laboratério.

8.2 Objetivos da qualidade mensuraveis através de
série historica de indicadores (ex: melhoria da
satisfacdo do cliente em 20% nos préximos 3 anos)
estdo incluidos no desenvolvimento dos nossos
planejamentos a longo prazo (3 anos ou mais).

22 parte — Inovagéo.

9.1 Asseguramos a melhoria continua dos nossos
processos e Servigos.

9.2 Investimos na substituicdo de equipamentos

5,88

5,48

5,48

5,72

5,44

5,72

5,76

5,28

5,76

5,80

5,92

6,04

5,84

5,20

5,64
6,28
6,00

5,87

5,94

5,81

6,25

5,69

5,87

5,94

5,81

6,12

6,19

6,44

6,50

6,37

5,69

6,20
6,62
6,31

5,89

4,67

4,89

4,78

5,00

5,44

5,44

4,33

5,11

5,11

5,00

5,22

4,89

4,33

5,15
5,67
5,44
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antigos, por equipamentos mais recentes e
tecnologicamente inovadores.
9.3 Incentivamos o desenvolvimento de processos

. . ! 5,88 6,19 5,33
sustentaveis que reduzam o impacto ambiental.
_9.4 Ampliamos 0s servigos ofer~e0|c_ios de forma 5,68 6,12 4,89
inovadora, apostando em solucdes inovadoras.
9.5 Criamos medidas que visam a melhoria e a
mudanca, fomentando a implantacdo de novas 5,92 6,31 5,22
ideias.
9.6 Apostamos na criatividade. 5,68 6,25 4,67
9.7 Existe investimento para a inovagao, incluindo 4,80 5,31 3,89
para a Pesquisa e Desenvolvimento.
9.8 Existem objetivos estratégicos claros e 5,28 5,62 4,67

especificos para inovagdo

9.9 Existe um envolvimento ativo dos
colaboradores na definicdo da estratégia de 5,24 5,62 4,55
inovacdo da empresa

Tabela 1 — Médias dos grupos Gestdo Qualidade x Inovagdo por itens.

Com a intencédo de possibilitar uma melhor analise das respostas obtidas, optou-se por separar
as médias das questbes do grupo da Qualidade e da Inovacdo. Dividiu-se também em
categorias para verificar os resultados de formas distintas, iniciou-se com a médias de todos 0s
laboratdrios, seguido da divisdo de acordo com a fundacdo da institui¢do, e posteriormente
com base nos tipos de acreditacBes, conforme segue a tabela 2:

MEDIA DO GRUPO  MEDIA DO GRUPO

CATEEOIRAS QUALIDADE INOVACAO
Todos os laboratérios 5,82 5,64
Laboratdrios tradicionais fundacéo
até 1989 5.27 4,93
Laboratdrios jovens 1990 atual 6,09 5,97
Laboratotlos gue possuem 6,20 6,04
acreditacdo
Laboratotlos gue ndo possuem 5.15 4,92
acreditacdo
Laboratorios que ndo tem e estéo em 6,30 6,24
processo de acreditacdo
Laboratérios que ndo tem e ndo estdo 3,71 3,28

em processo de acreditacéo

Laboratdrios que possuem

acreditacdo ONA + outras 6,34 6,12
acreditacGes

Laboratdrios que possuem

acreditacdo PACQ + outras 6,28 6,21
acreditacGes

Laboratérios que possui acreditacao

CAP+ outra 6,84 6,33

Laboratérios que possuem somente

acreditacio ONA 5,97 5,74
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Laboratdrios que possuem somente
acreditacdo PACQ

Tabela 2 — Médias dos grupos Gestdo da Qualidade x Inovagéo por Categoria.

5,98 591

Na comparacdo da Relacdo da amostra de laboratorios tradicionais com fundacéo até 1989
com laboratdrios de jovens com fundacdo a partir de 1990, pode-se verificar que existe uma
tendéncia positiva nas médias dos respondentes para laboratérios jovens no que se refere as
boas praticas da gestdo da qualidade e da inovacéo.

Ja com relacdo a confrontacdo das médias dos laboratdrios que possuem acreditacdo com a
dos laboratérios que ndo possuem acreditacdo € possivel identificar uma diferenca
significativa entre eles, o0 que demonstra que o esfor¢o para implantar requisitos de qualidade
de normas de acreditacdo influencia positivamente nas a¢oes de gestdo da qualidade adotadas
e nas acdes de gestdo da inovacgdo do laboratdrio.

Por outro lado comparando as médiasdeLaboratdrios que ndo possuem acreditacéo e estdo em
processo com laboratdrios que ndo possuem e ndo estdo em processo € possivel identificar que
existe uma diferenca abrupta na média dos requisitos de inovacédo e qualidade. Corroborando
com a hipétese que a implantacdo da gestdo da qualidade esta diretamente relacionada com as
acOes para a promocdo da gestdo da inovacao.

Pode-se observar na analise dos laboratorios que implantaram mais de uma norma de
acreditacdo tém média maior nos requisitos de gestdo da qualidade e inovacdo dos
laboratérios que implantaram somente uma norma, fato que pode ser explicado que ter mais
exigéncias a cumprir internamente no que se refere a boas praticas de gestdo da qualidade
pode influenciar positivamente nas acfes adotadas da gestdo da qualidade e inovagdo no
laboratorio.

5. CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo verificar a relacdo existente entre a Gestdo da Qualidade e a
Inovacdo nos Laboratérios de Anatomia Patoldgica, verificou-se por meio da analise das
respostas obtidas que existe conexdo entre esses dois elementos dentro dessas instituicdes.
Haja vista, que as médias obtidas na pesquisa das organizacfes que atendem a padrdes de
acreditacdo e consequente implantaram a gestdo estratégica da qualidade, sdo superiores das
que ndo o fizeram. Dessa forma, a questdo de pesquisa foi atendida de forma satisfatoria.

Observou-se com a pesquisa que grande parte dos Laboratorios de Anatomia Patoldgica
possuem poucos funcionarios, ou seja, apenas 20% dos respondentes possuem acima de 49
funcionarios. Notou-se também que o maior nimero dos Laborat6rios respondentes esta
localizado no estado do Parand. No que diz respeito a fundagdo tem-se que apenas 6 dos 25
Laboratdrios participantes possuem um carater tradicional, com mais de 28 anos de atuagdo
no mercado.

Outro ponto a ser discutido que embora as médias as organizagOes acreditadas sejam
superiores das que ndo o sdo, as mesmas podem continuar 0 seu processo de gestdo de
melhoria no sentido a melhorar os seus indices internos com a gestdo da qualidade e inovag&o.
Devem conseguir direcionar mais planejamentos, recursos e investimentos para a inovagéo.
Devem observar os itens da gestdo que ainda podem ser aprimorados. Permitindo assim
aumentar sua competividade e permanéncia futura no mercado.

Outra consideracdo importante € para as organizacGes que ainda ndo optaram por aderir a
modelos de acreditacdo de qualidade, que essas consigam identificar a oportunidade latente de
comecar a agir nesse sentido para que consiga competir futuramente nesse mercado cada dia
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mais competitivo e exigente.

Constatou-se durante o processo de realizagdo do artigo dificuldades de encontrar referéncias
na lingua portuguesa de gestdo para o setor de Laboratorio de Anatomia Patoldgica, sendo
assim, sugere-se que sejam realizados trabalhos voltados ao ramo de Laboratérios de
Anatomia Patoldgica, haja vista a caréncia de pesquisas nessa area.
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