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REsumMO

A gestdo democratica escolar no Brasil encontra espago favoravel para seu desenvolvimento no ambito das
instancias colegiadas, que se constituem em praticas coletivas com a participacdo da comunidade escolar, no
processo decisorio do ensino-aprendizagem. Apesar disso, ha grandes dificuldades na implementagdo desses
orgdos, principalmente devido a falta de participacdo de membros comunidade escolar, ndo pertencentes ao corpo
de funciondrios das escolas. Algumas dessas dificuldades, que causam essa falta de participacdo, podem ser
superadas com o0 uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TICs). Por meio de pesquisa bibliogréafica
qualitativa, este artigo se prop&e a analisar como as dificuldades na implementacdo dos 6rgaos colegiados escolares
podem ser superadas com o auxilio das TICs, potencializando a participacdo dos sujeitos educativos. Serdo
elencados exemplos de como as TICs vém sendo utilizadas para que haja maior participacdo democratica nos
6rgdos colegiados da educacdo, e também algumas contribuicdes e sugestdes dos autores.

Palavras-chave: Gestdo democrética escolar; Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs); Orgéos
Colegiados Escolares; Educacéo.

ABSTRACT

The democratic school management in Brazil finds a favorable space for its development in the ambit of collegiate
instances, which are constituted in collective practices with the participation of the school community, in the
decision-making process of teaching and learning. Despite this, there are great difficulties in the implementation
of these bodies, mainly due to the lack of participation of school community members, who do not belong to the
school's staff. Some of these difficulties, which cause this lack of participation, can be overcome with the use of
Information and Communication Technology (ICTs). Through qualitative bibliographic research, this article aims
to analyze how the difficulties in the implementation of collegiate school bodies can be overcome with the help of
ICTs, enhancing the participation of educational subjects. Examples of how ICTs have been used so that there is
greater democratic participation in collegiate education bodies will be listed, as well as some contributions and
suggestions from the authors.

Keywords: Democratic School Management; Information and Communication Technologies (ICTs); School
Collegiate Organizations; Education.



1. INTRODUCAO

Desde o final da década de 1980, a gestdo democratica no sistema de ensino brasileiro tem sido
objeto de estudos e reflexdes. A aquisicdo de status de principio constitucional do ensino na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) colocou a gestdo participativa
no ambito escolar em evidéncia (Bogatschov et al., 2012). H& um forte potencial nesse tipo de
gestdo, ja que a viabilizacdo de didlogo e oportunizacdo de ambientes que possibilitam a
participacdo igualitaria dos diferentes atores envolvidos no processo educacional (diretor,
professores, pais/responsaveis, estudantes e funcionérios da escola) podem proporcionar a
construcdo de um processo pedagogico que atenda as necessidades especificas de cada escola
(Keller, Figueira Marquezan & Spode Becker, 2021).

O espaco de concretizacdo da gestdo democratica é o campo das instancias colegiadas que, por
sua vez, constituem-se em préticas coletivas com a participacdo da comunidade escolar no
processo decisorio do ensino-aprendizagem (Keller et al., 2021). No entanto, esse espaco ndo
tem sido devidamente aproveitado e uma das principais dificuldades na implementacdo da
gestdo democrética reside na falta de participacdo da comunidade escolar (Matos, 2020).

Algumas das causas para essa falta de participacdo de pais, alunos e demais membros da
comunidade externa podem ser: dificuldade de concilia¢do do trabalho com as atribui¢fes dos
orgdos colegiados; grandes distancias entre o local de residéncia e/ou trabalho e os locais de
realizacdo das reunifes dos orgaos (escolas, saldes comunitarios etc.); falta de preparo para
assuncao e exercicio das fungdes dos diversos tipos de 6rgaos; dentre outras. Muitos desses
obstaculos podem ser superados com o uso de ferramentas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo TICs.

Neste artigo, pretende-se expor as origens da gestdo democratica escolar no Brasil, as defini¢es
de cada um dos quatro principais 6rgdos colegiados na nossa realidade (conselho escolar,
conselho de classe, associacdo de pais e mestres - APM e grémio estudantil), bem como analisar
de que modo as ferramentas de TIC, notadamente as de videoconferéncias, podem contribuir
para 0 aumento da participacdo dos membros externos da comunidade escolar (pais, alunos e
demais representantes da populacdo que nao pertencem ao corpo de funcionarios da escola).
Para isso, uma pesquisa bibliografica sobre a literatura acerca do tema foi realizada.

2. ORGAOS COLEGIADOS

2.1. CONTEXTO HISTORICO MUNDIAL

A gestdo democratica da educacdo e da escola publica no Brasil passou a ser protagonista em
discussdes em diversos setores da sociedade, principalmente no final da década de 1980,
periodo de redemocratizacdo do pais. Naquele contexto de esperanca de uma nacdo mais justa
e desenvolvida, o tema da educacdo de qualidade ganhou importancia, pois poderia significar a
representatividade do Brasil na comunidade e cenario econdmico internacionais (Bogatschov
etal., 2012).

Essa meta ndo foi atingida, no entanto a gestdo democratica adquiriu o status de principio
constitucional do ensino nos arts. 205 e 206, inciso VI, da CF/88. Bogatschov et al. (2012)
salientam que ndo podemos olvidar que a gestdo democratica decorre tanto de reivindicacoes
de movimentos sociais da década de 1980 quanto de reformas da educacao preconizada por
agéncias internacionais em defesa do neoliberalismo e com intuito de melhoria de eficiéncia e
eficacia.

Para uma melhor compreensdo do vinculo entre gestdo democrética e a reestruturacdo do
capitalismo nos tempos atuais, faz-se necessario se atentar a influéncia das mudancas nas



organizacOes do trabalho sobre a gestdo. Nesse aspecto, Bogatschov et al. (2012) ressalta a
relevancia de contextualizar e diferenciar a administragéo cientifica e a gestdo empresarial.

Consoante Antunes e Alves (2004), a administracdo cientifica é produto da tentativa da
aplicacdo de métodos cientificos aos problemas da Administracdo com a finalidade de aumento
de produtividade. Baseada no modelo de producdo taylorista-fordista, suas principais
caracteristicas sdo: divisdo do trabalho; mecanizacdo da producdo; estrutura hierarquica
vertical; diversos niveis operacionais (direcdo, planejamento, supervisdo e execucdo); e
separacdo entre trabalho intelectual e bragal, planejamento e execucao.

Na organizacdo que esta sob a egide desse paradigma, a funcédo da geréncia é planejar, treinar
e controlar o trabalho do operéario, bem como cercear sua vontade para a devida execugdo de
suas tarefas com precisdo e dinamicidade (Antunes & Alves, 2004). Ademais, o foco esta na
operacionalizacédo e racionalizagdo do processo produtivo e, consequentemente, o trabalhador
¢ visto como a engrenagem de uma maquina.

Devido ao sucesso do modelo taylorista-fordista de produgdo naquela fase historica, seus
principios foram adotados por praticamente todas as organizacgdes sociais, inclusive a escola. A
especializacdo dos profissionais, hierarquia e centralizacdo do poder foram alguns dos
principios que culminaram na distincao entre planejamento escolar e docéncia (Bogatschov et
al., 2012).

Esse modelo da administracdo cientifica da educacdo ganhou forca no Brasil apos o golpe
militar de 1964 e sob a influéncia da Teoria do Capital Humano. Para essa teoria, a educacéao é
entendida como um fator que, ao favorecer a qualificacdo dos trabalhadores, tem potencial para
aumentar a eficiéncia do trabalho, cooperar para promover o crescimento econdmico e reduzir
0s problemas sociais.

A estagnacdo econdmica mundial causada pela crise da década de 1970 levou o setor industrial
a repensar suas estruturas organizacionais e, nesse quadro, outro modelo de producdo — o
toyotismo — é visto como alternativa para superacao da crise (Antunes & Alves, 2004). Sdo seus
tracos basicos: maxima qualidade de acordo com a demanda (just-in-time); reducdo de estoques;
diversificacdo de produtos; automatizacio; trabalho em equipe; flexibilizagdo da mao-de-obra
(o trabalhador deve ter o maximo de conhecimento do processo produtivo completo); gestdo
participativa, com os trabalhadores participando de todo o processo; e controle de qualidade
total.

Em decorréncia dessa organizacao flexivel, no toyotismo, a gestdo comeca a exercer a funcao
de coordenar competéncias, recursos materiais e informagdes. Ainda, Antunes e Alves (2004)
destacam que a gestdo participativa € elemento fundamental nesse modelo de producéo, pois o
trabalhador se torna parceiro e participa do processo decisério da organizacao.

Além disso, o neoliberalismo, como novo conjunto de valores, conceitos e ideias para amparar
0 novo padréo de acumulacéo e o processo de mundializagdo do capital, também é visto como
resposta para suplantacdo dessa crise financeira (Bogatschov et al., 2012).

2.2. REFORMA DE ESTADO NO BRASIL

Nesse contexto e sob influéncia do Consenso de Washington (1989), as agéncias internacionais
desempenharam um importante papel na irradiacdo dos ideais neoliberais. Dentre as medidas
de ajustes estruturais impostas aos paises latino-americanos, pode-se citar: reducdo de gastos
publicos, reformas do Estado, liberacdo comercial e desregulamentacdo da economia. Essas
exigéncias, oriundas do capitalismo financeiro, formaram a base para as reformas de Estado da
década de 1990.



No Brasil, a Reforma de Estado foi efetivada durante o governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), notadamente depois da elaboragéo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) em 1995 por Bresser Pereira, Ministro da Administracdo Federal e Reforma do
Estado no periodo 1995-1998. No PDRAE, a educacdo é considerada alavanca do
desenvolvimento econdmico sustentavel (Brasil, 1995).

Além do mais, sob recomendac¢des do Banco Mundial (BM), do Fundo Monetério Internacional
(FMI) e da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), a
reforma da educac&o brasileira na década de 1990 adotou politicas de descentralizacdo e defesa
da gestdo democratica da educacdo e da escola publica (Bogatschov et al., 2012). Essa
recomendac&o ja constava na Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos, de 1990, e foi
reafirmada na Declaracdo de Dakar, de 2000.

Os compromissos assumidos pelo Brasil na area da educacdo abrangem formas de gestdo do
ensino publico mais flexiveis, participativas e descentralizadas quanto aos aspectos financeiros
e de responsabilidades. Segundo Bogatschov et al. (2012), descentralizagdo, autonomia da
escola, reorganizacdo dos curriculos, formacdo docente, o sistema de avaliacdo e a propria
gestdo democratica se constituiram em metas tracadas em obediéncia aos preceitos dos
organismos internacionais citados anteriormente.

2.3. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL E BASES LEGAIS PARA A ESCOLA COMO NUCLEO DA
GESTAO DEMOCRATICA NO BRASIL

A gestdo democratica surge no discurso oficial do Estado brasileiro em meio a esse processo de
reestruturacdo do capitalismo e redemocratizacdo do pais. Seu fundamento constitucional esta
expresso nos artigos 205 e 206 da CF/88. A despeito do avango que representa a inclusdo do
tema na Carta Magna, ha varias lacunas. Por exemplo, ndo se define o que seria “democratico”,
bem como ndo se estabelecem os critérios para garantir a participacdo real da comunidade nos
processos decisérios da educacdo. Isso seria importante para diferenciar o conceito de gestdo
democrética presente nas discussdes da década de 1980 daquele presente no discurso neoliberal
das reformas de 1990, conforme advertem Bogatschov et al. (2012).

Quanto ao embasamento legal, os artigos 12, inciso I, e 14, incisos | e Il, da Lei n.° 9.394/1996,
conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), tratam do tema. No entanto, a
LDB também ndo apresenta os aspectos essenciais da gestdo democratica e se limita a
determinar que ela se dé em instancias colegiadas e somente no anbito do ensino publico.

Para Bogatschov et al. (2012), a legislacdo restringiu a participacdo da comunidade na
elaboracdo do projeto politico-pedagdgico (PPP) e nas instancias colegiadas, pois ndo definiu
outros mecanismos de participacdo. Em decorréncia disso, deixou-se aberto o espago para
diversas interpretacdes de gestdo democratica, numa das quais ela € vista como um problema
técnico e burocratico destituido de carater politico.

A despeito dessas criticas as normas, ndo se pode deixar de reconhecer que as instancias
colegiadas sdo um importante meio de asseguramento da participa¢cdo da comunidade na escola.
Ainda que em alguns casos o diretor permaneca como o grande responsavel, ele conta com o
apoio dessas instancias para implementar 0s projetos necessarios ao bom desempenho e
andamento da escola (Bogatschov et al., 2012).

3. ESTRUTURAS E ATRIBUICOES DAS INSTANCIAS COLEGIADAS NA ESCOLA BRASILEIRA

As instancias colegiadas sdo ferramentas da gestdo democratica fundamentais para fomentar a
participacdo da comunidade nos processos da escola. Essa fungéo esta prevista no inciso VI do
art. 12 da LDB.



Ja as normas da gestdo democratica do ensino publico na educacédo basica ficam a cargo dos
sistemas de ensino, obedecidos os dois principios presentes no art. 14 da LDB, e cabera a
execucdo dessas normas as escolas. Por esse motivo, faz-se necessario entender o espaco de
atuacdo das quatro instancias colegiadas escolares: conselho escolar, conselho de classe,
associacdo de pais, mestres e funcionarios (APMF) e grémio estudantil.

3.1. CONSELHO EScOLAR

O Conselho Escolar é o0 6rgdo maximo do processo decisério no interior de uma escola. Ele é
formado pela representacéo de todos os segmentos que compdem a comunidade escolar: alunos,
professores, pais ou responsaveis, funcionarios, pedagogos, diretores e comunidade externa.
N&o ha um numero predefinido de conselheiros, visto que isso sera definido no estatuto do
conselho de cada escola, mas deve haver representacdo paritaria, ou seja, metade de
profissionais pertencentes a instituicdo de ensino e a outra metade oriunda da comunidade
atendida pela escola (Bogatschov et al., 2012).

Sua principal atribuicdo é a discusséo, aprovacdo e acompanhamento da execucao do PPP da
escola. Além disso, o Conselho Escolar é o espaco em que ha a delegacao de responsabilidades
e descentralizag&o.

As funcdes do Conselho Escolar sdo quatro (Secretaria da Educacdo do Parana, s.d.):
deliberativa, consultiva, avaliativa e fiscalizadora.

Bogatschov et al. (2012) salientam que um dos maiores desafios do Conselho Escolar é garantir
0 comprometimento e envolvimento efetivo da comunidade escolar para que esse espago néo
se limite ao mero cumprimento de procedimentos burocréaticos estabelecidos em lei.

3.2. CONSELHO DE CLASSE

O Conselho de Classe é o 6rgdo responsavel pelo processo avaliativo discente e objetiva a
melhoria no processo de ensino-aprendizagem. Possui func¢des consultiva e deliberativa em
assuntos didaticos e pedagogicos e pode ser organizado em trés etapas (Secretaria da Educacao
do Parana, s.d.): pré-conselho, conselho de classe e pds-conselho.

Para o cumprimento de seu verdadeiro papel, o Conselho de Classe deve superar a burocracia
e o carater autoritario que, historicamente, servia apenas para legitimar a exclusdo escolar
(Bogatschov et al., 2012).

3.3. ASSOCIAGAO DE PAIS, MESTRES E FUNCIONARIOS (APMF)

A Associacado de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF), ou apenas Associacao de Pais e Mestres
(APM) a depender da nomenclatura adotada por diferentes leis estaduais, € uma institui¢do
auxiliar cujo objetivo é aprimorar a educacdo por meio da integracdo familia-escola-
comunidade. Sua fungdo é possibilitar que os pais, professores e funcionarios opinem,
reivindiquem e compreendam seu papel na escola (Secretaria da Educacdo do Parana, s.d.).

Sua criagdo € obrigatoria, visto que todo repasse de recursos federais, estaduais e de convénios,
séo efetuados para a associagéo (Brasil, 1999; Brasil, 2022).

De acordo com o art. 3° do estatuto padréo estabelecido pelo Decreto Estadual n.° 7.687/2021,
a APMF

é um oOrgédo de representacdo da Comunidade Escolar (Pais, Professores, Estudantes,
desde que maiores de 18 anos, e Funcionarios) da instituicao de ensino, ndo tendo caréater
politico-partidario, religioso, racial e nem fins lucrativos, ndo sendo remunerados 0s



seus Dirigentes e Conselheiros, sendo constituido por prazo indeterminado (Parana,
2021).

Os principais objetivos da APMF constam no art. 5° do referido estatuto padrdo. Ressalta-se
que, atualmente, ndo ha uma lei federal que estabeleca a obrigacéo de criacdo da APMF (Todos
pela Educacdo, 2018), mas sua constituicdo € requisito para o recebimento dos recursos do
Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE (Brasil, 1999; Brasil, 2022).

3.4. GREMIO ESTUDANTIL

O Grémio Estudantil é a entidade representativa dos alunos, cuja finalidade é garantir a
participacdo deles na vida escolar e seu respaldo legal consta na Lei Federal n.° 7.398/1985,
conhecida como Lei do Grémio Livre. J& no estado do Parand, o direito de organizacdo do
grémio estudantil é amparado pela Lei Estadual n.° 11.057/1995.

Os grémios estudantis devem ser o I6cus privilegiado de defesa dos direitos dos alunos, bem
como o ambiente de favorecimento de sua comunicacdo com o restante dos membros da
comunidade escolar (Bogatschov et al., 2012). Um dos objetivos do grémio constantes no
modelo de estatuto disponibilizado no site da Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas
(UBES) é: “lutar pela democracia permanente na Escola, através do direito de participacdo nos
foruns internos de deliberagdo da Escola” (Unido Brasileira dos Estudantes, s.d.).

4. FALTA DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR NOS ORGAOS COLEGIADOS

Entende-se participagdo social como um espaco publico, no qual se articulam diferentes sujeitos
com suas necessidades e interesses individuais, podendo inclusive ser de interesse de grupos de
individuos com interesses similares. (Assis, Kantorski & Tavares, 1995).

Apesar dos avangos na tematica da gestdo democratica escolar, principalmente no &mbito legal,
nem sempre o0 ambiente plural e dindmico proporcionado pelos 6rgéos colegiados é aproveitado
pela comunidade externa. Matos (2020), apés realizar um estudo de caso para analisar as
dificuldades enfrentadas pelos gestores escolares na implementacdo da gestdo democratica,
identificou que a falta de participacéo de pais e alunos nas reunides e nas tomadas de decisoes
é uma das principais pendéncias.

Em sua pesquisa, Moreira (2017) relaciona algumas possiveis causas para esse absenteismo dos
membros das familias:

e Do ponto de vista dos professores: desinteresse; comodismo e descaso; e
delegacéo de responsabilidades para a escola;

e Do ponto de vista dos pais: correria do dia a dia; localizacdo da escola; carga
horéaria do trabalho; incompatibilidade de horario do trabalho com o das reunides
dos oOrgéos colegiados; e falta de informac&o acerca das realizacao das reunides.

Nossa hipdtese € a de que varias dessas causas podem ser tratadas e minimizadas com o uso de
ferramentas de tecnologia de informagéo e comunicacao (TIC).

5. TIC s E A AMPLIACAO DE SEU USO

As TICs - Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo sdo a combinacdo de técnicas de
eletronica e informatica que emergiram ao final do século XX como resultado da globalizacéo
mundial. Elas auxiliaram a populacdo mundial a encurtar distancias e a expandir o tempo,
permitindo que a técnica se tornasse onipresente, 0s momentos convergentes e o conhecimento
fosse disseminado por todo planeta (Lima, Polli, & Carvalho, 2021).



Grande parte desse avanco na comunicacdo se deu pelo advento da internet, que possibilita a
interacdo entre as pessoas em tempo real, mesmo que elas estejam muito longe
geograficamente, desde que estejam conectados a rede mundial de computadores.

De acordo com pesquisas do IBGE, (2018), no Brasil 74,9% dos domicilios permanentes
utilizam a internet, sendo que na area urbana o acesso a internet € ainda maior, alcangando os
80,1% dos domicilios (Lima, Polli, & Carvalho, 2021).

Essa disponibilidade de internet tornou possivel a interacdo nas mais diversas areas e setores,
possibilitando a realizacdo de negdcios, projetos, parcerias, marketing e servigos diversos, que
facilitaram o dia a dia de muitas pessoas.

Nos anos de 2019, 2020 e 2021, em razdo do isolamento social causado pela pandemia do
COVID-19, o potencial das TICs foi explorado mais efetivamente, e isso fortaleceu e acelerou
0 processo de virtualizagdo das interacbes humanas, que passaram a ser realizadas de maneira
remota e em tempo real por meio de videoconferéncias e outras TICs, nos mais variados setores.
Passou-se a utilizar as TICs para praticamente todas as atividades do cotidiano: comunicagao
interpessoal entre familiares e amigos; compras em supermercados, lojas de departamento e
materiais de construgdo; reunibes de trabalho e diversas; audiéncias publicas; reunides
religiosas e aulas de diversos cursos, tanto de formacdo especifica quanto os de formacéo
académica, da pré-escola a pos-graduagdo, comecaram a ser realizadas, em alguma medida, de
forma remota.

Esse uso em larga escala das TICs fez com que surgissem novas ferramentas, bem como, que
as ja existentes fossem aperfeicoadas na intencdo de tornar a interacdo remota entre as pessoas
0 mais proximo possivel de uma interacdo presencial; uma das ferramentas mais Uteis nesse
sentido € a videoconferéncia.

A videoconferéncia tem como principais caracteristicas o fato de ser sincrona, permitindo a
interacdo entre os participantes em tempo real, dando a possibilidade dos participantes se
enxergarem e estabelecerem didlogo, bem como realizar a apresentacao de slides, imagens e
videos. Algumas plataformas de videoconferéncia disponiveis atualmente como: o Google
Meet, Skype, Zoom, entre outros, favorecem e incentivam a interacao entre 0s usuarios, porém
também permitem ferramentas de controle da reunido, caso haja interrupg¢des indesejadas, que
permitem silenciar microfone de determinado participante, bloquear alguns usuarios ou deixar
ligado somente o microfone do palestrante. (Rodrigues, 2021, p. 316, 317).

Na area da administracdo publica, viu-se fortalecido o conceito de e-democracia, o qual se refere
ao aumento do exercicio democratico utilizando-se as TICs, contemplando ndo apenas o
exercicio de direitos, mas a atuacdo pratica no pleno exercicio da cidadania (Cunha, Miranda,
2013, apud Alves & Brelaz, 2015).

Assim, podemos concluir que as TICs podem e devem ser utilizadas na tentativa de resolver o
problema da baixa ou falta de participacdo da comunidade externa nos 6rgéos colegiados.
6. CAsOS DE SUCESSO DAS TICs NA EDUCACAO

Adiante serdo elencados alguns casos em que foram utilizadas as TICs no contexto educacional.
Nos referidos casos a inser¢do das TICs foi essencial para o sucesso da experiéncia e resultou
em boas praticas educacionais.



6.1. UsoDE TICsPELA FACULDADE DE TECNOLOGIA DO ESTADO DE SAO PAULO DA
CIDADE DE GARCA.

Durante e ap6s a pandemia do COVID-19, as TICs ganharam espaco para viabilizar e facilitar
0S processos de ensino-aprendizagem, a administragdo e gestdo escolar e as reunides e
deliberacdes dos 6rgaos colegiados da educacao.

No que tange a atividade didatica, pode-se citar os exemplos da Faculdade de Tecnologia do
Estado de S&o Paulo - FATEC da cidade de Garca, e o da Universidade do Estado da Bahia -
UNEB, como casos bem sucedidos do uso das TICs na Educacgao.

A Fatec de Garca - SP implantou o sistema de blended learning (b-learning), que é um modelo
de aprendizagem hibrida entre os ensinos virtual e presencial, e objetiva melhorar o desempenho
dos alunos (Tavora, Garcia, Ribeiro, Albino, & Morgado, 2022, p. 44).

Nesse modelo, além das aulas presenciais tradicionais, 0s alunos também contam com um
ambiente virtual de aprendizagem auto-organizado, que deve ser utilizado para estudo apos as
aulas, na intencdo de prepara-los para a realizacdo de atividades, também de forma hibrida
(Tavora, Garcia, Ribeiro, Albino, & Morgado, 2022, p. 44).

As aulas sdo realizadas utilizando a estratégia pedagogica de “aula invertida”, na qual os alunos
acessam e aprendem o conteudo das aulas de suas casas, utilizando as ferramentas de TICs, por
meio de materiais interativos, que podem ser videos, textos, animacdes, jogos, etc; e o professor
torna-se um mediador, que utiliza as TICs como suporte para fornecer e compartilhar as
informacdes necesséarias ao aprendizado, antes mesmo da aula. Desta forma o periodo em sala
de aula é utilizado para o esclarecimento de duvidas, a realizacdo de discussdes e dinamicas, 0
reforgco dos pontos-chave das matérias, pelos professores e a realizagdo de dindmicas em grupo,
atividades, exercicios e projetos (Tavora, Garcia, Ribeiro, Albino, & Morgado, 2022, p. 44).

Essa metodologia torna o ensino mais interessante para os alunos e gera neles mais disposi¢do
em participar das aulas, buscar informac6es, estudar e pesquisar a fundo o conteido proposto
pelos professores, tanto de forma individual quanto coletiva; levando para as aulas presenciais
suas criticas, duvidas e sugestdes; colocando os estudantes no centro do processo pedagogico.
(Tavora, Garcia, Ribeiro, Albino, & Morgado, 2022, p. 45).

A integracgdo do sistema b-learning na FATEC da cidade de Garga teria como resultado
um espaco dinamico e flexivel de aulas presenciais favorecendo a interacdo entre
professor e aluno. Além do mais, os alunos poderdo concluir seus trabalhos num espaco
préprio como a Empresa Janior da FATEC, resultando uma produtividade positiva na
conclusdo dos seus projetos e contribuindo para a empresa crescer (Tavora, Garcia,
Ribeiro, Albino, & Morgado, 2022, p. 50).

6.2. PROJETO DE CONVERSACAO EM INGLES DO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Outro exemplo bastante atual de sucesso na utilizagdo das TICs no contexto educacional é o
Projeto de Conversacdo em Inglés do Instituto Federal Catarinense — IFC, campus Brusque, em
SC que tem o objetivo de possibilitar, a aprendizagem e o aperfeicoamento das habilidades oral
e escrita na lingua inglesa aos docentes, estudantes e servidores administrativos do IFC campus
Brusque, como também & comunidade externa, por meio do uso de TICs para realizacdo de
atividades telecolaborativas, videoconferéncia e videos (Schaefer & Heemann, 2022, p. 54).

Tal projeto visa proporcionar a interacdo entre alunos de linguas de diversos locais diferentes
intermediado pelas TICs, proporcionando além da prética linguistica em inglés, oral e escrita,
também o contato intercultural entre os participantes (Schaefer & Heemann, 2022, p. 55).



O Projeto foi desenvolvido por cerca de um més, no segundo semestre de 2019, contando com
a participacdo de 20 alunos da disciplina de Inglés Instrumental, do curso de graduagdo em
Tecnologias de Redes de Computadores, do IFC campus Brusque e de 5 alunas do componente
de Inglés, nivel Intermediario 111, do curso de graduagdo em Letras, da Universidade do Estado
da Bahia - UNEB campus Jacobina - BA, e seus respectivos professores (Schaefer & Heemann,
2022, p. 58).

As atividades telecolaborativas, organizadas pelo professor do IFC e pela professora da
UNEB, duraram cerca de um més e consistiram na escrita de um texto redigido em inglés
(entre 15 e 20 linhas) por parte dos alunos do IFC, que trabalharam em duplas, e
encaminhado por e-mail para as cinco alunas do Curso de Letras da UNEB, e com copia
para o professor do IFC e para a professora da UNEB. Os textos solicitados precisavam
apresentar informacGes sobre os alunos (por exemplo, nome e idade), o campus onde
estudavam, o curso que faziam, a cidade onde moravam e a ocupacgdo que exerciam,
assim como atividades rotineiras e de lazer. (Schaefer & Heemann, 2022, p. 59).

Na avaliacdo dos préprios participantes, o projeto de conversacdo proporcionou uma
experiéncia bastante relevante, pois auxiliou na aprendizagem e pratica da lingua inglesa, tanto
na escrita, quanto na leitura, pois as cartas dos alunos do IFC foram lidas e corrigidas pelas
alunas da UNEB, as quais apontaram sugestfes de melhorias. O texto teve que ser reescrito
pelos alunos do IFC, o que lhes proporcionou um aprendizado referente aos aspectos
gramaticais e léxicos da lingua inglesa. Além disso, a troca que os alunos puderam ter cultural
por meio dos relatos das suas atividades rotineiras, culturais e de lazer também foi um dos
pontos de destaque no projeto (Schaefer & Heemann, 2022, p. 61).

O Projeto foi inspirado em projetos realizados por meio de parcerias entre instituicbes
internacionais, 0 que aumentou a qualidade e quantidade do aprendizado, pois permitiu o
contato e a troca de informacBes com falantes nativos da lingua inglesa, promovendo a
percepcao de sotaques, girias, expressdes e pronuncias exclusivas dos falantes nativos da lingua,
além de, também, permitir a troca intercultural.

Apresentamos a seguir, a partir do trabalho de O’Dowd e Lewis (2016), trés exemplos
de projetos de telecolaboracdo que visam promover o contato intercultural. O primeiro
deles é o projeto The Cultnet Intercultural Citizenship, cujo objetivo € compreender
como a educacdo para a cidadania pode ser incluida no ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira através de subprojetos (Byram, 2016). O segundo, The Cultura Exchange
Programme, propde possibilitar o contato intercultural entre alunos de diferentes paises
(Furstenberg, 2016). O terceiro projeto é o Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para
todos (doravante TTB) (Telles; Vassallo, 2006) (Telles, 2015). Desenvolvido numa
universidade publica estadual brasileira e criado em 2006, tem como objetivo permitir
0 contato entre estudantes brasileiros e de outros paises (Schaefer & Heemann, 2022,
p. 56).

6.3. GESTAO E MEDIACAO TECNOLOGICA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA -
UNEB

Durante a pandemia de COVID-19, a UNEB também adotou algumas a¢fes estratégicas, com
0 uso das TICs, visando possibilitar a continuidade e o desenvolvimento das atividades
académicas, administrativas e de gestdo e desenvolvimento de pessoas durante o periodo de
isolamento social (Aradjo, Pimenta, & Farias, 2020).

Tal medida deu-se mediante a reorganizacdo de suas estratégias e suas estruturas académico-
administrativas utilizando ferramentas TICs facilmente disponiveis online na intencdo de
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amenizar a suspensdo das atividades presenciais e viabilizar o funcionamento remoto de
algumas atividades (Aradjo, Pimenta, & Farias, 2020).

No ambito das atividades académicas, no primeiro semestre de 2020, foram implantados cursos
de graduacao na modalidade EAD. Foram também realizadas lives no intuito de disponibilizar
0 conhecimento em varias areas académicas a comunidade universitaria. Tais medidas
utilizaram-se da plataforma que faz parte do programa da Universidade para Todos,
UTP/UNEB - Estude em Casa (Araujo, Pimenta, & Farias, 2020).

Na esfera administrativa, aléem de medidas de prevencdo ao contdgio do COVID, a UNEB
utilizou-se das TICs para promover reunides, inclusive as dos orgaos colegiados. As equipes
gestoras puderam se reunir remotamente para tomar decisdes colegiadas dando sequéncia aos
processos de gestdo e promovendo a melhoria na qualidade das informac6es (Aradjo, Pimenta,
& Farias, 2020, p. 588).

As TICs também permitiram que 0s servidores exercessem suas atividades remotamente,
garantindo o funcionamento da universidade e permitindo que metas e objetivos fossem
alcancados. Auxiliaram ainda na continuacdo do relacionamento da universidade com a
comunidade académica e com outras entidades (Aradjo, Pimenta, & Farias, 2020, p. 588).

A gestdo de pessoas também foi impactada positivamente pela utilizacdo das TICs, sendo
utilizadas como principais ferramentas o Sistema Eletrénico de Informacdes - SElI e 0 RH
Bahia, que sdo sistemas que se utilizam de solucdes de alta tecnologia para realizar a tramitacdo
de processos e a sistematizacdo de gestdo de pessoas, respectivamente. (Aradjo, Pimenta, &
Farias, 2020, p. 588).

Ora, a crise da COVID-19 demonstra que é possivel modificar o modelo académico e
administrativo, agregando a comunidade universitaria através de um sistema remoto,
que mantenha a produtividade, reduza os custos operacionais, garanta o equilibrio entre
as atividades presenciais e virtuais, conduza a universidade a cumprir sua funcéo de
formadora, assegurando, sobretudo, a isonomia de oportunidades, pela implantagéo e
utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo. (Araujo, Pimenta, & Farias,
2020, p. 589-590).

Algumas das percepcdes positivas do uso das TICs na UNEB foram, a reducéo das despesas,
um menor indice de evasdo, o processamento mais agil das informacdes relativas aos servidores
e um aumento na adesdo de cursos realizados, pela mediacdo tecnoldgica, atenuando a
resisténcia ao uso das TICs. (Araujo, Pimenta, & Farias, 2020, p. 589).

6.4. Uso DAS TICs PELO CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SOROCABA - CMESO

O CMESO, visando adotar uma gestdo mais democratica, implementou acdes e ferramentas
TICs para auxiliar e fomentar a participacdo popular, isso ocorreu principalmente a partir de
2017 (Simdes, Facci, Silva, & Barros, 2020).

As acdes adotadas pelo CMESO tiveram como principios fundamentais norteadores: O
principio da transparéncia e da ampla comunicagdo entre representantes e representados; a
definicdo da cultura da gestdo democratica junto a populacdo, em especial a comunidade
educacional; e a definicdo de marcos regulatorios estruturantes para a educagdo, para a
implantacéo, a longo prazo, de politicas de estado (Simdes, Facci, Silva, & Barros, 2020).

Como parte das agdes de comunicacdo, utilizando-se amplamente das ferramentas de TICs, o
CMESO adquiriu seu dominio web préprio (www.cmeso.org); instalou seu site em hospedagem
propria, de forma a ficar independente da gestdo publica para a publicagdo de conteudos;
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procedeu a instalacdo de servicos de informatica diversos na hospedagem, que dao suporte a
suas agoes e criou e-mail (@cmeso.com.br) para todos os conselheiros.

Além disso, o 6rgdo colegiado publicou informacg6es dos conselheiros em seu site para dar
conhecimento a populacdo de quem sdo os conselheiros e possibilitar que a populacdo faca
contato direto com eles a qualquer tempo.

Passou também a disponibilizar no site do CMSO documentos como as atas das reunies
realizadas, pautas e agenda das futuras reunides, com ampla divulgacéo de data, horario e local
das mesmas.

Procedeu ainda a instituicdo de momento oportuno para que 0s municipes se manifestassem e
levassem suas opinides e posicionamentos ao conhecimento dos conselheiros durante as
reunides, chamado de “Palavra da Comunidade”, 0 que representou uma quebra de paradigma,
pois a presenca e a fala nas reunides do 6rgéo colegiado limitava-se aos seus membros (Simdes,
Facci, Silva, & Barros, 2020).

As ferramentas de TICs também foram utilizadas para a criagdo de grupos para facilitar a
comunicacdo entre os conselheiros, como listas de discussdo por email e grupo de whattsapp.

Foi realizada ainda a construcdo de uma base de dados visando propiciar a comunicacao direta
com todas as escolas e componentes da comunidade escolar do Municipio de Sorocaba (Simdes,
Facci, Silva, & Barros, 2020).

A divulgacdo das acdes do conselho passou a ser realizada por meio das midias sociais como o
facebook (https://www.facebook.com/cmesorocaba). Houve também a criagdo de boletins de
comunicacdo do CMESO (Simdes, Facci, Silva, & Barros, 2020).

Algo digno de mencéo é que todos os custos necessarios a implantacao desta politica, desde seu
inicio até o ano de 2020, ficaram sob responsabilidade dos conselheiros, sem nenhum aporte
publico (Simdes, Facci, Silva, & Barros, 2020).

No ano de 2020, devido ao isolamento social, as reunides do CMESO comecaram a ser
realizadas por meio de videoconferéncia, com acesso por meio de link de acesso amplamente
divulgado nas redes sociais e site do conselho. Essa foi a principal acdo que fez com que a
participacdo popular nas reunides aumentasse significativamente, ampliando de poucos para
varias dezenas de participantes. (Simdes, Facci, Silva, & Barros, 2020).

As acles aqui elencadas foram fundamentais para que o 6rgdo colegiado pudesse estar mais
proximo da populacdo, permitindo o aumento da participacdo popular e a realizacdo de
discussBes mais produtivas sobre politicas publicas de educacéo a serem adotadas no Municipio
de Sorocaba (Simdes, Facci, Silva, & Barros, 2020).

Da criacdo do site do CMESO, em junho de 2017, até 2020, o site do conselho ja tinha recebido
1.150.000 visitantes sendo que destes, 90.000 eram de pessoas distintas (Simdes, Facci, Silva,
& Barros, 2020).

7. DIFICULDADES E DESAFIOS NO USO DAS TICs Nos ORGAOS COLEGIADOS

Apesar das ferramentas de TICs possibilitarem avancos na participacao social e na interacao
entre o Estado e a populacdo, ainda existem varios desafios a serem enfrentados para que tais
ferramentas possam permitir um maioe envolvimento dos cidad&os.

Ainda persistem as adversidades tradicionais para que a democracia participativa seja exercida
plenamente, tais como desinformacéo, apatia e a falta de identificagé&o entre os representantes e
os representados (Freitas, 2012).
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A utilizagéo das TICs também mostraram alguns obstaculos, como as desigualdades de acesso
a internet e a equipamentos que permitam acesso a rede mundial, evidenciada no contexto
pandémico de 2019, que prejudica os cidaddos mais pobres, excluindo-os do acesso as
informagdes e servigcos oferecidos unicamente pela internet, devido a grande parte dos
brasileiros ndo contarem com acesso de qualidade a internet (Freitas, 2012).

Por essa razdo, a utilizagcdo das TICs deve ser vista como uma forma complementar e
coadjuvante de promover a participacdo popular nas reunides dos orgdos colegiados da
educacéo, que deve ser utilizada em conjunto com a realizacdo de reunides presenciais.

De acordo com Maia (2011):

Num contexto de desigualdade de acesso a internet, a disponibilizacdo de servigos e
informacdes apenas pela internet pode até ampliar a fratura social, a injustica social ja
existente, uma vez que estaria criando novas exclusdes entre os “plugados” e os
“desplugados”, “aqueles que tém acesso a internet e sabem utiliza-la eficazmente” ¢
“aqueles que ndo tém acesso a rede e nem 0s conhecimentos necessarios para utiliza-

la”, respectivamente (Freitas, 2012).

Hé ainda, a questdo dos conhecimentos necessarios para bem utilizar as ferramentas de TICs,
pois a existéncia de conexdo com a rede mundial de equipamentos ndo garante que haja uma
participacdo efetiva do cidaddo, que deve, além de se interessar e querer exercer seu papel
democratico, também possuir o minimo conhecimento nas ferramentas de TICs, para participar,
adequada e remotamente, das reunides dos 6rgaos colegiados. (Freitas, 2012).

Alguns autores alertam sobre o desinteresse das instituicdes em envolver o cidadao
comum, ou sobre a indisponibilidade dos técnicos em acatarem informacdes de pessoas
gue ndo necessariamente tenham a mesma formacdo académica deles. H4 também as
hip6teses de que a apatia popular afastaria a comunidade dos processos de politicas
publicas, seja por falta de interesse e descrenca politica, ou por falta de conhecimento
acerca dos temas tratados ou ainda pelos ambientes digitais ndo convidativos, com textos
densos e normativos, e linguagem técnica a ponto de ndo ser inteligivel (Lima, Polli, &
Carvalho, 2021).

A gestdo governamental ndo deve ser exclusividade daqueles que possuem
conhecimento especializado, abrindo uma ainda maior distancia entre o cidaddo comum
que ainda ndo se apoderou das TICs e os dirigentes na pratica (Camara, 2012).

8. DISCUSSOES E PROPOSICOES PARA UTILIZACAO DAS TICS NAS REUNIOGES DOS ORGAOS
COLEGIADOS DA EDUCACAO E SEUS BENEFICIOS

Diante do contexto atual de desenvolvimento tecnolégico e das facilidades de acesso as
ferramentas de TICs pela populacéo em geral, tais ferramentas certamente podem ser utilizadas
para promover e potencializar a participacdo popular nas reunibes dos diversos Orgaos
colegiados da educacéo.

Antes da realizacgdo das reunides, as TICs podem ser utilizadas para realizar o chamamento dos
membros dos 6rgéos colegiados e da populagdo em geral para comparecerem as reunides, bem
como, para conscientizar a populacdo sobre a importancia da participagdo dos cidaddos para
opinarem, fazerem sugestdes e participarem ativamente de tais Orgdos, apontando suas
principais necessidades e prioridades, como realizado pelo CMESO.

A ampla divulgacéo das reunides, antes de sua realizagéo, por meio das TICs, poderia acabar
com o desconhecimento dos cidaddos acerca da data, horéario e local das reunides, favorecendo
a participacao, presencial ou remota.
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Com tal finalidade, podem ser utilizadas ferramentas TICs como Whatsapp, e-mail, redes
sociais de grande utilizacdo, como o Instagram e o Facebook, entre outras, como também
plataformas de videos, como o YouTube, além do site oficial dos 6rgdos colegiados, dando
conhecimento da data, horario e local da realizacdo das reunides ao maior nimero possivel de
cidaddos. Apesar do uso das TICs para este fim, devem continuar sendo utilizados os meios
tradicionais de comunicagdo, como faixas espalhadas em lugares estratégicos e de grande
circulacdo de pessoas, jornais, revistas, outdoors, panfletos, entre outros, para que os cidadaos
que ndo se utilizam habitualmente das TICs também sejam informados sobre as reunides.

No momento da realizacdo das reunides, podem ser utilizadas ferramentas de TICs como
plataformas que possibilitem a transmissdo de lives, como o Youtube, o Facebook e o
StreamYard, entre outros, com a finalidade de possibilitar que os membros ou cidadaos
interessados acompanhem a audiéncia publica em tempo real, de onde estiverem, desde que
tenham acesso a internet; inclusive interagindo por meio de mensagens.

Hé ainda a possibilidade, neste momento, de utilizar aplicativos de videoconferéncia, como o
Zoom e Google Meet, entre outros, a exemplo do CMESO, que além de permitirem o
acompanhamento em tempo real e a interagdo dos participantes remotamente, por meio de
mensagens, ainda possibilita que essa interacdo seja feita utilizando som e video, tornando-a,
bem mais interessante e proxima de uma interagdo presencial.

Tais ferramentas podem ser Uteis para acabar com a apatia dos cidad@os em relacéo as reunides.
Além disso, a transmissdo das reunides dos 6rgdos colegiados em tempo real evita que o
participante tenha que se deslocar até o local da reunido, o que gera economia nos gastos com
transportes. Esta facilidade oferecida pelas TICs promove também ganho de tempo, pois nao
havendo a necessidade de realizar o deslocamento até o local da reunido, o tempo que seria
gasto no tréansito, ponto de dnibus, estacdo de metrd, etc; tanto na ida quanto na volta, pode ser
utilizado para a realizacdo de outras atividades; haja vista que, 0 membro do 6rgao colegiado
ou o cidaddo interessado poderd acompanhar a reunido de sua residéncia, ou de onde estiver,
podendo, ao término da reunido, apenas finaliza-la e retomar sua rotina normalmente.

As TICs podem auxiliar também ap6s o término das reunides, por meio de site institucional, e-
mail, redes sociais e plataformas de video, como forma de divulgacdo da Ata e da gravacdo em
video das reunides. Tal procedimento também permite ao cidaddo que ndo pbde estar na
reunido, nem presencial nem remotamente, que, posteriormente, tome conhecimento das
decisbes dos colegiados.

Tendo em vista que as ferramentas citadas sdo de facil acesso a populacdo em geral, de
utilizacdo relativamente facil, bem como que muitas delas séo de uso gratuito, pode-se concluir
que a adocdo das mesmas certamente ajudaria a potencializar a participacdo popular nas
reunides dos 6rgdos colegiados da educacdo, tanto em quantidade como em qualidade,
fomentando e fortalecendo a democracia.

9. CONCLUSAO

Ao longo deste artigo observa-se que as TICs tém um grande potencial para servirem como
ferramentas de participacdo popular e serem utilizadas como instrumento na promocdo da
cidadania e da democracia, fazendo com que as reunides dos 6rgdos colegiados da educacéo
nédo sejam apenas meras formalidades a serem cumrpidas, mas sejam verdadeiramente espacos
de participacdo da sociedade, nos quais a populagdo possa de fato sugerir, opinar e decidir.

Porém, apesar das TICs ja serem utilizadas pelos orgdos colegiados da educagdo, o que
representa um grande avanco democratico, verifica-se que poucos deles as utilizam,
prevalecendo o método tradicional de reunides presenciais.
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Tomando por base as tecnologias existentes atualmente e a disponibilidade dessas tecnologias
ao cidaddo comum, as TICs poderiam ser melhor exploradas neste sentido, potencializando a
participacdo popular e promovendo alguns ganhos aos cidaddos como a reducdo de despesas
com o transporte e o ganho de tempo.

A capacidade das TICs servirem como instrumento democratico digital ja é reconhecida e
timidamente explorada pelos 6rgéos colegiados da educacéo, porém, para que essas ferramentas
possam ter sua utilizacdo exponencialmente aumentada, ainda ha a necessidade de adaptacGes
e mudancas dos habitos, dos governos, dos colegiados e da sociedade em geral em relacéo as
TICs.

Ficam aqui registradas as contribui¢des dos autores para uma utilizagdo mais efetiva das TICs
visando promover uma maior participacdo popular no ambito das reunides dos diversos 6rgaos
colegiados da educacéo (Conselhos Municipais de Educacdo, Conselhos Escolares, Conselhos
de Classe, Associacbes de Pais, Mestres e Funcionarios - APFs e Grémios Estudantis), o
destaque ao exemplo do CMESO na utilizacdo das TICs e a sugestdo de que novos estudos
sejam realizados futuramente, na intencdo de complementar as ideias aqui apresentadas com a
incluséo de novas ferramentas e novas tecnologias que certamente surgirao.
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