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Resumo

O enfoque deste estudo considera a importancia da elaboragdo e implementacdo de um planejamento estratégico
para o desenvolvimento de uma propriedade rural de produgdo leiteira. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, com analise de dados em relagdo a abordagem dos problemas e exploratoria, quanto aos objetivos
aplicada a partir de um estudo de caso. Os dados foram coletados através de entrevistas com os individuos
pertencentes a propriedade em questdo, além da utilizagdo de dados secundarios pesquisados em documentos, notas
fiscais, relatorios a nao-estruturadas. A metodologia para a elaboragio do plano estratégico foi definida por meio de
pesquisa em bibliografias voltadas ao tema. Inclusive, foi possivel conhecer todos os aspectos referentes a
propriedade em relagdo & agricultura e a pecuadria leiteira. Através das informagdes obtidas com os proprietarios, foi
definido o diagnostico estratégico empresarial da propriedade, considerando o ambiente interno e o externo, bem
como foi feita a andlise da concorréncia e estipulados os objetivos, metas e estratégias para a empresa contatada. O
resultado final da pesquisa foi a elaboragdo de um plano de a¢do a ser implementados ao longo do periodo de vigéncia
do planejamento estratégico. Assim, o controle das estratégias deve ser periddico para que seja analisado e avaliado,
fazendo-se os ajustes necessarios para obter melhores resultados nas metas planejadas para um controle eficaz do
plano de agdo proposto.

Palavras-chave: planejamento estratégico; propriedade rural; produgdo leiteira.

Abstract

The focus of this study considers the importance of the elaboration and implementation of a strategic plan for the
development of a rural property of dairy production. The study is characterized as a qualitative research, with data
analysis in relation to the approach of the problems and exploratory, regarding the objectives applied from a case
study. Data were collected through interviews with individuals belonging to the property in question, in addition to
the use of secondary data researched in documents, invoices, and unstructured reports. The methodology for the
elaboration of the strategic plan was defined through research in bibliographies focused on the theme. It was even
possible to know all aspects related to the property in relation to agriculture and dairy farming. Through the
information obtained from the owners, the strategic business diagnosis of the property was defined, considering the
internal and external environment, as well as a competition analysis and stipulated objectives, goals and strategies
for the contacted company. The final result of the research was the elaboration of an action plan to be implemented
throughout the period of validity of the strategic planning. Thus, the control of strategies must be periodic so that it
can be analyzed and evaluated, making the necessary adjustments to obtain better results in theplanned goals for an
effective control of the proposed action plan.

Keywords: strategic planning; rural property, dairy production.



1 INTRODUCAO

Em meio a constantes transformacdes no mundo dos negdcios e novas formas de
socializacdo do ser humano no meio em que vive, a pandemia tornou o mercado ainda mais
competitivo e instavel, implicando no desenvolvimento de novos métodos de
administracdo/gerenciamento de empresas ou de diferentes tipos de negocios, a fim de garantir a
entrada de recursos financeiros. Deste modo, ao administrador ou gestor de negodcios confere a
missdo de tomar decisdes cada vez mais assertivas para manter a sobrevivéncia do seu
empreendimento.

Partindo deste contexto, uma das maneiras de facilitar esse processo de gestdo como um
todo e garantir a sobrevivéncia do negocio, ¢ através da elaboracdo de um planejamento
estratégico. O uso das ferramentas oriundas do planejamento estratégico possibilita determinar
metas, objetivos, agdes e mobilizar todos os recursos necessarios para o bom funcionamento do
negdcio. Ao realizar um planejamento estratégico, obtém-se o conhecimento sobre a atual
situagdo e projeta-se o futuro.

No caso do planejamento estratégico direcionado as propriedades rurais, em especifico a
produgdo leiteira, percebe-se a falta de novas informagdes, tecnologia e novos modelos de gestao.
Com isso, o controle da producdo acaba sendo baixa ou inexistente, gerando falta de tomadas de
decisdes necessarias. Logo, ¢ imprescindivel que o planejamento estratégico também seja
aplicado em propriedades rurais, garantindo melhores métodos de gestdo e planejamento
(Franciscon, 2016).

Em virtude da pandemia da Covid-19, com inicio em 2020, apesar das dificuldades na
economia como um todo, o setor lacteo apresentou aumento de vendas, de producdo e de
rentabilidade. Em comparagdo com o ano de 2019, em 2020, o volume de leite disponibilizado
no Brasil aumentou 2,8%, sendo que 70% deste volume veio da produg¢do interna e apenas 30%
de importacdo liquida de lacteos (diferenca entre o volume importado menos o exportado)
(EMBRAPA, 2021).

Nesse cendrio, situa-se a propriedade rural da familia Casarotto, localizada no municipio
de Casca/RS, possuindo como atividade principal, a producdo leiteira, atuando também, na
produgdo de graos para silagem, sendo todas as atividades desempenhadas por mao de obra
familiar.

Partindo desse pretexto, a pesquisa tem como objetivo elaborar o planejamento
estratégico para a Propriedade Rural Casarotto, localizada em Casca/RS, com foco especifico na
produgdo leiteira. Justifica-se a realizagdo deste trabalho, em virtude da falta de conhecimento
da propriedade sobre a utilizagio de ferramentas de gestdo/administracdo estratégica,
dificultando, assim, as tomadas de decisdes. Logo, a elaboragdo de um modelo de planejamento
estratégico para a propriedade busca orientar as agdes dos gestores em prol de melhores
resultados e do crescimento do negdcio, investindo em acdes baseadas nos pontos fortes e nas
oportunidades que a propriedade rural ja detém, a fim de desenvolver estratégias para lidar com
os pontos fracos e com as ameagas.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Oliveira (2018), o planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de
um conjunto de providéncias a serem tomadas pela geréncia da empresa em relagdo a seu futuro,
podendo ser compreendido como um processo continuo, um exercicio mental executado pela
empresa, independentemente da vontade dos executivos, razdo essa de que algumas empresas
ndo apresentam um processo de planejamento estruturado, mas, mesmo assim, possuem algumas
acoes planejadas.

Para Fischmann e Almeida (2018), planejamento estratégico ¢ uma técnica administrativa
que, por meio da andlise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos para o cumprimento de sua missdo e vocagao e,
por meio dessa consciéncia estabelece o proposito de direcdo que a organizacdo deverad seguir
para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Com o planejamento estratégico, ndo se pretende adivinhar o futuro da empresa, mas sim
tracar objetivos para o futuro. Esses objetivos devem ser viaveis, e a empresa ainda precisa definir
acdes para que eles possam ser alcangados. Assim, a principal ideia do planejamento estratégico
ndo se resume em saber o que acontecera amanha. Ao contrario, diz respeito ao saber o que deve
ser feito para evitar problemas e ndo ser surpreendido com as incertezas do amanha (Muller,
2014).

Campos (2016), ressalta algumas preocupacdes em relagdo a elaboragdo do planejamento
estratégico, como posi¢do que a empresa almeja ocupar no futuro e considerar o cendrio global
(clientes, fornecedores e concorrentes ao redor do mundo) e a visdo sistémica da organizacao
(seus processos e relacionamentos).

Na percepcao de Hill e Jones (2013), um processo de planejamento estratégico formal
envolve cinco etapas principais: determinar a missdo corporativa e os principais objetivos do
negdcio; analisar o ambiente externo competitivo, a fim de identificar oportunidades e ameacas;
analisar o ambiente interno da organizagdo, a fim de identificar pontos fortes e fragilidades;
selecionar estratégias que desenvolvam os pontos fortes, corrijam as fragilidades, e tirem
vantagem das oportunidades externas, ao mesmo tempo em que se controlam as ameagas;
implementagdo das estratégias, etapas importantes que podem ser identificadas na Figura 1.
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Figura 1- Etapas do planejamento estratégico.
Fonte: Oliveira (2018, p. 41).

Conforme Oliveira (2018) descreve, o planejamento estratégico ocorre basicamente em
quatro etapas: diagndstico estratégico, envolve a identifica¢do da visdo, identificagdo dos valores,
analise externa, andlise interna e analise dos concorrentes; missdo da empresa, através do
estabelecimento da missdo, estabelecimento dos propoésitos atuais e potenciais, estruturacio e



debate de cendrios, estabelecimento da postura estratégica e estabelecimento das
macroestratégias e macropoliticas; instrumentos prescritivos e quantitativos, envolve o
estabelecimento de objetivos, desafios e metas, estabelecimento de estratégias e politicas ,
estabelecimento de projetos e planos de agdo; controle e avaliacdo, a fim de verificar se a empresa
esta agindo em prol da situacdo desejada.

2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Segundo Oliveira (2018), o diagnoéstico estratégico diz respeito a primeira fase do
processo de planejamento estratégico. Essa etapa estd voltada a identificagdo da real situagdo da
empresa. Quanto aos seus aspectos internos e externos, ¢ um processo formal e estruturado, o
qual busca avaliar a existéncia e a adequacdo das estratégias atuais na organizacdo em prol das
transformagoes para a construcdo do seu futuro. Avalia também se as estratégias seguidas estao
surtindo os efeitos esperados (Costa, 2007).

A elaboragdo de um diagnodstico do ambiente interno e externo € visto como um pré-
requisito para os gestores obterem sucesso na elaboragdo de uma estratégia eficaz e adequada a
atual situacdo do negdcio. Assim, criam-se vantagem competitiva e condi¢des para melhorar o
desempenho (Thompson, Strickland e Gamble, 2011).

2.2.1 Missao, visao e valores

De acordo com Barney e Hesterly (2011, p.4), “o processo de administracdo estratégica
comeca quando uma empresa define sua missdo. A missdo de uma empresa € seu proposito de
longo prazo. Missdes definem tanto o que a empresa aspira ser no longo prazo, como o que ela
quer evitar nesse interim”. A missao responde a pergunta mais basica que uma organizagao possa
propor: “para que existimos?”. Essa pergunta ¢ o que da sentido as acdes diarias da organizagao
(Fernandes e Berton, 2012).

J& a visdo da empresa se refere a explicitagdo daquilo que ¢ idealizado pela organizacao,
demonstrando, a grosso modo, aonde a organiza¢do quer chegar. A visdo envolve os desejos da
empresa, a partir da compreensdo de seus valores, vontades, sonhos e ambi¢des (Fernandes e
Berton, 2012). Campos (2016, p. 41) complementa que “os objetivos da visdo sdo a mobilizagdo
de sentimentos, no sentido de atender a necessidades e a expectativas, a defini¢do do que a
empresa pretende atingir e a representagdo de algo que valha a pena buscar”.

No que tange aos valores, Campos (2016) menciona que eles devem servir para orientar
as atitudes e comportamentos da empresa. Alguns valores orientam agdes e decisdes sobre o
negocio, a exemplo da satisfacdo do cliente e da qualidade dos produtos; ja outros valores
objetivam a defini¢dao de formas de relacionamento interno e externo da organizagdo. Os valores
envolvem o conjunto de principios, crencas e questdes éticas fundamentais de uma empresa, além
de fornecerem sustentagdo para todas as suas principais decisdes. Assim, ¢ primordial que os
valores da empresa tenham uma forte interacdo com questdes éticas e morais do negocio
(Oliveira, 2018).

2.2.2 Andlise interna (pontos fortes e pontos fracos)

A andlise interna tem como principal objetivo colocar em evidéncia as principais
qualidades e deficiéncias da empresa que estdo sendo analisadas — pontos fortes e pontos fracos.
Essa andlise deve levar em conta uma comparagdo com outras empresas do mesmo setor de
atuacdo, a fim de consolidar a abordagem estratégica e relativa da andlise interna (Oliveira,
2018).



Segundo Aaker (2012, p. 125), “ao desenvolver ou implementar uma estratégia, ¢
importante identificar os ativos e competéncias que representam os pontos fortes e fracos da
empresa”. Dentre os aspectos a serem analisados no estabelecimento dos pontos fortes e fracos
de uma empresa, deve-se considerar: as fun¢des a serem analisadas e desempenhadas em diversas
areas da empresa; seus aspectos organizacionais; abrangéncia dos processos estratégicos,
administrativos e operacionais; os niveis de controle e avaliacdo; os critérios para avaliacdo; e as
formas de obter informacdes (Oliveira, 2018).

Andrade (2016) destaca que os pontos fortes se referem aos aspectos e/ou fatores
positivos internos a empresa. Eles atuam como facilitadores do atendimento as finalidades do
negdcio, colocando a empresa em uma posicao privilegiada, quando comparada a concorréncia,
pois estes pontos fortes acabam se tornando uma fonte de diferenciacdo e de vantagem
competitiva.

Por sua vez, os pontos fracos representam os aspectos e/ou fatores negativos que atuam
como inibidores da capacidade de atender as finalidades do negocio. Neste caso, normalmente,
a empresa se encontra em uma situacao desfavoravel, se comparada a concorréncia (Andrade,
2016). Conforme Pereira (2010), os pontos fracos envolvem as caracteristicas ou limitagdes da
organizagdo, as quais dificultam o alcance dos resultados.

Ademais, o Quadro 1 traz as principais varidveis do ambiente interno.

Variaveis Definicao

Aspectos direcionados ao sistema de distribuigdo, aos produtos e servigos atuais da empresa,
Marketing | 3 pesquisa de mercado, & equipe de venda, aos novos produtos e servigos, a
promocao/propaganda, as politicas mercadologicas e a organizacdo da area de marketing

Andlise de indices financeiros como lucro liquido, patrimoénio liquido, vendas liquidas, capital
de giro liquido, retorno sobre os ativos empregados, realizavel a curto prazo/exigivel a curto
prazo, ativo imobilizado, estoque etc., bem como a andlise do sistema de planejamento e
controle financeiro e do sistema de registro e de analise contabil.

Financas

Aspectos quanto a instalacdo industrial, equipamentos e instalagdes, processo produtivo,
Produgdo | programacio e controle da producio, qualidade, sistema de custos industriais, pesquisa e
desenvolvimento, suprimentos e organizacao da fabrica.

Recursos | Aspectos de rotatividade e produtividade de funciondrios, indice de absenteismo, plano de
carreira, beneficios, selecdo e recrutamento, admissdo, treinamentos, clima organizacional,

humanos . oL .
estrutura organizacional, principais politicas, dentre outros.

Quadro 1- Variaveis do ambiente interno.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oliveira (2018).

Deste modo, a andlise interna ajuda a empresa a entender quais recursos e capacidades
proprias podem ser consideradas fontes de vantagem competitivas e quais sdo fontes menos
provaveis de vantagem. Assim, a analise interna pode ser utilizada na identifica¢do das areas
organizacionais que precisam de melhorias e mudangas (Barney e Hersterly, 2011).

2.2.3 Analise externa - ameacas e oportunidades

Na visdo de Oliveira (2018), a analise externa tem como principal objetivo o estudo da
relag@o entre a empresa e 0 seu ambiente, em termos de oportunidades e ameagas. O ponto inicial
para a realizagdo de uma analise externa consiste na identificagdo do setor que a empresa compete
(Hill e Jones, 2013), por meio da observagdo dos gestores diante das necessidades basicas dos
consumidores que a empresa esta atendendo, possibilitando aos gestores as forgas competitivas



do ambiente setorial que podem se apresentar, dependendo da circunstancia, em oportunidades
ou ameagas.

Nesse sentido, como oportunidade pode-se considerar as situagdes que a empresa
realmente tem condigdes ou interesse de usufruir. E importante que todas as oportunidades sejam
identificadas e que cada uma seja analisada em termos de contribui¢do efetiva para a empresa
(Oliveira, 2018). Hill e Jones (2013) inferem que, na maioria das vezes, as oportunidades surgem
quando a empresa pode tirar vantagem de condi¢des de seu ambiente para formular e
implementar estratégias que lhe permitam tornar-se mais lucrativa.

Por outro lado, “as ameacas surgem quando as condi¢cdes no ambiente externo colocam
em risco a integridade e a lucratividade do negdcio da empresa”. (Hill e Jones, 2013, p. 86),
representados pelos fatores relacionados ao aparecimento de tecnologias mais econdmicas ou
melhores; a introdu¢do de novos produtos ou o aperfeicoamento pelos concorrentes; a entrada de
concorrentes estrangeiros com custos mais baixos; novas regulamentacdes referentes a empresa;
mudangas nas taxas de cambio; dentre outras (Gamble e Thompson., 2012).

Outro elemento importante a ser considerado no planejamento estratégico ¢ a analise dos
segmentos do ambiente. Essas dimensdes sdo agrupadas em sete segmentos ambientais,
identificados pelo demografico, econdmico, politico/juridico, sociocultural, tecnologico, global
e fisico sustentavel (Hitt, Ireland e Hoskisson, 2018); os quais sdo especificados no Quadro 2.

Segmento Variaveis de analise

Tamanho da populagao
i Estrutura etaria
Demografico Distribui¢ao geografica
Miscigenagao
Distribuicdo de renda

Legislacdo antitruste
Legislagdo tributaria
Econdmico Filosofias de desregulamentagdo

. Mulheres no mercado de trabalho
Sociocultural Diversidade da méo de obra
Atitudes em relagdo a qualidade da vida profissional

o Inovagdes de produtos
Tecnologico Aplicagdes do conhecimento
Novas tecnologias de comunicagdo

Acontecimentos politicos importantes
Global Mercados globais essenciais
Atributos culturais e institucionais

Consumo de energia

Segmento do ambiente Praticas usadas para desenvolver fontes de energia
Produgido de produtos ecoldgicos

Esforgos para uso de energia renovavel
Diminui¢do dos impactos ambientais da empresa

fisico sustentavel

Quadro 2- Ambiente geral.
Fonte: Adaptado de Hitt et al. (2018).

O ambiente geral se refere as questdes relacionadas ao universo social, economico e
politico, em que as empresas, individualmente, exercem pouca influéncia. Porém, sdo



diretamente influenciadas (Fernandes e Berton, 2012), apresentando caracteristicas mutaveis,
lentas e graduais.

2.2.4 As cinco forgas de Porter

O modelo de Michael E. Porter ¢ conhecido pelas cinco forcas que determinam a
competicao dentro de um determinado setor. A partir dessas for¢as, quanto maiores elas sdo, mais
limitada ¢ a habilidade da empresa aumentar seus precos e buscar maiores lucros. Assim, uma
forca competitiva forte pode ser vista como uma ameaca, pois ela diminui lucros, enquanto que
uma for¢a competitiva fraca pode ser vista como uma oportunidade de obtencdo de maiores
lucros (Hill e Jones, 2013).

A Figura 2 apresenta o modelo das cinco for¢as competitivas de Porter, explicadas pela
ameaca de novos entrantes, poder de negociagdo dos compradores, ameaga de produtos
substitutos, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre empresas concorrentes.

ENTRANTES
POTENCIAIS

Ameaga de novos
entrantes

Y
CONCORRENTES
Poder de negociagio NA INDUSTRIA

Poder de negociagio
dos fornecedores dos compradores

FORNECEDORES U COMPRADORES

Rivalidade entre
as Empresas
Existentes

A

Ameaca de produros
ou servigos
substitutos

SUBSTITUTOS

Figura 2- As cinco for¢as competitivas de Porter.

Fonte: Porter (2004).

No que tange 2 ameaca de novos entrantes, Hitt et al. (2018) apontam que a identificagdo
destes entrantes ¢ importante, pois eles podem ameagar a participagdo de mercado dos
concorrentes ja existentes. Também, no que se refere ao poder de negociacdo dos compradores,
dado o fato de que as empresas buscam maximizar o retorno do capital investido, deve-se
considerar que os compradores buscam adquirir produtos ao menor preco possivel. Ja a forca,
inerente 2 ameaca de produtos substitutos, compete aos bens/servigos externos de certo setor,
os quais possuem fungdo igual ou semelhante as de um produto existente.

Por conseguinte, o poder de negociacio dos fornecedores se refere a habilidade dos
fornecedores aumentarem os precos dos insumos ou aumentarem os custos de um setor. Os
fornecedores poderosos, geralmente, diminuem os lucros de um setor e aumentam os custos das
empresas neste mesmo setor. E a rivalidade entre empresas concorrentes esta associada a
competicao entre empresas de um mesmo setor, em que uma tenta tirar a participagdo de mercado
da outra, seja por meio dos precos, design dos produtos, promogdes, dentre outros fatores (Hill e
Jones, 2013).



2.2.5 Tipologias de estratégias: competitivas e cooperativas

De acordo com Hitt et al. (2018), as organizagdes utilizam as estratégias no nivel de
negocios para desenvolver vantagens competitivas que contribuam para o seu melhor
desenvolvimento no mercado. Os autores também comentam a respeito da estratégia cooperativa
de negdcios, argumentando que, neste tipo de estratégia, as empresas combinam alguns de seus
recursos para criar vantagem competitiva ao concorrer com um ou mais mercados.

Nesse aspecto, o Quadro 3 sistematiza brevemente os tipos de estratégias competitivas e

cooperativas.

ESTRATEGIA COMPETITIVA
Estratégia Objetivo Tipos Descricio
Produgdo de bens e servigos a um menor custo do
Lideranga em que o dos concorrentes. Produtos e servigos
custos padronizados que visam atingir um segmento
amplo de mercado.
Produgdo de bens e servicos que sejam
. - diferenciados na percepgao dos clientes. Enfase em
. Diferenciagdo L . . .
Criar diferengas caracteristicas diferenciadas em detrimento ao
entre a posigdo de baixo custo.
Estratégia de | uma empresa e a AL . .
aeg P Idéntica a estratégia de lideranga em custo. A
nivel de de seus . . . o
- Lideranga em diferenga € o escopo competitivo, uma abrange
negocios concorrentes em .
custos focada todo o mercado e a outra um segmento estreito do
um setor do
mesmo.
mercado
. - Idéntica a estratégia de diferenciagdo. A diferenca
Diferenciagao . .
. ¢ o escopo competitivo, uma abrange todo o
focalizada .
mercado e a outra um segmento estreito do mesmo.
Integrada de ~ . .
nieg Produgdo de bens ou servigos relativamente
lideranga em . . .
. .. | diferenciados a um custo mais baixo.
custos/diferenciagdo
Utilizada para
eleger e Diversificagao Quando o novo negoécio implementado pela
Estratégias administrar um relacionada empresa possui ligagdo com o negocio principal.
ao nivel grupo de negocios
corporativo | que competem em . . . L . .
mercados de Dlver51ﬁ.ca(;ao nao Qua,r@o 0 NOVO negocio nao possui relagdo com o
produtos distintos relacionada negocio principal.
ESTRATEGIA COOPERATIVA
Estratégia Objetivo Tipos Descrigéiio
A empresa junta | Aliangas estratégias | As empresas compartilham alguns de seus recursos
suas capacitagdes complementares e capacitagdes de formas complementares, com a
] € Trecursos com finalidade de desenvolver vantagens competitivas.
Estratégia de parceiros para Estratéei
~ . stratégia em o . . .
cooperacao criar vantagens rela %10 N Utiliza aliangas estratégicas para atacar e reagir a
no nivel de competitivas que ¢ .. ataques de rivais concorrentes.
L. inha na concorréncia
negocios sozinha ndo
conseguiria, em Estratégia de Usadas em mercados novos ou de ciclos rapidos e
mercado de redugdo das na criagdo de novos produtos e tecnologias para
produtos distintos. incertezas proteger a empresa contra riscos e incertezas.




Estratégia de Em um conluio, duas ou mais empresas cooperam
reducdo da para aumentar os precos acima do nivel totalmente
concorréncia competitivo.
. . As empresas compartilham  recursos e
Estratégia de Usada pela Alianca estratégica capacita (E))es ara alcan Iz)ir mercados e/ou produtos
& N empresa para de diversificagdo d'tP tg p ¢ p
cooperagao diversificar os Lrerentes.
no nivel produtos ofertados Empresas compartilham recursos € capacitagdes
corporativo | €/ouosmercados | Aliancas sinérgicas | para diversificar as empresas participantes da
atendidos. alianga em um negdcio novo de forma sinérgica.
Estratégia de ) . ) o
cooperagio Empresas, com sede em paises diferentes, associam alguns de seus recursos e capacita¢des a fim
. . de gerar vantagem competitiva.
internacional
Estratégia
emrede de | Varias empresas concordam em formar varias parcerias para atingir os objetivos compartilhados.
cooperacao

Quadro 3- Estratégia competitiva e cooperativa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Padilha, Gallon e Mattos (2012)

Um dos primeiros pontos de concentragdo do direcionamento estratégico constitui a
avaliagdo da competitividade da organiza¢do. Como competitividade, entende-se o resultado da
disputa da instituicdo em confronto com seus concorrentes pela busca da preferéncia dos clientes,
do publico-alvo ou do mercado. A competitividade também pode ser aplicada na disputa por
melhores fontes de recursos, tais como pessoas, matérias-primas, tecnologias e recursos
financeiros (Costa, 2007).

2.2.6 Postura estratégica

A postura estratégica de uma empresa ¢ conhecida através da escolha consciente de uma
das alternativas de caminho e a¢do para cumprir sua missao. Logo, o posicionamento estratégico
¢ considerado um significativo instrumento de apoio aos processos de decisdes estratégicas. Cabe
ao posicionamento estratégico direcionar as decisdes inerentes ao composto mercadolégico da
organizagdo, evitando erros que gerem confusdo ou duvida (Medeiros, Cruz e Antoni, 2013). A
Figura 3 mostra a postura estratégica.

Andlise Interna
Predominéancia de:
Pontos Fracos Pontos Fortes

G
© | © : : -
g © Ameacas Sobrevivéncia Manutencao
X g
€
2 E
g .§ Oportunidades Crescimento Desenvolvimento
S
a

Figura 3- Postura estratégica
Fonte: Adaptado de Oliveira (2018).
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2.2.7 Objetivos e metas

Nesta etapa do planejamento estratégico, € preciso estabelecer diferentes técnicas para o
cruzamento de fatores externos e internos, interacdo de cendrios e administragdo por objetivos
(Oliveira, 2018).

Um objetivo compreende o alvo ou a situacdo que se pretende alcangar a partir da
determinagdo para onde a empresa deve dirigir seus esforcos (Oliveira, 2018). A defini¢ao dos
objetivos ¢ essencial para que a empresa consiga maior dedicacdo no alcance de seus resultados.
Logo, um objetivo precisa ser alcancavel, instigador e possivel de contar, porém nao tdo 6bvio
(Nogueira, 2014).

Como meta, Oliveira (2018) refere-se aos passos ou as etapas, passiveis de serem
quantificados e que apresentam prazos para alcangar os desafios e objetivos. As metas sdo
decomposicdes dos objetivos ao longo do tempo. Nogueira (2014) complementa afirmando que
as metas organizacionais ndo devem ser tdo faceis de ser alcangadas, para ndo tornar o trabalho
entediante para os envolvidos, a0 mesmo tempo em que ndo deve ser tdo dificil, para ndo gerar
estresse excessivo ou desanimo nos empregados.

3 PLANO DE ACAO

Conforme Andrade (2016), para que todo o processo de administragdo e planejamento
estratégico tragam resultados efetivos, torna-se necessario o desdobramento das estratégias em
planos mais detalhados — planos de acdao. Muller (2014) aponta que um plano de agdo consiste
no desdobramento operacional de estratégias escolhidas pela empresa, as quais devem ser
implantadas para atingir os objetivos previamente definidos.

Ademais, ressalta-se que, através da formalizagdo dos planos de acdo, ocorre a integracao
dos objetivos e estratégias com as agdes definidas pelo plano, permitindo ajustes necessarios,
desvios e corregdes em relacdo a organizacgdo, pois cada plano deve ser equivalente a um certo
projeto organizacional, envolvendo, assim, uma equipe interdisciplinar e um gestor para o plano
de acdes. Logo, se algum objetivo do plano de agdo ndo for alcangado, deve-se criar acdes
corretivas para evitar ou minimizar os erros e evitar desgastes futuros (Rezende, 2015).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relag@o a abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa, pois teve o intuito de
identificar as caracteristicas do atual funcionamento da propriedade rural. Quanto aos objetivos,
a pesquisa teve carater exploratorio, a fim de identificar a atual problematizacdo do contexto
estudado.

Conforme o procedimento técnico adotado, a pesquisa configura um estudo de caso em
uma propriedade rural de producao leiteira, situada no municipio de Casca/RS. A partir disso, a
populacdo deste estudo contemplou o total de quatro moradores da propriedade rural, os quais
trabalham diretamente com a produgao leiteira.

Também, a pesquisa envolveu a utilizacdo de dados secundérios, a exemplo da pesquisa
a ser realizada em documentos, notas fiscais, relatérios etc., a fim de concentrar um niimero maior
de informagdes a respeito do atual processo de planejamento estratégico na propriedade. Assim,
realizou-se uma entrevista com os individuos pertencentes a propriedade em questdo, a fim de
explorar a realidade das atividades da propriedade e as atuais estratégias desenvolvidas.

A seguir, a andlise de dados ocorrerd, primeiramente, por meio da transcricdo das
entrevistas realizadas, a fim de melhor organizar os dados obtidos e proceder com o processo de
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interpreta¢do. Posteriormente, os dados obtidos serdo utilizados para a constru¢do de quadros,
sendo os mesmos analisados qualitativamente. Todo esse processo de analise de dados sera
realizado com base na verificagdo de conteudo.

S RESULTADOS
5.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO RURAL

A propriedade em pesquisa ¢ considerada de médio porte e estd localizada no Municipio
de Casca, mais especificadamente na Linha 18, Capela Sdo Roque e ¢ de propriedade do Sr.
Carlos Antonio Casarotto.

A propriedade possui uma area de 25ha, onde ¢ desenvolvida, exclusivamente, a atividade
de producdo de leite. A producao leiteira ja faz parte do cotidiano da familia, tendo sido iniciada
no ano de 1997. Atualmente, atuam na atividade, além do proprietério, a esposa e dois filhos.

O atual sistema produtivo contém 50 animais em lactagdo e mais 60 animais (bezerros e
novilhas), os quais sdo nascidos e criados na propriedade para futura geracdo de leite. A
propriedade conta com produgdo em confinamento que consiste em manter o gado fechado todo
o periodo, fornecendo a alimento produzido ou adquirido pelo proprietario. A maior parte da
alimentagdo ¢ silagem de milho que ¢ produzida na propriedade, complementando com ragao,
feno e pré-secado.

A ordenha é semiautomatizada, realizada duas vezes ao dia, no inicio da manha e no final
da tarde, com uma média de 1.500litros/dia. O leite retirado ¢ armazenado em resfriadores e
coletado pela empresa Cooperativa dos Produtores de Leite de Tio Hugo — Coprolat, localizada
no municipio de Tio Hugo.

5.2 IDENTIFICACAO DA MISSAO, VISAO E VALORES

De acordo com Barney e Hesterly (2011, p.4) “o processo de administragdo estratégica
comeca quando uma empresa define sua missao.

A propriedade rural tem como missdo: aumentar sua producio de leite e os animais na
propriedade, gerar sustento de todo alimento que os animais necessitam, manter sempre
uma otima qualidade do leite, superando as expectativas dos clientes e ampliando as
relacdes de compra e venda, incluindo, em seu propésito, a sustentabilidade econdomica,
social e ambiental.

Quanto a visdo: ser vista de modo em que tenha um mérito diferenciado das demais
pelo seu trabalho honesto, correto e de qualidade no ramo em que trabalha.

Os valores da empresa, por sua vez, consistem em: Respeito, comprometimento, ética,
criatividade, inovacao, satisfacdo e exceléncia.

5.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Segundo Oliveira (2018), o diagnostico estratégico diz respeito a primeira fase do
processo de planejamento estratégico. Avalia também se as estratégias seguidas estdo surtindo
os efeitos esperados (Costa, 2007).
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MARKETING
VARIAVEL PONTO FORTE PONTO FRACO
Localizacdo X
Distribuicao da producio X
Relacionamento com fornecedores X
FINANCAS
VARIAVEL PONTO FORTE PONTO FRACO
Aquisicao de crédito X
Controle financeiro X
Orcamentos X
Fluxo de caixa X
PRODUCAO
VARIAVEL PONTO FORTE PONTO FRACO
Diversidade de producio X
Solo favoravel para a producao X
Insumos X
Magquinas e equipamentos proprios X
Recursos hidricos X
Equipamentos para ordenha X
Espaco para o rebanho de leite X
RECURSOS HUMANOS
VARIAVEL PONTO FORTE PONTO FRACO
Mao de obra prépria X
Sucessdo familiar X
Comunicacdo X
Lideranca X
TOTAL 13 5

Quadro 1 - Analise do ambiente interno

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Com relagdo a andlise interna da empresa, ha 13 pontos fortes. Nas varidveis de marketing
e finangas s6 possuem pontos fortes. Ja, na producdo, existem pontos fortes e fracos, assim como
nos recursos humanos. Os pontos fracos precisam, com urgéncia, serem revistos e ajustados,
buscar mais area de terra e procurar mais insumos e tecnologia para a ordenha com mais
comunicagio. E preciso aproveitar as oportunidades pela empresa e, quando previstas, ameagas

devem merecer atengao.
ECONOMICO
Variavel OPORTUNIDADE AMEACA
Crédito para compra de maquinas e equipamentos X
Seguro X
Taxa de juros X
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Pronaf X
Inflacdo X
TECNOLOGICO
Variavel OPORTUNIDADE AMEACA
Méquinas e equipamentos X
Acesso a informagdo X
Automacao dos processos, moderniza¢io X
Rebanho confinado X
Bom fornecimento de luz trifasica X
POLITICO
Variavel OPORTUNIDADE AMEACA
Impacto tributario X
Mudangas na legislagdo X
Infraestrutura para o transporte X
Fiscalizagio X
Redugdo do preco dos insumos X
Existéncia de linha de créditos X
Assisténcia da Emater X
Total 13 5

Quadro 2: Analise do ambiente externo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Analisando o ambiente externo, as variaveis tecnoldgicas ¢ onde estdo mais concentradas
as oportunidades, sendo que, na varidvel politica, também ha varias oportunidades e
possibilidades e, em relacdo as ameacas, essas se destacam mais no segmento econdmico. Todo
o empreendimento leiteiro possui, direta ou indiretamente, animais semelhantes que competem
em qualidade e produgdo em litros de leite, entre outros fatores.

A propriedade estudada também possui potenciais competidores. No entanto, por se tratar
de uma propriedade que lida diretamente com leite, que produz e comercializa, os concorrentes
ao seu redor ndo possuem tanta for¢a, uma vez que cada propriedade produz de diferentes
maneiras e com matérias-primas diferentes.

Mesmo assim, conhecer os concorrentes ¢ um fator definitivo para adotar uma estratégia
de diferenciagdo para também se manter no mercado, além de conhecer os concorrentes e seus
pontos fortes para, estrategicamente, diferenciar-se deles. Ha ainda vérios fatores em inovagao
que podem ser revisados na concorréncia entre outros produtores, tais como: aumentar a
producdo e obter mais poder na matéria-prima para produzir com mais qualidade e com menos
preocupagao no setor.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

Entrada de nov

0S concorrentes

Propriedades concorrentes tém pouca experiéncia no
negocio ou custos altos; E improvavel uma guerra com
os novos concorrentes; O mercado nao esta saturado.

O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo
investimento.

Rivalidade entre os concorrentes

Existe grande nimero de concorrentes, com relativo
equilibrio em termos de tamanho e recursos; O setor,
onde se situa o negdcio, mostra lento crescimento;
Nao ha diferenciagdo entre os produtos/servicos
comercializados pelos concorrentes.

Investimento em tecnologia gerando altos custos;
disputa de precos entre os concorrentes € empresas que
coletam o leite.

Ameaca de produtos substitutos

Naio identificado

Leite de soja, café, chas e outros mais produtos.

Poder de barganha dos compradores

Produtos/servigos que os clientes compram sao
padronizados; Produtos/servicos vendidos pela
empresa existente ndo ¢ essencial para melhorar os
produtos do comprador.

Clientes compram em grandes quantidades e sempre
fazem forte pressdo por precos
Produtos/servigos vendido pela empresa representa

menores;

muito nos custos dos clientes ou de suas compras;
Clientes ndo tém custos adicionais significativos se
mudarem de fornecedores; H4 sempre uma ameaga
dos clientes virem a produzir os produtos/servigos
adquiridos no setor; Clientes sd3o muito bem
informados sobre precos e custos do setor; Clientes
trabalham com margens de lucro achatadas.

Fornecedores

Oportunidades de financiamentos e investimentos em

Ameaca de altos juros pelo fato do cendrio politico

equipamentos.

que estamos vivendo.

Quadro 3: Analise da concorréncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A empresa estudada apresentou um posicionamento estratégico de desenvolvimento, que
¢ o melhor de todos, uma vez que apresenta predominancia de oportunidades (13 no ambiente
externo e, de pontos fortes, 10 no ambiente interno). Os objetivos da empresa devem estar
voltados em manter os pontos fortes e aproveitar as oportunidades que surgem, além de melhorar
os pontos fracos, em especial aqueles voltados a produgdo de leite e tecnologia, sendo os itens
que se mostraram com maior forca. Sugere-se, portanto, como objetivo e meta empresarial, que
a empresa estudada se torne referéncia, na cidade e regido, dentro de um prazo de 5 anos. Para
tal, no quadro 4 sdo apresentados os objetivos, as metas e as estratégias que sdo propostos para a

empresa.
Objetivos Aumentar a rentabilidade e ampliar area de terd de plantio.
Metas Aumentar em 20% o nimero de litros/leite e de animais ao ano.
Estratégias Diferenciagdo, Parceria — Cooperagio.

Quadro 4 - Objetivos, Metas e Estratégias para a empresa estudada
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Um dos objetivos sugeridos para a empresa ¢ o aumento da rentabilidade e amplia¢do da
area de plantio. Para tal, uma maneira de alcangar esse objetivo ¢ buscar areas maiores para
compra ou arrendamento. Assim, esse objetivo pode ser classificado como uma estratégia de
diferenciagdo, ja que a descricdo desse tipo de estratégia competitiva ¢ para a produgdo de bens
e servigos voltados a producao de leite. Esse objetivo serd atingido através do aumento, em 20%
o numero de litros de leite e de animais ao ano. Assim, essa estratégia competitiva pode ser
classificada como parceria — cooperagao.

Nesse sentido, para cada objetivo apresentado, € necessario ter um bom plano de agdo
para colocar em pratica, a fim de alcancar esse objetivo. Assim, foi sugerido, para o objetivo 1

(quadro 5), o plano de agdo apresentado a seguir.

O que? Quem? Porqué? Como? Quando? Onde? Quanto?
Contratar Alcangar um .
. Pesquisar
uma maior .
. o empresa Até Conforme
assessoria Proprietario | aumento em - 1 Passo Fundo
S . . especializada | mar¢o/2023 orgamento
especializada litros/leite e .
: S na area
na area animais
Participagdo
pag Conbhecer as
em feiras/ N
tendéncias e S
cursos e novidades do Visitagao Uma vez ao
eventos do Proprietario , presencial/on A Passo Fundo | R$ 300/més
setor na area . mes
setor line
agropecuario que s
gropecy trabalha
e leiteiro
Identificar Identificar
Contratar preferéncias- | uma empresa
. o . L Conforme
pesquisa de Proprietario | necessidades | especializada | Mar¢o/2023 | Passo Fundo
. orcamento
mercado das na area
cooperativas regido

Quadro 5 - Plano de Agdo para o Objetivo
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nesse sentido, para alcancar o objetivo proposto no presente estudo — ampliar o numero
de litros/leite e de animais — acredita-se que a empresa deve contratar uma assessoria, ampliar a
sua participacdo em feiras e eventos do setor, além de contratar uma empresa especializada em
pesquisas desse setor.

Sugere-se que os planos de acdo sejam implementados ao longo do periodo de vigéncia
do planejamento estratégico, ou seja, até margo de 2026. Assim, o controle das estratégias deve
ser periddico, a fim de que seja analisado e avaliado para identificar se € necessario fazer ajustes
para melhorar a estratégia e, assim, obter melhores resultados nas metas planejadas.

Diante do exposto, percebeu-se a importancia de conhecer o ambiente interno e externo
da empresa, para que os sdcios possam manter os pontos fortes, adotar medidas corretivas para
os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e planejar estratégias para enfrentar as ameacas da
empresa. Tais fatores somente sdo possiveis diante de um planejamento estratégico bem
estruturado e estudado, com objetivos claros, metas bem definidas e usando as estratégias certas
para a aplicag@o e o crescimento da empresa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado encontra-se cada vez mais exigente em meio a mudangas que sdo continuas e
aceleradas. Nesse contexto, tanto para uma empresa, quanto para uma propriedade de setor
leiteiro, torna-se necessario o planejamento de seu futuro. Isso ¢ motivado pelas incertezas,
avancos continuos das inovagdes tecnoldgicas, comportamento sociocultural e, também, pelo
cendrio politico que esta em constante mudanga.
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Como consequéncia, este estudo tende a contribuir para o processo de aprendizagem
sobre a area da administracdo estratégica pelo académico, comparando as teorias estudadas, ao
longo do curso, com a rotina pratica de administracdo de uma propriedade rural leiteira. Em
sugestao de pesquisas futuras, pode-se indicar a realizagdo de pesquisa nesta mesma propriedade
rural, avaliando as dificuldades ou facilidades na implementagdo e controle do planejamento
estratégico.

Ademais, a pesquisa também podera promover contribui¢des para a propriedade rural,
possibilitando, para a mesma, o conhecimento do processo de administracao/gestao, por meio do
uso de ferramentas de planejamento estratégico.
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