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Resumo

Este estudo foi desenvolvido em uma fosforeira, com base nas dimens@es para uma producéo verde: minimizagédo
das emissdes gasosas, reducdo dos compostos toxicos utilizados na producdo, descarte correto dos residuos
industriais, reciclabilidade e menor utilizacdo de recursos naturais e energia. O objetivo geral deste estudo é
identificar a aplicacdo das dimensdes de desenvolvimento de produto verde na producdo de fosforos e a sua
relevancia organizacional. A metodologia foi fundamentada na abordagem qualitativa, com a estratégia de pesquisa
de estudo de caso e método descritivo. Como instrumento de coleta de dados foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas e a analise de dados foi baseada na andlise de contetdo. Os resultados evidenciaram que a producdo
de fosforos estd em conformidade com as dimensdes de uma producgdo verde, que resultou hum aceite eminente
do seu publico, maximizagdo dos efeitos econémicos e geragéo de emprego.

Palavras-chave: Produtos Verdes; Fésforos Verdes; Relevancia Organizacional.

Abstract

This study was developed in a matchbox, based on the dimensions for green production: minimization of gaseous
emissions, reduction of toxic compounds used in production, correct disposal of industrial waste, recyclability
and less use of natural resources and energy. The general objective of this study is to identify the application of
the dimensions of green product development in the production of matches and their organizational relevance.
The methodology was based on a qualitative approach, with a case study research strategy and a descriptive
method. As a data collection instrument, semi-structured interviews were used and data analysis was based on
content analysis. The results showed that the production of matches complies with the dimensions of a green
production, which resulted in an eminent acceptance of its public, maximization of economic effects and job
creation.

Keywords: (maximo de 5, separadas por ponto e virgula “;”)

1. INTRODUCAO

O crescimento da producdo, uso e descarte de produtos, que trazem como consequéncia
a poluicdo e degradacdo ambiental, faz com que cresca também a atencdo dada ao consumo de
bens fabricados com apelo ecoldgico, buscando uma producdo com eficiéncia de recursos
energéticos e minimizagdo das emissdes de poluentes.

O cenario atual de problemas relacionados as dimensdes da sustentabilidade, evidencia
o0 cuidado que a sociedade como um todo deve tomar com relacdo ao seu consumo. Haja vista
a preocupacao relacionada a natureza e a producéo eficiente, verifica-se a pertinéncia, tanto da
producéo ecologica, como do consumo de produtos verdes.



Neste contexto, de acordo com Afonso (2010), conceitua-se “verde”, aquele produto que
origine menores implicacdes negativas a natureza, quando comparado aos seus oponentes, ou
seja, 0 produto verde se refere aquele que possui comportamento ambiental e social superior ao
convencional.

Levando em conta estes aspectos, além do desenfreado avanco tecnoldgico, existem
alguns produtos que tendem a ndo ser mais consumidos e desta forma, passam por crises de
mercado. O setor fosforeiro pode ser visto como um dos setores que tendem a ter suas vendas
consideravelmente minimizadas, pois as tecnologias lancadas a cada dia no mercado inclinam-
se a eliminacdo da necessidade do fosforo, como, por exemplo, os fogdes elétricos, acendedores
automaticos, micro-ondas e etc.

No presente estudo sdo considerados produtos verdes aqueles produzidos visando o
amparo e conservacdo dos recursos naturais, conforme dimensdes de desenvolvimento
especificadas ainda por Afonso (2010).

Para ilustrar este estudo, foi selecionada uma empresa produtora de “foésforos verdes”,
com o objetivo de identificar a aplicacdo das dimensfes de desenvolvimento de produto verde
na producdo de fosforos e a sua relevancia organizacional. Sendo assim, este estudo esta
norteado pela seguinte problematica: Como ocorre o desenvolvimento do foésforo, visto como
verde, e qual a sua importancia para a organizagao?

2. REFERENCIAL TEORICO

Um dos maiores problemas enfrentados pelas corporacdes que procuram ser
ambientalmente responsaveis ¢ que nenhuma sabe o que realmente significa “verde”. Assim, o
significado mais preciso é de que o verde é um alvo em movimento. Essa conceituacdo exprime
que o ambiente, o qual é definido de forma ampla, estd em constante mudanca por meio de
novas informacGes, tecnologias, regulamentos e necessidades dos consumidores. Por isso, esses
pontos sugerem cuidados por parte das organizacdes, introduzindo em seus processos melhorias
continuas e questdes ambientais (OTTMAN, 1992).

Os produtos verdes sdo alternativas verdadeiramente melhores e financeiramente bem
sucedidas. Isso acontece porque sdo desenvolvidos visando uma menor agressao a natureza
proporcionando ao consumidor um desempenho tdo bom quanto os produtos concorrentes. O
processo de desenvolvimento de um novo produto compreende fases como: identificagdo da
oportunidade, design, teste, introducdo do produto e gestdo do ciclo de vida. No entanto o
processo de desenvolvimento de um produto verde inclui os objetivos ambientais em suas fases,
0S quais passam a ser tdo significativos quanto os demais. Alem disso, a cultura organizacional
também passa por modificacbes, passando a combinar as preocupagdes ecoldgicas com as
estratégias de marketing (POLONSKY; ROSENBERGER; OTTMAN, 1998).

A evolucéo dos produtos verdes aconteceu como resposta ao aumento das preocupagoes
referentes a poluicdo global e local, as quais enfraqueciam as reservas naturais e a descarga de
residuos. Nesse sentido, os produtos verdes emergiram com a finalidade de minimizar os efeitos
colaterais, 0s riscos, e as substancias toxicas vindas da producdo, focalizando nas questdes sobre



salde, reciclagem e qualidade ambiental. Assim, o consumo de um produto verde pode custar
mais do que comparado a outros produtos, porém o seu custo de ciclo de vida pode ser inferior,
pois os produtos verdes podem comumente ser reciclados, causando impactos inferiores ao
meio ambiente (MANIATIS, 2016).

De acordo com a Commission of the European Communities, os produtos verdes sao
aqueles que, em sua producdo, utilizam-se de menos recursos, geram menos impactos e
residuos, além de prevenir contra riscos ambientais ainda em sua concepg¢do. Assim, um produto
pode ser considerado verde quando o seu desempenho for melhor que o produto convencional
nos quesitos ambiental e social de producéo, utilizacdo e disposi¢cdo. O desenvolvimento de
produtos verdes é realmente eficiente comercialmente quando traz beneficios a todos os
envolvidos no processo, ou seja, a organizacao, o ambiente e a sociedade (BRITO; AGUIAR,
2014).

Geralmente os produtos verdes buscam a melhora e protecdo do meio ambiente, por
meio do baixo consumo de energia e conservacdo dos recursos naturais. Esses produtos séo
descritos como produtos que ndo agridem a Terra e a salde humana e sdo denominados
ambientalmente corretos e ecoldgicos, pois em sua producdo sdo utilizadas estratégias
ambientais de reducdo de consumo, e desta forma se caracterizam como reciclaveis,
reutiliziveis, biodegradaveis, etc (PEREIRA, 2017).

O desenvolvimento de qualquer produto gera residuos, tanto na fabricacéo, quanto no
momento do consumo, e, por isso, é dificil definir com precisdo o que é um produto verde ou
ecologicamente correto. Assim, denomina-se “verde” aquele produto que ocasione menores
consequéncias negativas a natureza quando comparado aos seus oponentes, ou seja, 0 produto
verde se refere aquele que possui desempenho ambiental e social superior ao convencional
(AFONSO, 2010).

Ottman (1994) exp6s que, para a elaboracdo de produtos que sigam as normas
ecoldgicas, poderiam ser levados em conta alguns aspectos como: reducdo de matérias primas;
diminuicdo, eliminacdo ou reutilizacdo das embalagens; desenvolvimento de produtos com
consumo energético eficiente e que possuam mais de uma utilidade; utilizacdo de materiais
reciclados; minimizacgéo da utilizagdo de recursos naturais raros; desenvolvimento de produtos;
maximizacdo da durabilidade e da segurancga dos produtos tanto para o ambiente quanto para a
salde; refabricacdo, reciclagem ou reparacao de produtos; etc.

Deste modo, considerando que o estudo de Ottman foi publicado ha 24 anos, e que, por
isso, é antigo para que seja considerado como fundamento para uma produgéo ecoldgica, em
estudo mais recente, Afonso (2010, p.29) aponta que, para um melhor desenvolvimento de
produtos verdes, existem quatro dimens6es que podem ser consideradas:

a) Aquisicdo e transformagdo de matérias-primas - conservacdo de recursos naturais;
minimizagcdo dos residuos e prevengdo da poluicdo; uso de recursos naturais
renovaveis; uso sustentavel de recursos naturais e uso de materiais reciclaveis;

b) Producéo e distribuigdo - uso minimo de materiais; reducdo do uso de produtos
toxicos e da libertacdo de residuos toxicos; geracdo e manuseamento de residuos; uso
de 4gua; emissdes de poluentes;



c) Produtos e embalagens - eficiéncia energética; conservacdo de recursos naturais
associados ao uso do produto; saiide do consumidor e seguranga ambiental;

d) Uso e descarte do Produto - reciclabilidade; facilidade de reutilizacéo; durabilidade
e biodegradabilidade;

Considerando o cendrio de preocupacdes ambientais, 0s consumidores estdo cada vez
mais propensos ao consumo de produtos verdes, ainda que estes custem, comparativamente, um
valor mais alto do que 0s usuais.

Enté&o os produtos verdes, ecologicamente corretos ou ambientalmente conscientes, s&o
produzidos apds a pesquisa das oportunidades, levando em consideracdo a sustentabilidade
ambiental e o lucro. Os produtos ecologicamente corretos sdo produtos que se destinam a
reducdo do consumo de recursos naturais essenciais e dos impactos no decorrer de todo o ciclo
de vida do produto (TSENG; HUNG, 2013).

Para Silva et al. (2017) os ecoprodutos ou produtos verdes, estdo sujeitos as novas
prioridades dos consumidores devido ao aumento da consciéncia ecolégica, que modificou o
conceito de qualidade do produto, passando a exigir produtos ambientalmente corretos. Assim,
0s produtos passam a ser desenvolvidos por meio do ecodesign, modelo que tem por finalidade
a reducdo dos desperdicios e da utilizacdo de matérias primas, dando preferéncia aos insumos
renovaveis, eficiéncia energética e reaproveitamento no descarte do produto.

Um modelo que serviria de base para a integracéo das questdes ambientais na producao
seria o dos 4 R’s: reduzir; reutilizar; reciclar; e recuperar. Desta forma, o marketing verde pode
ser visto como um apoio na satisfacdo das necessidades de forma sustentavel e lucrativa, com
a atracao dos consumidores pelas caracteristicas ecoldgicas, trabalhando, além da comunicacao,
na modificacdo de embalagens e componentes poluentes, e na modificacdo tecnoldgica.
(PEREIRA, 2017).

Ja Afonso (2010, p. 26) sugere, para o sucesso do marketing ambiental, a adi¢cdo dos 4
S’s: “Satisfacdo do consumidor; Seguranga dos produtos e producdo para 0s consumidores,
trabalhadores, sociedade e meio ambiente; Aceitacdo Social (social acceptability) dos produtos,
da producéo e das atividades da empresa e Sustentabilidade dos produtos”.

Neste contexto, o desenvolvimento de produtos verdes deve acontecer a partir do
conhecimento das crencas, atitudes, necessidades e desejos dos consumidores verdes, aliado ao
comprometimento da gestdo de recursos da organizacdo em longo prazo. Observa-se que a
producdo anteriormente massificada, que possibilitava as empresas uma melhor oferta de precos
baixos e atraentes, passa a ser substituida por produtos sustentaveis e conscientes
ecologicamente, que possuem o desafio de atender as ilimitadas necessidades do consumidor,
com recursos limitados ou produtos verdes (MANIATIS, 2016; PEREIRA, 2017).

Pode-se considerar, entdo, que o consumo de produtos verdes auxilia na melhora da
qualidade de vida por meio da minimizacdo das preocupagdes com a poluicdo ambiental,
melhora no crescimento econdmico, maximizacdo da seguranga, empregabilidade,
desenvolvimento comunitario, bem-estar e estilo de vida saudavel.



Portanto, a partir do levantamento da base de dados e do referencial tedrico colocado, este
capitulo apresenta a teoria base para o estudo proposto. O capitulo posterior a este exple a
metodologia que foi utilizada para a conducdo deste estudo, a qual envolve as categorias de
analise, os paradigmas, a epistemologia, e a classificacdo de pesquisa, além da amostra,
instrumento de coleta e analise.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa se fundamentou no paradigma interpretativista, no qual a concepcéo de
analise é subjetiva (CARRIERI; LUZ 1998). A analise por meio da visdo subjetivista foi
realizada partindo do pressuposto de que os significados das coisas sdo atribuidos pelos
individuos. (FLICK, 2009).

No que se refere a classificacdo da pesquisa, ela se caracteriza como qualitativa, a partir
do método descritivo. Esse tipo de estudo tem como objetivo a andlise da realidade empirica,
sendo vastamente valorizado o contato do pesquisador com o ambiente e com o objeto de
analise, compreendendo os fendbmenos por meio do ponto de vista dos participantes (GODOY,
1995).

Como estratégia de pesquisa foi utilizada o estudo de caso, que é uma forma de
investigacdo empirica, a qual pesquisa um fendmeno contemporaneo dentro da sua realidade
principalmente quando os perimetros entre o fendmeno e a realidade nédo estdo visivelmente
determinados (YIN, 2001).

A unidade de anélise deste estudo consiste em uma empresa que produz, entre outros
produtos, fosforos ecoldgicos. A empresa em questao teve seu inicio no ano de 1952, no entanto,
somente no ano de 2013 a fabrica iniciou o processo de criacdo da producao de fésforos verdes
e atualmente sua distribui¢do acontece em todo o territorio nacional, além de alguns paises do
Mercosul.

A populacdo do estudo compreende desde o auxiliar de producéo até o diretor geral da
organizacdao, conforme o grau hierdrquico que compde a empresa, selecionados de acordo com
a participacao no processo de insercdo dos fosforos ecoldgicos na producdo da fabrica. 1sso se
deve ao fato de que nem todo o pessoal atual da empresa estava presente na institucionalizacéo
da producdo verde, decorréncia tanto da rotatividade como da aposentadoria dos funcionarios.
Por conseguinte, foram abordados os colaboradores ainda ativos que estavam envolvidos na
elaboracdo e introdugdo da produgdo sustentavel e que possuem algo a contribuir e relatar,
diversificando a analise com variados pontos de vista.

Foram entrevistados oito colaboradores, sendo eles: trés gestores e cinco funcionarios
envolvidos no sistema produtivo. Deste modo, a entrevista foi realizada com o diretor geral da
empresa, dois gerentes de producdo, um assistente de controle de qualidade, um preparador de
massa e trés auxiliares de producéo.

Neste contexto, o instrumento de coleta foi elaborado conforme a posi¢do de cada
sujeito na organizacdo, e os dados coletados foram considerados conforme o grau de
envolvimento com a implantacdo e o processo decisorio. Os &udios coletados durante as
entrevistas foram gravados e posteriormente transcritos.



As entrevistas foram realizadas no més de setembro de 2018 e tiveram entre 20 e 30
minutos de duracdo. A coleta foi realizada com o prévio consentimento dos sujeitos
pesquisados, os quais assinaram o TECLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

Além das entrevistas semiestruturadas, foi utilizado o didrio de pesquisa durante a
coleta, a observacao direta por meio de visitas a organizacao, e a analise de documentos como
portarias, normas e publicac6es online. Esses instrumentos de coleta foram utilizados no inicio
do més de outubro de 2018, objetivando uma maior compreensdo das informacdes que nédo
ficaram claras durante a entrevista.

Sendo assim, a observacdo direta realizada na empresa ocorreu em dois dias, com
duracdo de aproximadamente meio expediente em cada visita, onde foram observados os
métodos produtivos, a estrutura empresarial, e o sistema de trabalho da empresa.

O diario de pesquisa foi utilizado durante as entrevistas e a observagdo direta, com vistas
a garantir a captacdo de dados que poderiam ser esquecidos ou passar despercebidos durante a
analise. O diario é um instrumento utilizado buscando uma melhor compreensdo das
informac@es descritas pelos sujeitos pesquisados.

Como fontes de evidéncias secundarias foram utilizados documentos e registros em
arquivos. Os documentos podem ser considerados como artefatos padronizados e elaborados
seguindo determinados formatos, como por exemplo, notas, relatérios, contratos, anotacoes,
diarios, certiddes, pareceres, etc.

Entdo quando se opta pela utilizacdo de documentos, estes devem ser vistos como uma
maneira de comunicacdo, levando em conta as suas caracteristicas, finalidade, autor e as
condig¢Bes em que foram formulados (FLICK, 2009).

A anélise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetido. Sendo
assim, o teor das entrevistas, diario de pesquisa e observacdo direta, foram categorizados e
agrupados conforme o conteldo comum entre eles, para a realizacdo da analise. As categorias
de anéalise foram construidas e analisadas estabelecendo relagcdes com o referencial tedrico,
conforme as dimens6es de desenvolvimento de produtos verdes propostas por Afonso (2010):
aquisicdo e transformacdo de matérias primas; producdo e distribuicdo; produtos e embalagens;
uso e descarte do produto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados evidenciam que apesar do avango tecnoldgico, que ocasiona a queda no
consumo de palitos de fosforo e consequentemente uma crise de mercado no setor fosforeiro,
as vendas do fosforo produzido com apelo ecoldgico estdo se mantendo. Este fato é constatado
por meio de avaliacdo da produtividade realizada internamente, que, quando comparado ao
periodo anterior a implantacdo da producédo verde, demonstra a organizacdo que este tipo de
producéo tem aceitacdo maior.

Outrossim, o resultado econémico financeiro da empresa foi positivo, 0 que torna a
producdo verde oportuna para a empresa, e a geracdao de empregos teve um aumento de 25%,
pois a producdo anterior passava por periodos com maquinas paradas por falta de demanda de
vendas.



Tendo em vista que os produtos verdes séo desenvolvidos em busca de uma menor
agressdo a natureza, e que estes devem proporcionar ao consumidor um desempenho igual ou
melhor do que o convencional, este titulo compreende os resultados dessa pesquisa analisando
as fases que envolvem o desenvolvimento de um produto verde.

4.1 Aquisicdo e transformacao de matérias primas

Nesta dimensdo foi evidenciado que a principal matéria prima comprada pela empresa
é o0 palito. Esse palito, em sua maioria, ndo é produzido na propria empresa, e sim, importado
de outros paises. Essa importacao acontece porque a madeira utilizada para producao, chamada
alamo, somente é produzida em regides frias. O alamo é a melhor madeira para a producéo de
fosforos, porque é mais forte, e desta forma quebra menos, com a fricgdo do palito.

Assim, anteriormente era utilizado o pinus, que também é uma madeira de
reflorestamento, porém é bem mais fragil, quebra com maior facilidade, e € mais dura devido a
resina e aos aneis de crescimento, dificultando a passagem da chama pelo palito. Entretanto, na
transicdo do fosforo tradicional para o fosforo ecoldgico, houve, também, a transi¢do da madeira
do palito, fato elucidado pelo FUNCIONARIO IV: “ja vem prontos, os palitos de alamo, aquele
branco né. Antes era pinheiro, depois pinus, mas faz muito tempo que € dlamo, aquele branco,
que ele quase ndo quebra. Ele € bem dificil de quebrar, as vezes tem até algum palitinho que
enrosca, segura uma fila inteira de caixas, que ele ndo quebra, sabe”.

Para a aquisicdo, existe um funcionario que trabalha diretamente com a compra dos
palitos de 4lamo e atende todas as fabricas do grupo. Essa pessoa visita todos os fornecedores
de produtos importados e, entdo, € ela que estad sempre buscando novos fornecedores.

De tal modo, o 4lamo é importado pela empresa, principalmente, de fornecedores
provenientes do Chile, da Russia e da Sibéria. Essas madeiras, todas sdo certificadas pela WWF,
gue € a maior rede independente de conservacdo da natureza, com atuacdo em mais de 100
paises e 0 apoio de cerca de 5 milhdes de pessoas, incluindo associados e voluntarios.

Todavia, apds o recebimento da matéria prima, é realizado uma analise da qualidade, e,
no caso de ndo conformidade, é comunicado ao fornecedor, e na proxima compra, o vendedor
envia uma quantidade maior de palitos com vistas a ressarcir o desperdicio gerado.

Para a producdo das caixinhas, que € realizada internamente na organizacdo, Sao
comprados troncos de pinus, que, no entanto, sdo adquiridos apenas de fornecedores com
madeiras certificadas e com aprovacoes legais do IBAMA e IAP. Nessas situacfes, em que a
aquisicdo das materias primas é nacional, elas chegam, passam pelo sistema de qualidade, e,
em caso de reprovacéo, o lote é devolvido.

Com relacdo a parte quimica do fosforo, ou seja, a aquisicdo de matérias primas
empregadas na formulacgéo tanto da massa ecoldgica, utilizada para produzir a cabeca do palito
de fésforo, quanto da lixa, que fica na caixinha do fosforo e é utilizada para o acendimento, é
realizada pelo engenheiro quimico, por meio de pesquisas e contatos com os fornecedores.

Como protocolo é pedido primeiramente uma amostra, para realizacao de um teste piloto
da massa, que é testada e analisado 0 seu comportamento, para, posteriormente, realizar a



compra e passar a produzir com essa matéria prima. Nesse caso, existe um contato constante
com o fornecedor: “[...] a gente tem avaliacdo do fornecedor também no decorrer da utilizagao.
Qualquer problema, a gente entra em contato com o fornecedor, e até chega a suspender a
compra se for o caso (FUNCIONARIO 1II)”.

Além dessas matérias primas ja citadas, para que o produto seja finalizado, isto é, que
os palitos sejam colocados nas caixinhas, rotulados, embalados, para, por fim, serem
distribuidos, sdo necessarias mais uma série de matérias primas, como: papel, cola e pléastico.
O papel adquirido é o papel reciclavel. Ja a cola e o plastico sdo adquiridos pelo mesmo método
de aquisicdo das matérias primas da massa, por meio de pesquisa e contato com fornecedores.

Dessa forma, pode-se visualizar que o método de aquisicéo e transformacéo de matérias
primas no processo produtivo de fésforos ecoldgicos, é realizado com vistas a conservacdo dos
recursos naturais, prevencdo da poluicdo, utilizacdo de recursos naturais renovaveis, e uso de
materiais reciclados, por meio da utilizacdo de madeira de reflorestamento para fabricacdo dos
palitos e caixinhas de madeira, e do papel reciclado para a produgéo das caixinhas de cart&o,
que, apos o uso, também é reciclavel.

Entretanto, com excecédo do papel e da madeira, 0os demais componentes utilizados para
a fabricacdo, ndo sdo matérias primas que possam ser adquiridas com vistas a conservacao dos
recursos naturais, pois sao produzidos por elementos quimicos, ainda que, quando comparados
aos elementos do fosforo tradicional, sejam muito menos agressivos a natureza.

4.2 Producao e distribuicao

A matéria prima para a producdo da massa ecolégica é estocada em uma sala separada
apenas para este fim, de acordo com a Instrucdo Técnico-Administrativa n® 10/96-Dfpc
(BRASIL, 1996) que dispbe sobre a seguranga na armazenagem de produto quimico controlado,
devido a sua periculosidade tanto para 0 meio ambiente, como para a sociedade, conforme
Anexo 5.

Para isso os funcionarios que trabalham na elaboracdo da massa, realizam o pedido da
matéria prima, que é feita durante a madrugada, para utilizacdo durante o dia. Assim, todas as
matérias primas sdo pesadas, minuciosamente, pois qualquer alteragdo pode modificar a
finalizagdo da massa:

Tem um tanque de mil litros dali, sabe. E como se fosse um negdcio de bolo, grande,
assim. Dai ele mistura e bate ali. Ele gira, tem motor grande, que gira e bate ali né.
Dai tem quantidade certa, é acertado o peso e tudo. E igual um bolo, é a mesma coisa
que fazer um bolo ali, sabe. Dai a hora que eu termino, ali, eu repasso pra outros
tanques, do mesmo tamanho, né, que ele fica esperando um pouquinho, ali,
descansando, e depois que vai pra produgdo. [...] eu ja deixo tudo certinho, pesada,
certinho, que é a quantidade certa pra utilizar durante o dia. E tudo por grama, tudo
certinho, desde a agua, por litro...



Existem dois tanques motorizados, com uma hélice no meio, que bate a massa numa
velocidade certa, para que fique homogénea. De acordo com o FUNCIONARIO |, a massa
deve ter a viscosidade especifica: ndo pode ficar muito pesada, pois ficaria dura para o
acendimento, e nem muito leve, pois pegaria fogo com facilidade.

Todo o processo é realizado e lancado por meio de um sistema, que fica disponivel e
visivel para controle do engenheiro quimico. A massa, tanto da cabeca, quanto da lixa, é
transportada para o processo de producdo, por meio de latdes, em carrinhos, onde serdo
abastecidas as maquinas, dando inicio ao real processo produtivo dos palitos de fosforo.

A origem da producdo acontece no setor de estocagem, onde ficam os palitos apos o
recebimento. Depois, esses palitos sdo colocados em silos, por meio dos quais os palitos séo
conduzidos para as maquinas.

Esse processo de conducéo dos palitos, pelos silos, acontece por meio de uma ventilagcdo
mecanica, que envia os palitos através de uma tubulacdo, a qual se encerra diretamente nas
maquinas produtoras. Entdo, os palitos sdo, mecanicamente, cravados nas esteiras das
maquinas: “eles entram nas coletoras, [...], passa por baixo de uma pec¢a, chamada engrenador,
dai tem as réguas, assim, cheias de buraquinhos, dai ali que o engrenador pde os palitos, todos
eles no lugar” (FUNCIONARIO IV)

O processo produtivo é todo automatizado e, desta forma, o trabalho dos operadores de
maquina e auxiliares de producao, é de abastecer e controlar a maquina. Assim, as maquinas
com referéncia de caixinhas de madeira, sdo abastecidas pelos funcionarios com a massa,
parafina, gavetas e tampas. Para a producdo de caixinhas de fosforo com referéncia de papel
cartdo, existe uma outra maquina que produz as tampas, a qual é guarnecida com papel e cola,
e, de forma automatica, as tampas sdo produzidas.

De tal modo, todos os materiais sdo colocados na maquina, que faz todo o servico
mecanicamente: produz as cabecas nos palitos, realiza a secagem, colocam-nos nas gavetas,
posicionam as gavetas nas tampas, onde serdo dispostos 0s rotulos e as lixas, que apos a
secagem sdo enviadas, por meio de uma esteira, para a embalagem.

A embalagem ¢é feita em outro setor, chamado de grafica, onde o processo também é
automatizado e controlado por um funcionario, através de um computador, que tira fotos de
todas as impressdes, para que a conformidade seja verificada, e ndo ocorra desperdicios, em
caso de erro. Assim, sdo produzidos rolos de embalagens, que sdo encaminhados, também, para
as maquinas do processo produtivo.

Além disso, conforme ja exposto na categoria de andlise anterior, a empresa faz um
trabalho de reducdo da dispersdo de compostos toxicos, por meio da lavagem dos cochos
(compartimento onde estdo alocadas as massas, nas maquinas, durante o processo de producao
dos palitos). Esses devem ser limpos todo final de turno, evitando o risco de acendimento e
contaminacgéo; do tratamento da &gua, que serd reutilizada pela empresa; da destinacao correta
dos residuos que restam do tratamento; e da utilizacdo de combustivel renovavel na caldeira,
além da realizacdo da lavagem de gases expelidos pela chaminé, evitando a dispersdo de
poluentes.
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4.3 Produtos e embalagens

Como ja demonstrado anteriormente, 0s produtos sdo todos elaborados com vistas a
eficiéncia ambiental, ou seja, sdo produtos ecoeficientes, e sdo formulados para que, em sua
utilizacdo, sdo liberem os odores fortes, como aqueles expelidos pelos fésforos tradicionais, 0s
quais possuem enxofre em sua férmula, minimizando tanto as consequéncias a saude do
consumidor, quanto ao ambiente.

Com relacdo a embalagem, sdo utilizadas apenas as certificadas e estabelecidas
conforme a norma da ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres), a qual estipula que
devem suportar o transporte e distribuicdo, sem gerar riscos de acidente com o produto. Esse
tipo de embalagem é utilizado até mesmo nas embalagens externas, que elimina o oxigénio,
extinguindo o perigo relacionado a geracdo de fogo em caso de fortes impactos, processo ja
testado e comprovado.

As embalagens dos fosforos séo realizadas da seguinte forma:

Tipo Embalagem

Fdsforos Longos Caixas individuais — 100 palitos
Tradicional caixa de madeira Embalagem econdmica — 10 caixinhas
Tradicional caixa de cartolina Embalagem econdmica — 5 ou 10 caixinhas
Forno e Fogéo Caixas Individuais — 200 palitos
Acendedor Bastdo 5 Caixas Individuais — 5 bastdes

Acendedor Bastéo 10 Caixas Individuais — 10 bastdes

Quadro 1: Embalagens

Deste modo, a embalagem que envolve os fésforos tradicionais, sdo feitas de papel; para
os foésforos Longos e os fosforos Forno e Fogao, que sdo embalados individualmente, € utilizado
um plastico fino; e, para os acendedores, as embalagens sdo as proprias caixas lacradas.

Para o transporte e distribuicdo dos produtos, todos sdo embalados, em fardos, com um
plastico de maior resisténcia, para que suporte 0 manuseamento dos produtos. Ainda que o
plastico seja um produto que ocasione um maior impacto ao meio ambiente, ambos 0s recursos
utilizados para a embalagem podem ser reciclados.

4.4 Uso e descarte do produto.

Sédo os produtos quimicos presentes na cabecinha do palito de fosforo e na lixa que, em
atrito, causam o efeito quimico efetivo para gerar a chama. Embora muitos pensem que é na
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cabecinha do palito que estd o fosforo, na realidade, ele estd presente na lixa que fica na
caixinha.

No palito, o0 que existe é o clorato de potéssio, e na lixa é o fosforo, e o contato fisico
destes elementos é que faz o palito acender. Por isso, os dois componentes estdo separados, 0
palito, dentro da caixinha, e a lixa, fora, para evitar que gere a chama (Figura 1).

Tampa
’ p

Lixa ’

fosforo)

%7 Palito de alamo
i» > Massa ecologica

Figura 1: Componentes da caixa e do palito de fdsforo ecol6gico

Além disso, foi possivel observar pela entrevista e visualmente, que os fésforos
ecologicos acendem e ndo geram brasa:

[...] a outra relagdo é isso que eu to mostrando aqui pra vocé: o palito nosso, pra
descarte, ele gera fogo, mas ndo gera brasa. Ta vendo que tem fogo, mas ndo tem
brasa? Apagou o fogo e simplesmente vira carvdo, na hora, ou seja, vocé terminou e
jogou ele no lixo ou na mata, ele vai estar tranquilo. Entdo, isso ndés chamamos de
impregnacdo do palito, ele ndo gera brasa. O concorrente é aquele que fica
incandescente a madeirinha e depois cai e queima a tua roupa. O nosso ndo: acende, a
hora que vocé apagar, ele extingue tudo, pode jogar no papel, até no combustivel, que
ndo vai acontecer nada. (GESTOR I1)

Devido a esses trés aspectos, os palitos de fosforo ecologico se enquadram na
classificacdo de fosforos de seguranca, pois 0 seu transporte € muito seguro, ndo ha risco de
acenderem enquanto séo conduzidos para distribuicdo. Ainda, tanto os palitos, quanto a caixa,
de acordo com GESTOR |11, ndo s&o ameagas a0 ambiente:
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Ele é biodegradavel né, a base é a madeira. Tem caixinha de madeira e tem caixinha
de cartdo. A de cartdo a degradabilidade é ainda mais rapida que a de madeira, é
incorporada pelo meio ambiente né. O residuo dele, ali, o que sobra dele, é
biodegradavel, toda a embalagem. No caso da cabeca, depois que vocé utilizou vira
uma cinza, um carvaozinho.

Ainda nesse sentido, FUNCIONARIO | exprime sobre a seguranca do descarte da
embalagem: “depende no que vocé vai descartar né. Por causa que, se vocé for queimar ela, ela
vai agredir o ambiente. Vocé pode reciclar ela né, tudo que ¢ papelao vocé pode reciclar”.

Ap0s a queima, os elementos presentes na cabeca do fosforo perdem a sua quimica, e,
por este motivo, deixam de ser agressivos para a natureza, isto €, podem ser descartados no
meio ambiente, pois ndo sdo poluentes. Este fato qualifica os fosforos ecoldgicos como
ambientalmente corretos, pois estdo de acordo com a definicdo de Pereira (2017): em sua
producdo sdo utilizadas estratégias ambientais de reducdo de consumo, e desta forma se
caracterizam como reciclaveis, reutilizaveis, biodegradaveis, etc.

produgdo dos fosforos ecoldgicos se enquadra no modelo 4 R’s, também exposto por
Pereira (2017): reduzir; reutilizar; reciclar; e recuperar. 1sso acontece, pois, a empresa realiza
trabalhos que reduzem as emissdes tdxicas e 0 consumo de materiais e energia; reutilizam a
agua tratada; promovem a reciclagem e ainda recuperam os produtos por meio do retrabalho.

Por fim, pode-se afirmar que a producéo de fésforos ecoldgicos € uma producgdo verde,
pois estd em conformidade com a definicdo criada pela Commission of the European
Communities, que conceitua os produtos verdes como aqueles que, em sua producéo, utilizam-
se de menos recursos, geram menos impactos e residuos, além de prevenir contra riscos
ambientais ainda em sua concepcao.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal, identificar a aplicacdo das dimensfes de
desenvolvimento de produto verde em uma fosforeira e a sua relevancia organizacional. Deste
modo, foi possivel visualizar, por meio dos dados coletados, tanto atraves de entrevistas, como
observacdo direta e analise de documentos, que a producéo de fosforos ecoldgicos seguiu todas
as indicacges propostas pela autora Afonso (2010) para um sistema produtivo verde.

O setor fosforeiro enfrenta uma crise de mercado duradoura, que € ocasionada
principalmente pelo avango tecnoldgico, que diminui a necessidade de utilizagéo desse produto,
ainda que sejam produzidos com madeiras de reflorestamento e componentes menos agressivos.
No entanto a producéo verde possui um maior aceite pelo consumidor, que atualmente é mais
critico em suas aquisi¢des, e consequentemente € mais rentavel para a empresa, que consegue
se manter no mercado ainda que em meio a crise. Essa aceitacdo de deve as caracteristicas do
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fésforo, que, possui propriedades que minimizam os riscos socioambientais, como por exemplo
0 cheiro de enxofre.

Além disso, estudo deixou claro que a producdo realizada pela fabrica de fosforos,
possui outros aspectos que ndo sdo expostos em sua embalagem, e, deste modo, sdo
desconhecidos pelo consumidor. Esses aspectos sdo aqueles que caracterizam a producdo de
fosforos como verde: promove a minimizacdo das emissdes gasosas, reducdo dos compostos
toxicos utilizados na producdo, descarte correto dos residuos industriais, reciclabilidade e
menor utilizacdo de recursos naturais e energia.

A pesquisa apontou que todas dimensfes que definem uma producdo como verde séo
seguidas pelo sistema produtivo dos fésforos ecoldgicos, ainda que sejam exigéncias legais. Por
fim, este estudo atesta que a producdo verde de fosforos possui grande relevancia
organizacional, tanto pelos seus resultados financeiros, quanto pelos seus resultados ambientais,
com a minimizacdo dos efeitos poluentes, e sociais, com 0 aumento das vagas de emprego.

REFERENCIAS

Afonso, A. C. B. (2010). O consumidor verde: perfil e comportamento de compra. Dissertagdo. Universidade
Tecnica de Lishoa: Lisboa.

Brito, S. C.; Aguiar, A. (2014). O. A relacdo entre o desenvolvimento de produtos verdes e as estratégias
ambientais: o caso de uma empresa multinacional do setor de produtos eletroeletrénicos. Revista de
Administragéo e Inovacéo, v. 11, n. 4, p. 287-309.

Carrieri, A. P.; Luz, T. R. (1998). Paradigmas e metodologias: ndo existe pecado do lado de baixo do equador.
In: XXII Encontro Anual da ANPAD, Foz do Iguacu.

Flick, U. (2009). Uma introducdo a pesquisa qualitativa. 2 ed. Porto Alegre: Bookman.

Godoy, A. S. (1995) Introdugdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 35, n. 2, p. 57-63.

Maniatis, P. (2016) Investigating factors influencing consumer decision-making while choosing green products.
Journal of Cleaner Production, n. 132. p. 215-228.

Ottman, J. A. (1994). Marketing verde. Sao Paulo: Makron Books, 190p.

Ottman, J. A. (1992) Industry's response to green consumerism. Journal of Business Strategy, v. 13, n. 4, p. 3-7.

Pereira, S. C. F. S. (2017) Analise da consciéncia ambiental e do consumo verde em portugal: fatores
comprobatdrios e perfil de consumidor verde. Dissertacdo. Universidade Nova de Lisboa: Lisboa.



14

Polonsky, M. J.; Rosenberger 11, P. J.; Ottman, J. (1998) Developing green products: learning from stakeholders.
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, v. 10, n. 1, p. 22-43.

Silva, A. L. E. et al. (2017) Contribui¢des da producdo mais limpa, ecoeficiéncia e sustentabilidade como
alternativas de agregacéo de valor para uma cooperativa de materiais reciclados. Revista Desafio Online, v. 5, n.
2.

Tseng, S. C.; Hung, S. W. (2013). A framework identifying the gaps between customers’ expectations and their
perceptions in green products. Journal of Cleaner Production, n. 59, p. 174-184.



