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Resumo

O Hospital Veterinario da Universidade Estadual de Londrina, além de oferecer atendimento de urgéncia e
emergéncia 24hrs aos animais da cidade, é imprescindivel para a formagao dos profissionais de veterinaria da
instituicdo. Porém, a gestdo financeira de um Hospital no ambito do ensino superior publico depende de diversas
circunstancias, como disponibilidade de recursos e vontade politica da esfera mantenedora. Neste contexto, o
objetivo geral do trabalho ¢ analisar a situagdo econdmico-financeira do Hospital Veterinario UEL. A pesquisa
classifica-se como empirica, quantitativa e descritiva. Foi possivel identificar uma tendéncia de crescimento da
receita do Hospital nos ultimos anos. Apesar disso, ha uma significativa discrepancia entre o saldo acumulado sem
descontos e com desconto da DREM e RPV que aumenta ao longo do periodo analisado. Foi identificado que a
estrutura do Hospital necessita de reformas na sua estrutura fisica para melhor atender & comunidade e de solugdes
em tecnologia para otimizar os processos internos dos atendimentos.
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Abstract

The Veterinary Hospital of the State University of Londrina, in addition to offering 24-hour urgent and emergency
care to the animals in the city, is essential for the training of the institution's veterinary professionals. However,
the financial management of a Hospital within the scope of public higher education depends on several
circumstances, such as the availability of resources and the political will of the sponsoring sphere. In this context,
the general objective of the work is to analyze the economic-financial situation of the Veterinary Hospital UEL.
The research is classified as empirical, quantitative and descriptive. It was possible to identify a trend of growth
in the Hospital's revenue in recent years. Despite this, there is a significant discrepancy between the accumulated
balance without discounts and with discount of DREM and RPV that increases over the analyzed period. It was
identified that the Hospital structure needs reforms in its physical structure to better serve the community and
technology solutions to optimize the internal processes of care.
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1. INTRODUCAO

A palavra hospital tem origem latina em “hospes” e significa “casa de hospedes”. O nome vem
do historico em que, no inicio da era crista, a populagdo mais pobre, quando doente ou debilitada



era atendida de forma gratuita nessas casas, hospedarias. Hoje, hospitais sdo organizacdes que
oferecem assisténcia médica de alta complexidade a sociedade. Da mesma maneira os hospitais
veterindrios oferecem assisténcia aos animais domesticados pelo homem.

Na resolugao n° 1.275, de 25 de junho de 2019 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMYV) constam as defini¢cdes de consultorios, clinicas e hospitais veterinarios, explicitando
condigdes que caracterizam cada um destes estabelecimentos. O art. 10 define os hospitais
veterinarios como estabelecimentos que se destinam “ao atendimento de animais para consultas,
tratamentos clinico-ambulatoriais, exames diagnosticos, cirurgias e internagdes, com
atendimento ao publico em periodo integral (24 horas), sob a responsabilidade técnica,
supervisao e a presen¢a permanente de médico-veterinario” (CFMV, 2019).

Em seguida, estdo os equipamentos, utensilios e condicdes fisicas exigidas para os hospitais
veterinarios, como salas cirurgicas, isolamento para doencgas infectocontagiosas, limpeza e
esterilizagdo. Sdo previstas também penalidades para o descumprimento das resolugdes
previstas com multas e demais providéncias. Além de oferecerem o servico de saude, os
hospitais veterinarios universitarios também contribuem para a formagao profissional e
académica dos médicos veterinarios que atuam como estagiarios, residentes e pesquisadores
nessas institui¢des sob a supervisao de um veterinario formado.

A tematica escolhida para a presente pesquisa surge de um projeto empreendido pelo NIGEP
(Nucleo Interdisciplinar de Gestao Publica) da UEL (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA), local em que a pesquisadora atua como residente técnica de gestdo publica
durante o programa de especializagdo RESTEC, junto ao HV-UEL (Hospital Veterindrio da
UEL). O NIGEP ¢ formado por docentes e discentes de diferentes departamentos do CESA
(Centro de Estudos Sociais Aplicados) desde 2017 e tem o objetivo de acompanhar, pesquisar,
avaliar, informar, compartilhar, assessorar e propor politicas publicas, bem como produzir
novas metodologias de trabalho que permitam maior eficiéncia, eficacia e efetividade em gestao
publica, especialmente na regido de Londrina e na propria Universidade.

O HV-UEL ¢ imprescindivel para a formagdo pratica dos graduandos, pos-graduandos e
residentes de Medicina Veterinaria da UEL. Além da funcdo académica, também exerce
importante papel social, pois oferece atendimento de emergéncia, consultas, exames e
internamentos a comunidade.

O HV-UEL tem mais de 40 anos de atuagao junto a Universidade e a comunidade londrinense,
porém, suas condi¢des de atendimento sofrem com a diminui¢do da arrecadagdo e dos repasses
de recursos, tanto do Governo Estadual, quanto da propria UEL. Logo, para analisar a situacao
econdmico-financeira do HV-UEL, foi estabelecida a parceria entre o NIGEP e o Hospital, a
fim de otimizar os recursos que ainda se tém a disposicdo da administragdo. Diante desse
contexto, € possivel vislumbrar o seguinte problema de pesquisa: Qual ¢ a situagdo economico-
financeira do HV-UEL?

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a situagao economico-financeira do Hospital Veterinario
UEL. Para alcangar o objetivo geral sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
realizar um diagndstico das finangas do HV-UEL; compreender a rotina do Hospital e
identificar possiveis fragilidades na gestao da instituigao.



A pesquisa conta com dois aspectos que a justificam: o pratico e o tedrico. Teodrico no sentido
de contribuir com a lacuna de conhecimento nas pesquisas em administragdo de hospitais
veterinarios. Em breve levantamento no Scholar Google com os termos “gestdao de hospital
veterinario”, a pesquisadora verificou que a maioria esmagadora das pesquisas relacionadas a
hospitais veterinarios avaliam as praticas da Medicina Veterinaria e gestdo de residuos solidos
deste tipo de institui¢ao. Assim, € possivel identificar a caréncia de estudos dedicados a gestao
administrativa dessas instituicdes, especialmente aquelas ligadas ao ensino superior publico,
devido a sua relevancia nos eixos de ensino, pesquisa e extensao.

A justificativa pratica se deve a contribuicdo com o proprio Hospital Veterinario da UEL, que
passa por momentos de extrema dificuldade devido a queda na arrecadacdo, que ocorreu devido
a diminui¢do dos atendimentos durante a pandemia de Covid-19, a diminui¢ao dos repasses
governamentais e, ainda, ao aumento dos custos dos atendimentos também decorrentes da
pandemia, uma vez que os insumos sofreram aumento nos pregos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sdo apresentados os estudos relacionados a gestao hospitalar veterinaria e analises
vertical e horizontal que subsidiam a presente pesquisa.

2.1 GESTAO DE HOSPITAIS VETERINARIOS

Em 2019 Carvalho, sob a perspectiva de gestdo da qualidade, realiza uma avaliacdo de
qualidade do atendimento no Hospital Veterinario da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Para tanto, foi elaborado um questionario estruturado aplicado por meio eletronico respondidos
pelos usuarios do Hospital e também foi realizada uma entrevista com a superintendente, a fim
de compreender o servico ofertado a comunidade.

A partir dos questiondrios foi possivel identificar alguns pontos passiveis de aprimoramento na
operag¢ao do Hospital Veterinario, como no tempo de espera e de agendamento das consultas,
manutengao dos equipamentos, contratos de empresas terceirizadas, instabilidade politica e de
or¢amento e falta de insumos para os atendimentos. Por outro lado, o grande ponto forte do
Hospital, demonstrado nas respostas dos usudrios, esta na equipe de colaboradores, médicos
veterinarios, residentes e pos-graduandos, que ¢ empenhada e bem preparada tecnicamente para
os atendimentos aos animais. A maior queixa foi em relagdo a falta de gentileza e humanidade
no atendimento. Foram elaboradas propostas de melhoria nas frentes de recepcdo e
agendamento, preparagdo emocional e sensibilizacdo para os médicos veterinarios e residentes
e maior planejamento logistico a fim de evitar ruptura nos estoques de insumos do Hospital.
Concluiu-se que o Hospital Veterinario da UFPB busca otimizar os seus recursos, dado que
estdo cada vez mais escassos 0s investimentos e repasses para a organizagdo € que a maioria
dos usuarios voltaria a utilizar os servigos prestados pela organizagao.

Sob a 6tica de gestdo de operagdes e gestdo de mudancgas, em 2011 Boa Ventura realizou uma
pesquisa-acao na implementagdao do Sistema Toyota de Produgdao na operagdao do Hospital
Veterinario de Uberaba (HVU). Foi utilizada para obtengdo dos dados a observagdo
participante, andlise documental e entrevistas (semiestruturadas e nado-estruturadas). Foram
implementadas mudangas na recepcao do HVU (como, por exemplo, no layout do sagudo, uso



de senhas, abertura de portdo lateral, controle visual dos atendimentos e implementagdo de
Procedimento Operacional Padrdo), aprimoramento do fluxo de atendimento (divisdo de
consultérios e criagdo de secretaria clinica, diminuicao de deslocamento dos veterinarios),
mudanca no atendimento noturno.

Em seguida, foi realizada a avaliagdo dessas mudancas na satisfacdo dos clientes e
produtividade, sendo o primeiro por meio de questionario, € o segundo por indicadores de tempo
de espera e atendimento. A partir das entrevistas foi identificada que ha uma divergéncia em
relagdo a concepcao da missdo do Hospital: enquanto a gestdo administrativa entende que a
organizagdo responde primeiramente ao mercado e aos proprietarios de pets que procuram
atendimento veterindrio, o corpo docente e os residentes enxergam a missdo de pesquisa e
extensdo do Hospital, como um componente do curso de Veterinaria na Universidade. O autor
considera que essa visdo fragmentada dificulta o trabalho estratégico e o planejamento a longo
prazo no HVU. Foram verificados resultados positivos da operacdo da recepcao, dos
atendimentos e diminui¢cdo do desperdicio de tempo e recursos do HVU, fazendo com que a
equipe de colaboradores fosse motivada a continuar com os trabalhos empreendidos. Apesar
disso, especialmente no inicio da pesquisa houve alguma resisténcia a mudanca na organizagao,
que foi manuseada com negociagdes implicitas e explicitas. As, mudancas nas relagdes e cultura
organizacional demandam maior periodo de tempo para ser avaliadas e, portanto, ndo puderam
ser confirmadas ou refutadas durante o estudo.

2.2 Analises Vertical e Horizontal

Uma das metodologias para se analisar a situagdo financeira de uma organizagao ¢ a analise
comparativa, que se divide em andlise vertical e horizontal (BRIZOLLA, 2008). A partir delas,
¢ possivel verificar, por exemplo, o indice, natureza e razdo de endividamento, capacidade de
pagamento, capacidade de investimentos e capital de giro. De acordo com Brizolla (2008, p.
62), a analise vertical “baseia-se em valores percentuais das demonstragdes financeiras e para
isso se calcula o percentual de cada conta em relagdo a um valor base”. Por meio dela ¢ possivel
verificar a propor¢ao de cada uma das contas dos demonstrativos financeiros em relagao ao total
e realizar consideragdes sobre a saude financeira de uma organizagao.

A andlise horizontal, por sua vez, tem como objetivo: “permitir o exame da evolugdo historica
de cada uma das contas de uma série que compdem as demonstragdes financeiras em relagao a
demonstragao anterior [...] A evolugdo de cada conta revela os caminhos trilhados pela empresa
e as possiveis tendéncias” (BRIZOLLA, 2008, p. 62). Portanto, por meio desta analise ¢
possivel averiguar a trajetéria de uma organizagdo, contas que se tornam mais ou menos
relevantes ao longo do tempo, como, por exemplo, a lucratividade, endividamento ou
investimentos, € assim, tomar atitudes estratégicas para o médio e longo prazo.

As duas andlises, vertical e horizontal, sdo complementares, de maneira que a primeira se
concentra nas categorias de contas de um tnico ano (exercicio) em relagdo ao todo e a segunda
compara essas mesmas categorias entre anos diferentes.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se como empirica em relacao a natureza, pois ocorre de maneira pratica,
havendo a coleta dos dados a partir de documentos e relatorios disponibilizados pela dire¢ao do
HYV, a manipulagdo, no sentido de tabulagdo, aplicacao de férmulas matematicas e estatisticas,
e, por fim, a analise dos dados, isto ¢, as consideragdes feitas a partir dos resultados encontrados
na manipulagio das informacdes. E descritiva quanto & finalidade, de abordagem quantitativa,
estudo de caso, que, conforme Gil (2008, p. 57-58) descreve o estudo de caso como “o estudo
de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”. Desta maneira, entende-se que a
pesquisa esta enquadrada nesta modalidade de estudo. Portanto, a pesquisa fard um diagnostico
da situacao atual do Hospital, ou seja, um panorama da gestao financeira e operacional, em um
recorte temporal, quando possivel.

A pesquisa ¢ desenvolvida no HV-UEL, que ¢ um o6rgiao suplementar da UEL ligado
diretamente a reitoria da Universidade. Além da contribuicdo na formagao dos alunos de
graduacao e residéncia de Medicina Veterinaria, realiza atendimento ao publico, servindo a
comunidade. De acordo com a dire¢do do Hospital, em 2020 foram realizados mais de 12 mil
consultas, 55 mil exames e 2 mil diarias de internamento. E referéncia regional para
emergéncias 24 horas e atendimentos de especialidades de cardiologia, oftalmologia,
neurologia, ortopedia e reproducdo. Os dados utilizados sdo secundarios, disponibilizados pelo
HV-UEL para realizagdo da pesquisa, como planilhas financeiras de receita e despesa e
eventuais documentagdes e contratos de terceirizacao. Em seguida ¢ feita uma visita técnica ao
Hospital para aprofundar a experiéncia e contato com o cotidiano da organizagdo. Além disso,
durante todo o periodo da pesquisa, sdo realizadas reunides para esclarecimentos de duvida,
discussdo do plano de acdo e acompanhamento das atividades.

Os dados obtidos sao acomodados em planilhas no Microsoft Excel, no qual sdo realizadas
analises descritivas com medidas de posicdo e dispersdo dos dados. Sdao selecionados
indicadores de desempenho de acordo com as fragilidades encontradas na situacao econdmico-
financeiras identificadas no HV-UEL, a fim de dar um diagnéstico atual do Hospital e
acompanhar a evolucdo durante a pesquisa-acdo. Para as andlises horizontal e vertical, a
demonstragdo do saldo de receitas e despesas dos anos de 2016 a 2020 do HV-UEL foram
trabalhados em trés planilhas diferentes: a primeira para analise horizontal e outras duas para
analises verticais das receitas e das despesas separadamente.

Em alguns casos, os resultados sdo apresentados separadamente também pelos descontos
aplicados as contas do Hospital, isto ¢, da Requisi¢do de Pequeno Valor (RPV) e da
Desvinculacao de Recursos dos Estados € Municipios (DREM). A primeira ¢ estabelecida no
Parana pela Lei Estadual n°® 18.664, de 22/12/2015 e ¢ uma obrigacdo de pagamento apds o
transito em julgado de decisdo judicial. A segunda trata de recursos “desvinculados de 6rgao,
fundo ou despesa, até 31 de dezembro de 2023, 30% (trinta por cento) das Receitas dos Estados
e do Distrito Federal relativas a impostos, taxas ¢ multas, ja instituidos ou que vierem a ser
criados até a referida data, seus adicionais e acréscimos legais e outras receitas correntes”
(JUCEPAR, 2022). Esses descontos foram destacados pela diretoria do HV-UEL e, por meio
da presente pesquisa, espera-se compreender o impacto dessas contas nas finangas do Hospital..



Conforme o objetivo da pesquisa de analisar de forma aprofundada a realidade especifica do
HV-UEL, os dados nao podem ser generalizados para outros hospitais veterinarios, ja que a
realidade estudada ¢ tnica, bem como os resultados e as propostas empreendidas. Outro fator
relevante € a situagdo excepcional vivenciada por todos os setores da sociedade devido a
pandemia de Covid-19, com a qual o HV-UEL também teve que lidar desde 2020, acarretando
a limitagdo da ocupagdo do Hospital e nas condi¢des financeiras dos proprietarios dos animais.
Por ultimo, ¢ ressaltado o limitado espaco temporal para realizagdo deste estudo. Haja vista
tratar-se de uma organizacao publica universitaria, as sugestdes podem demandar tempo para
serem implementadas e seus resultados auferidos.

4. RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa e a discussao a respeito deles: andlise
horizontal, anélise vertical e visita técnica ao Hospital Veterinario.

4.1 Analise Horizontal

A andlise horizontal do Saldo de Receitas e Despesas do HV-UEL dos anos de 2016 a 2020, foi
dividida em trés partes: sem descontos, com desconto da DREM e com desconto do RPV.

E possivel observar um aumento progressivo do saldo inicial, ou seja, que ficou do ano anterior
para o seguinte, em todos os anos, sendo pouco mais 440 mil reais em 2016 chegando a pouco
mais de 2 milhdes de reais em 2020. Ha também um aumento na receita liquida acumulada, isto
¢, apos retiradas as taxas administrativas e FAEPE (Fundo de Apoio ao Ensino, a Pesquisa ¢ a
Extensao), sendo 1,7 milhoes em 2016 e 3,8 milhdes de reais em 2020. O aumento de 2016 a
2020 do saldo anterior 373,05% enquanto na receita liquida acumulada ¢ de 118,58% no mesmo
periodo. Essa diferencga na variacdo percentual do aumento se deve a receita bruta, que, com
excecao de 2019-2020, tem um aumento progressivo, porém em taxas menores, sendo que em
2016 era de 1,6 milhodes de reais e em 2020 foi de 2,2 milhdes de reais, o que resulta em uma
variagdo total de 33,45% no periodo.

As despesas com didrias diminuem gradualmente e as despesas com passagens tém oscilagdes
no periodo, sendo que ndo houve registro dessas duas categorias em 2020. Os custos referentes
ao material de consumo oscilam ao longo dos anos, sendo que em 2020, houve um aumento de
5% em relacdo ao ano anterior o que, entretanto, ¢ um valor menor do que em 2016, de maneira
que a variagao total do periodo representou uma redugao de 42,89% com material de consumo.

Somente houve gastos resultantes de exercicios anteriores em 2016 e 2019, sendo que neste
ano, também ndo houve despesas com novos equipamentos para o Hospital. Os custos com
servicos juridicos mantiveram-se entre 200 e 310 mil reais, tendo pequenas variagdes durante
os anos. O saldo acumulado do Hospital aumenta gradativamente ao longo do periodo, sendo o
maior aumento percentual ocorrido entre os anos de 2016 e 2017, com 78,76%. A variagdo total
do periodo foi de 377,91%, ou seja, o saldo mais que triplicou entre 2016 ¢ 2020.A DREM
comeca a ser deduzida do or¢amento do HV-UEL no ano de 2018, com o valor de RS
630.236,00 reais, passando para R$ 680 mil em 2019 e R$ 662 mil em 2020. O impacto desse
custo reflete na diferencga entre o saldo acumulado resultante, sendo que sem descontos foi de
2,9 milhoes de reais em 2020 e com desconto de DREM pouco mais de 1 milhao de reais.



A Receita Total tem o maior valor em 2016, com R$ 19.228.352, tem queda em 2017 de 13,12%
e leve recuperagdo em 2018, com aumento de 10,8%, seguido de queda nos dois anos seguintes,
sendo que em 2020 a Receita foi de 11,2 milhdes de reais. A propor¢ao entre RPV e Receita
Total tem aumento de 33,67% entre os anos de 2016 e 2017 para, em seguida, apresentar
diminuig¢do progressiva, sendo a maior de 55,87% entre 2019 e 2020.

4.2 Analise Vertical

Nesta subse¢@o encontra-se a Andlise Vertical do Saldo do HV-UEL. Para tanto, optou-se por
dividir as receitas e despesas, a fim de proporcionar a analise das propor¢des nas duas categorias
financeiras.

4.2.1 Analise Vertical das Receitas

E possivel observar que a receita liquida, base de calculo da analise, diminui progressivamente
entre os anos de 2016 e 2020, sendo que passa a ser negativa a partir do ano de 2019. Por outro
lado, a propor¢ao da receita bruta em relagdao a liquida aumenta progressivamente durante o
periodo, chegando a ser quase 5 vezes maior em 2020. Isso significa que, apesar de estar
arrecadando maior montante, o HV-UEL esta tendo maiores descontos em taxas financeiras.

Dentre esses descontos, o menos representativo ¢ sempre a taxa FAEPE, que varia entre 0,64%
em 2016 e 18% em 2019. A DREM comeca a ser descontada a partir de 2018, quando R$
630.236 sao abatidos do saldo do HV-UEL, o que ¢ maior do que o total de receita liquida deste
mesmo ano, que foi de R$ 462.084. A proporgao entre a RPV e a receita liquida aumenta de
2016 até 2019, quando chega a ser 6 vezes maior do que a receita liquida do Hospital.

As despesas do HV-UEL tém o maior valor em 2018, com um total de R$ 1.130.204,00 ¢ o
menor em 2020, com R$ 841.860,00 em despesas. As categorias de despesas estdo alocadas de
acordo com a origem do recurso: Tesouro, Proprio e Proprio para Outras Despesas.

As despesas pagas com recursos do Tesouro tém inicio em 2018, quando 46,52% das despesas
sdo pagas a partir dessa conta. Em 2019 sdo 48,30% das despesas e, em 2020 ha uma queda
significativa, ja que 5,94% gastos com servigos juridicos sdo pagos com tais recursos.

As despesas de Material de Consumo sao discriminadas duas vezes, na categoria Proprio e em
Tesouro nos anos de 2018 e 2019. Em 2016 sdo gastos R$ 542.942,00 com o Material de
Consumo, o que representa 48,09% das despesas do Hospital, e no ano seguinte 54,03% que
correspondem a R$ 610.617,00. Em 2018, o total gasto é de R$ 254.705,00, o que representa
um total de 20,93% das despesas.

A despesa com Servigos de Software aparece apenas em 2018, quando sdo gastos R$ 8.810, o
que ndo chega a representar 1% das despesas do HV-UEL neste ano. As despesas com Diarias
e Passagens também ndo chegam a representar 1% dos custos do Hospital, sendo que esta varia
entre 0,23% e 0,10% e aquela entre 0,28% e 0,02%. Apenas em 2016 e 2019 existem gastos
provenientes dos Exercicios Anteriores, com 1,54% e 0,02% das despesas.

Em Equipamentos o maior custeio foi em 2020, quando oram gastos R$ 121.178,00, o que
representou 14,39% das despesas do Hospital. Em 2016 foram gastos R$ 92.039,00 e em 2017



e 2018 R$ 18.063,00 ¢ R$ 30.557,00, respectivamente. Em 2019 nao houve aquisi¢do de novos
equipamentos para a instituigao.

As despesas com o Almoxarifado variam entre R$ 166.948 ¢ R$ 181.994, o que representa entre
12% e 16% dos custos do Hospital. Os Servigos Graficos variam entre R$ 1.606,00 ¢ RS
3.339,00 o que ndo chega a representar 1% das despesas. Os custos com Reprografia variam
entre R$ 7.403,00 em 2016 ¢ RS 22.583,00 em 2019, o que representa 0,66% e 1,74%,
respectivamente.

A receita liquida, base de célculo da analise, diminui progressivamente entre os anos de 2016 e
2020, sendo que passa a ser negativa a partir do ano de 2019. Por outro lado, a proporg¢ao da
receita bruta em relagdo a liquida aumenta progressivamente durante o periodo, chegando a ser
quase 5 vezes maior em 2020. Isso significa que, apesar de estar arrecadando maior montante,
o HV-UEL esta tendo maiores descontos em taxas financeiras.

Dentre esses descontos, 0 menos representativo ¢ sempre a taxa FAEPE, que varia entre 0,64%
em 2016 e 18% em 2019. A DREM comega a ser descontada a partir de 2018, quando RS
630.236 sao abatidos do saldo do HV-UEL, o que ¢ maior do que o total de receita liquida deste
mesmo ano, que foi de R$ 462.084. A proporgao entre a RPV e a receita liquida aumenta de
2016 até 2019, quando chega a ser 6 vezes maior do que a receita liquida do Hospital.

4.2.2 Analise Vertical das Despesas

As despesas do HV-UEL tém o maior valor em 2018, com um total de R$ 1.130.204,00 ¢ o
menor em 2020, com R$ 841.860,00 em despesas. As categorias de despesas estdo alocadas de
acordo com a origem do recurso: Tesouro, Proprio e Proprio para Outras Despesas.

As despesas pagas com recursos do Tesouro tém inicio em 2018, quando 46,52% das despesas
sdo pagas a partir dessa conta. Em 2019 sdo 48,30% das despesas e, em 2020 ha uma queda
significativa, ja que 5,94% gastos com servigos juridicos sdo pagos com tais recursos.

As despesas de Material de Consumo sao discriminadas duas vezes, na categoria Proprio e em
Tesouro nos anos de 2018 e 2019. Em 2016 sdo gastos R$ 542.942,00 com o Material de
Consumo, o que representa 48,09% das despesas do Hospital, e no ano seguinte 54,03% que
correspondem a R$ 610.617,00. Em 2018, o total gasto é de R$ 254.705,00, o que representa
um total de 20,93% das despesas.

A despesa com Servigos de Software aparece apenas em 2018, quando sdo gastos R$ 8.810, o
que ndo chega a representar 1% das despesas do HV-UEL neste ano. As despesas com Diarias
e Passagens também ndo chegam a representar 1% dos custos do Hospital, sendo que esta varia
entre 0,23% e 0,10% e aquela entre 0,28% e 0,02%. Apenas em 2016 e 2019 existem gastos
provenientes dos Exercicios Anteriores, com 1,54% e 0,02% das despesas.

Em Equipamentos o maior custeio foi em 2020, quando oram gastos R$ 121.178,00, o que
representou 14,39% das despesas do Hospital. Em 2016 foram gastos R$ 92.039,00 e em 2017
e 2018 R$ 18.063,00 ¢ RS 30.557,00, respectivamente. Em 2019 nao houve aquisi¢do de novos
equipamentos para a institui¢ao.



As despesas com o Almoxarifado variam entre R$ 166.948 ¢ R$ 181.994, o que representa entre
12% e 16% dos custos do Hospital. Os Servigos Graficos variam entre R$ 1.606,00 ¢ RS
3.339,00 o que ndo chega a representar 1% das despesas. Os custos com Reprografia variam
entre R$ 7.403,00 em 2016 ¢ RS 22.583,00 em 2019, o que representa 0,66% e 1,74%,
respectivamente.

4.3 Analise Grafica

Nesta se¢do sdo realizadas algumas analises de graficos elaborados a partir das tabelas dos
relatorios financeiros do Hospital Veterindrio da UEL, em relagdo aos saldos, receitas e
despesas da organizagao. No Grafico 1 ¢ apresentada a comparagao entre as contas de Saldo
Anterior, presente nas analises horizontal e vertical, sem descontos, com desconto da DREM e
com desconto da DREM e RPV.

R$2.082.242,09
R$1.574.323,53

R$1.120.673.94
; R$942-564.08
. R$769.501,62
R$440.173,39 R$626.930,73

R$171.807,15 R$(84.120.91)

2016 2017 2018 2019 2020
R$(755:915,99)  R$(1.362.536,37)

Sem descontos === DREM RPV

Grafico 1: Saldo Anterior

Em 2016 nao ha desconto da DREM ou RPV, portanto os saldos sao equivalentes. Em 2017 ha
uma diferenca entre os saldos sem descontos e com o desconto da RPV, sendo o primeiro de
R$ 626.930,73 e o segundo de R$ 171.807,15. Em 2018 o saldo com desconto da RPV passa a
ser negativo em R$ 84.120,91, enquanto sem desconto ¢ de pouco mais de um milhao de reais.
Em 2019, pela primeira vez ha trés saldos diferentes, sendo o maior, sem descontos, de R$
1.574.323,53, o saldo descontado a DREM de R$ 942.564,08 € o menor, se descontada a DREM
e a RPV, de R$ 755.915,99 negativos. No Grafico 2 ¢ apresentada a comparagao do Saldo
Acumulado também em trés situacdes: sem descontos, descontando a DREM e descontando a
DREM e a RPV.
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018
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Grafico 2: Saldo Acumulado

Por meio do Grafico 2 ¢ possivel observar que a diferenca entre o Saldo Acumulado sem
descontos e com desconto da DREM e do RPV vao se distanciando cada vez mais ao longo do
periodo, sendo que em 2020 o primeiro seria de R$ 2.996.172,40, mas devido aos descontos ¢
de RS 1.296.685,65 negativos. No Grafico 3 a seguir sao comparados os valores das Receitas e
Despesas dos anos de 2016 a 2020 do Hospital.

R$1.654.994,86 R$2 042.701,00 R$2 100.788,16 R$2 269.936,73 R$2 208.540,62

R$(1.923.361,10) R$(2 298.629,06)

R$(2 142.689,91)
R$(2.771.060,24)  R$(2.876.557,10)

m Receita Bruta  m Total de Despesas

Grafico 3: Receitas e Despesas

Para o Total de Despesas foram consideradas as taxas de DREM e RPV, a fim de analisar o
impacto que tais contas t€ém no Saldo do HV-UEL. Desta maneira, tem-se que o Total de
Despesas ¢ maior do que a Receita Bruta todos os anos, com exce¢do de 2020. No Grafico 4 a
seguir sao apresentadas as propor¢des de acordo com as naturezas das Despesas do Hospital
Veterinario.
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Grafico 4: Despesas

A maior parte das Despesas do HV-UEL em 2016 e 2017 sao da categoria Préprio (que
contempla o Material de Consumo, as Didrias, Remanejamentos, Passagens, Servigos Juridicos
e Equipamentos), sendo 49% e 41%, respectivamente. Em seguida, a conta mais representativa
¢ a de RPV, que ¢ de 24% e 33% nestes anos. O restante das Despesas provém da Taxa
Administrativa, que ¢ de 17% e 18%, e das Outras Despesas Proprias, que contempla o
Almoxarifado, os Servigos Graficos e a Reprografia, que ¢ de 9% e 8% em 2016 e 2017,
respectivamente. Em 2018 e 2019 as Despesas pagas com recursos Proprio ficam menores, com
16% e 15%, porém essa diferenga € suprida pelo Tesouro, que € de 20% e 22% nestes anos. Em
2020 ele reduz drasticamente e ¢ de 2%, enquanto as Despesas Proprias t€ém novo aumento e
passa a ser de 30% neste ano. A RPV tem queda na sua representatividade nos anos de 2018,
2019 e 2020, quando passa de 18% para 15% e, por ultimo 9%. A DREM, que passa a ser
cobrada em 2018, representa 23% neste ano, 24% das Despesas em 2019 e aumenta para 31%
em 2020, quando ¢ a Despesa mais representativa.

4.4 Visita Técnica

A visita procurou observar a rotina do Hospital Veterinario a fim de compreender os principais
problemas e dores dos servidores, professores, residentes e alunos que trabalham e convivem
no HV. O Hospital é composto por diferentes prédios construidos em épocas diferentes, sendo
que alguns ndo sao conectados uns com os outros, o que dificulta a transicao entre uma ala e
outra por pessoas com algum tipo de dificuldade ou deficiéncia locomotiva, proprietarios com
animais de grande porte feridos e at¢ mesmo em dias de chuva.

Sao feitas muitas ligacdes telefonicas para o HV durante o dia, mesmo havendo informagdes
gerais no site da institui¢ao, a maioria perguntando sobre informagdes de como funciona o
atendimento, o valor e horario de funcionamento, por exemplo.

Nao ha uma indicagao clara da entrada ou da recepgao para os proprietarios, que, muitas vezes,
entram nas dependéncias do Hospital e s6 entdo sdo orientados a seguir para um dos trés guichés
da recepcao, que ficam abaixo das escadas do patio (sala de espera).
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A primeira etapa do atendimento ¢ o pagamento de uma consulta para o animal. Sem o
pagamento adiantado ndo pode haver atendimento, ainda assim, muitos proprietarios se recusam
a pagar a consulta ou pedem isen¢@o por serem de baixa renda (o que muitas vezes ndo pode
ser comprovado). E feito um cadastro do proprietario e do animal e o proprietario deve assinar
um termo de solicitacdo de servigo que contém alguns termos, como consentimento e
procedimentos em caso de obito.

Em seguida o animal vai para a triagem, que ¢ em uma sala ao lado da recepcdo. L4, o animal
¢ encaminhado para uma consulta em uma das quatro areas do Hospital.

Cada animal tem um prontudrio de papel, em que vao sendo inseridos os procedimentos,
exames, laudos e tratamentos. O prontudrio vai sendo encaminhado de uma ala do Hospital a
outra, de acordo com o que ¢ realizado com o animal.

Sdo arquivados os prontudrios de animais em grandes pastas na parte administrativa. Apesar de
serem de grande valia para pesquisas, historico do Hospital e consulta, os arquivos ocupam
muito espaco em uma sala ja lotada.

A sala de espera para atendimento ¢ um patio entre a triagem e o Hospital, com cobertura, porém
aberto, 0 que ndo proporciona segurang¢a ou abrigo da chuva, vento ou frio. Além disso, os
animais e proprietarios ficam aglomerados no mesmo espaco, podendo haver contdgio entre um
animal e outro durante a espera.

Da mesma maneira o espago para visitas dos animais internados também ¢ um patio no interior
do H.V., entre dois prédios e o espago para cavalos. Nao ha nenhum conforto, prote¢ao do frio
ou vento no local.

O pronto socorro funciona 24hrs por dia e esta com capacidade normal. As outras especialidades
estdo com 50% da capacidade didria desde o inicio da pandemia e funcionam em horério
comercial. Ressalta-se que a capacidade de atendimento ¢ diferente da capacidade de
internamento, por isso, algumas vezes, mesmo o animal ja tendo feito consultas e exames, nao
ha vaga para sua internagdo, sendo encaminhado para clinicas particulares.

O almoxarifado funciona anexo a farmacia, onde ¢ feito o controle de estoque por um servidor.
Para retirada de um produto ou medicamento deve ser registrado no SICOR, onde sao
registrados o solicitante, o prontudario e o liberador. Geralmente os residentes retiram todos os
produtos que os animais internados precisardo durante o dia pela manha. H4 um controle
especial com os medicamentos psicotropicos, que sao mantidos em recipientes trancados com
cadeados.

Nao ha espago suficiente no almoxarifado do HV, sendo que parte do estoque de fim de ano (ja
que o Hospital faz estoque para o periodo em que o sistema de compras do Estado fica fechado)
¢ feita em outras salas, o que seria proibido pela Vigilancia Sanitaria.

Ha recorrente falta de produtos e medicamentos na farmacia. Em alguns casos, procedimentos
nao sao realizados por falta deles, ou, o proprietario compra (quando sdao vendidos em farmacias
comuns e pet shops) e leva até o H.V. para uso do animal.
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Foram realizadas algumas reformas em salas do Hospital e reposicdo de equipamentos
danificados com “vaquinhas” feitas pelos veterindrios e residentes. No ultimo ano, foram
arrecadados recursos com venda de mascaras de tecido para protegdo contra a Covid-19.

O laboratério contém um equipamento de andlise de exames cujo contrato ndo ¢ feito
conjuntamente com o H.U., tornando o contrato mais onerante para o Hospital. As atas estdo
desencontradas ha alguns anos e, por isso, ndo ha previsao para sincronizar as licitagdes.

Os pedidos de exames sdo feitos em papel fisico e encaminhados ao laboratério. O exame ¢
realizado e os equipamentos liberam os resultados, que sdo transcritos manualmente para o
prontudrio do animal. As maquinas tém capacidade de imprimir os resultados automaticamente,
porém ¢€ necessario um sistema de integracao entre o equipamento e o SICOR.

A maquina de lavar ¢ uma antiga maquina repassada do H.U. Mais recentemente foi adquirida
uma maquina secadora, que fica ao lado. A lavanderia funciona em uma espécie de galpao, em
que antigamente ficavam animais de grande porte, sendo, portanto, um especo completamente
inadequado para higienizagdo de lengois, toalhas e afins.

O vestiario dos estudantes fica em um corredor aberto do Hospital, os armarios ficam expostos
ao tempo, sendo que muitos ja estdo bastante deteriorados. Os estudantes acabam trocando de
roupas a vista de quem estiver por ali, meninos € meninas juntos.

Nenhum dos equipamentos do H.V. conta com contrato de manutencao preventiva e corretiva
inclusa desde o processo licitatorio. Assim, quando ocorre um problema com algum
equipamento ¢ feita um novo processo para manutenc¢do, tornando demorados os consertos
necessarios.

Em muitos aspectos, procedimentos, o or¢amento do Hospital Veterindrio ¢ utilizado em
atividades oferecidas pelo Departamento de Veterinaria ou pelo Centro. Todavia, o H.V. acaba
arcando com as despesas para manter o atendimento € o curso.

Para diminuir falta de recursos do Hospital, foram tomadas algumas medidas, como o maior
controle das isen¢des de atendimentos, que agora sdo acompanhados em relatdrios no SICOR.
Ainda sao liberadas isengdes quando ha interesse cientifico/didatico e quando ¢ comprovada a
baixa renda do proprietario por meio de analise de documentos pela Diretora do Hospital.

Devido a inadimpléncia dos proprietarios dos animais atendidos no H.V., foram enviadas ao
SERASA, por meio de um contrato realizado pela UEL, dividas dos ultimos 3 anos, dos quais,
uma consideravel quantidade de pessoas foi ao Hospital quitar seus débitos.

Ainda ha falta de controle gerencial das financas do Hospital, j4 que o SICOR ndo gera
relatorios personalizados em tempo real, sendo que, os que sdo gerados sao em formato pdf,
dificultando a andlise dos dados. A Diretora vem muitas vezes fazendo pedidos de relatérios a
ATI da UEL.

O maior desejo da Diretora e dos servidores ndo ¢ a reforma do H.V, mas a construgdo de um
novo Hospital no lugar do patio (sala de espera), que seria anexo ao restante da estrutura ja
existente. Ha alguns anos ja foi feito a proposi¢do de um novo Hospital, com parceria com o
Departamento de Engenharia, porém nao foi dado prosseguimento ao projeto.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar a situacdo economico-financeira do Hospital
Veterinario UEL. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: realizar
um diagnostico das finangas do HV-UEL; compreender a rotina do Hospital e identificar
possiveis fragilidades na gestao da instituigao.

Em relagdo ao primeiro objetivo foram realizadas andlises verticais e horizontais das receitas e
despesas do Hospital. Por meio da analise horizontal foi possivel identificar um aumento
progressivo do saldo inicial ao longo do periodo analisado, o aumento também se mantém em
relagcdo ao saldo acumulado que mais que triplicou entre os anos de 2016 e 2020. Todavia, ao
se considerar descontos da DREM e RPV, ocorre justamente o contrario: o saldo cai
progressivamente e passa a ser negativo a partir de 2019.

A andlise vertical corrobora esses resultados ao demonstrar a propor¢do entre as contas de
receitas e despesas do HV-UEL. A propor¢ao entre a receita bruta em relagao a liquida aumenta
ao longo do periodo, sendo que chega a ser 5 vezes maior do que esta em 2020. A RPV aumenta
entre os anos de 2016 € 2019, ano em que ¢ 6 vezes maior do que a receita liquida. Nas despesas,
observou-se que o maior montante ocorreu em 2018 ¢ o menor em 2020, com R$ 1.130.204,00
e R$ 841.860,00, respectivamente. A despesa mais significativa ¢ com Material de Consumo,
que representam entre 17% e 54% do total.

Por meio da anélise grafica das finangas do HV-UEL foi possivel observar a diminui¢ao do
saldo anterior, sendo que passa a ser negativa em 2018, se considerando os descontos de DREM
e RPV. O contraste aumenta ao longo dos anos e, em 2020 o saldo sem descontos seria de mais
de 2 milhdes de reais, no entanto, ¢ negativo em mais de 1,3 milhdes com os descontos. No
saldo acumulado o mesmo ocorre, sendo que em 2020, sem descontos, a conta seria de quase 3
milhdes, mas ¢ de 1,2 milhdes de reais negativos.

A rotina do Hospital demonstra o esfor¢co em organizagdo e preocupagdo com o bom
atendimento aos animais e aos proprietarios, apesar das limitagdes fisicas e financeiras da
organizagdo. Como prioridades apontadas na visita técnica, foram citadas as reformas nas
estruturas a recep¢do e triagem dos animais, a sala de visitas e o vestiario para os residentes.
Muitas vezes, em casos urgentes, os proprios colaboradores do HV-UEL arrecadam recursos
para reformas e aquisi¢des de equipamentos para a organizagao.

Muito poderia ser otimizado por meio de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, como, por
exemplo, um chatbot para esclarecer duvidas sobre o atendimento no site da instituigdo,
evitando, assim, o grande numero de ligacdes recebidas na secretaria. Também ¢ de
consideravel urgéncia a implantacdo de um sistema de prontuérios de atendimentos, solicitagdo
de exames e anexacdao de documentos dos animais no Hospital, o que ¢ realizado atualmente
por meio de documentos em papel que circulam entre as dreas da institui¢do durante a
assisténcia de cada animal. Além disso, esses documentos ficam arquivados por muito tempo
ocupando espacgo que poderia ser melhor utilizado na administragdo do HV se os documentos
estivessem armazenados em sistemas.

Sugere-se para futuras pesquisas a comparacao das contas do HV-UEL com de outros Hospitais
Veterinarios de Universidades Publicas, a fim de que sejam identificadas possiveis fragilidades
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e otimizagdes no uso dos recursos para o funcionamento das instituicdes. Também ¢ sugerido
que seja feito o acompanhamento das finangas do Hospital por um periodo maior de tempo para
que assim sejam verificadas possiveis tendéncias nas suas contas.
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