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Resumo

O varejo é fundamental para a economia brasileira, até 2019 o setor empregava cerca de 26% dos trabalhadores
formais do pais. A pandemia de COVID-19 impactou diretamente os varejistas trazendos novos desafios e
acelerando mudangas ja previstas pelo setor. Dentre tais mudancas encontram-se: 0 aumento do comércio online,
a reducdo da utilizagdo do dinheiro fisico, a entega via delivery e a concorréncia com grandes varejistas. Também
surgiram novos desafios como: o fechamento de lojas fisicas, adocdo de medidas de prote¢do para atendimento ao
publico, novos modos de relagcdo com o consumidor, o surgimento de demanta por novos produtos e o aumento do
desemprego. Neste cenario, entender como os varejistas estdo se adaptando de maneira rapida e buscando solugdes
para esta crise é importante neste momento incerto e instavel. O presente trabalho tem como objetivo entender o
comércio varejista do municipio de S&o Jodo del- Rei, Minas Gerais durante a pandemia. Para tanto, foi aplicado
um questionario a 53 estabelecimentos comerciais do municipio. Este questionario buscava identificar a situacdo
do empreendimento antes e depois da pandemia e as principais medidas adotadas pelos comerciantes para se
manterem competitivos. Os resultados indicam que os varejistas de S8o Jodo del- Rei foram impactados com o
fechamento do comércio, muitas vezes foram obrigados a demitir colaboradores, tiveram de se adaptar a vendas
online e entregas domiciliares. Porém, mesmo no ambiente virtual, os varejistas do municipio enfrentam desafios
como, por exemplo, a concorréncia com grandes varejistas.
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Abstract

Retail is fundamental to the Brazilian economy; until 2019, this sector employed around 26% of the formal workers
of the country. The COVID-19 pandemic directly impacted the sector, bringing new challenges and accelerating
changes already foreseen by the sector. The changes accelerated by the pandemic are the increase in e-commerce,
the reduction of the use of physical money, the increase in home deliveries and competition with large retailers.
Also, new challenges emerged, such as: closing physical stores, adopting protective measures to serve the public,
new ways of relating to the consumer, the demand for new products and rising unemployment. In this way,
understanding how retailers adapt and seek solutions for this crisis is essential in this uncertain and unstable period.
This work aims to understand the retail trade in the city of S&o Jodo del- Rei, Minas Gerais, during the pandemic.
Therefore, a questionnaire was applied to 53 commercial establishments in the city. This questionnaire sought to
identify the actual situation of the retail enterprises before and after the pandemic and identify the main measures
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taken by merchants to remain competitive. The results indicate that the closing of stores impacted retailers in S&o
Jodo del- Rei; they were often forced to lay off employees and adapt to online sales and home delivery. However,
even in the virtual environment, retailers in the municipality face challenges such as, for example, competition
with big retail companies.

Keywords: Pandemic; COVID-19; Retail sector; Retail adaptation.

1. INTRODUCAO

O varejo brasileiro se destaca na economia do pais e é dos segmentos que mais impulsiona o
PIB. Juntamente com o comércio atacadista, o setor varejista gera cerca de 8,5 milhGes de postos
de trabalho, o que representa 26% dos trabalhadores formais brasileiros, conforme aponta a
Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC, 2021). Desde 0 ano de 2014, o setor passou
por uma desaceleracéo atribuida a crise econdmica vivida pelo Brasil. Esta crise foi agravada
pela a pandemia de COVID-19, as restricdes de circulacdo de pessoas, o fechamento do
comercio ndo essencial e 0 medo de contrair a doenca fez do varejo um dos setores mais afetados
pela pandemia. A crise causada pela pandemia do coronavirus trouxe novos desafios para o
setor que passou a se relacionar de maneira diferente com o consumidor que desenvolveu novos
habitos de consumo (SBVC, 2021).

Dentre as mudancas de héabitos dos consumidores causadas pela pandemia de COVID-19
encontra-se 0 aumento de compras online. Vendas online j& eram tendéncia para o varejo
mundial, porém foi acelerada devido a situacdo causada pelo coronavirus. Diante da nova
realidade, comprar pela internet passou a ser uma necessidade e ndo apenas mera comodidade
para os consumidores (Nascimento, Prado e Cunha, 2021). Outras mudancas aceleradas pela
pandemia foram: demandas por novos produtos, necessidade de entrega em casa dos produtos
comprados, aceleracdo da eliminacéo do dinheiro fisico e aumento do desemprego no setor do
varejo (Roggeveen e Sethuraman, 2020).

Este cenario instavel e incerto, fez com que os varejistas fossem obrigados a se adaptarem de
maneira rapida e se reinventarem. Foram necessarias a implementacao de medidas de protecédo
contra a propagacao da doenca, adaptacdo ao comércio eletronico (fechando lojas fisicas ou
inserindo vendas online), adaptacdo do modelo de negdcio e busca para encontrarem 0 seu
diferencial competitivo (Nascimento, Prado e Cunha, 2021). Responder a estas mudancas e
continuar competitivo é ainda mais desafiador para o pequeno varejista. Além das
consequéncias da pandemia, o varejo local passou a enfrentar a concorréncia de grandes
companhias ja estruturadas no comércio virtual.

Neste sentido, o presente trabalho busca compreender como os varejistas se adaptaram as
demandas trazidas pela COVID — 19 . Para tanto, foi aplicado um questionario com o objetivo
de identificar quais foram as mudangas e qual a percepcdo dos mesmos sobre seus desafios
atuais e futuros. O trabalho também identifica algumas estratégias para que os varejistas do
municipio possam contornar a crise causada pela pandemia.

2. O VAREJO NA ECONOMIA BRASILEIRA E O IMPACTO DA PANDEMIA

Segundo Parente (2000), entende-se como varejo todas as atividades que englobam o processo
de venda de produtos e servigos para atender a um consumidor final. O autor explica que



comeércio varejista é aquele que tem por finalidade a venda ou prestacdo de servi¢co para quem
ird utilizar o produto ou servico. Ja Kotler (2012), expande esta definicdo e diz que a venda
deve acontecer para 0 uso pessoal deste consumidor.

A SBVC (2021), classifica o varejo em: varejo restrito e varejo ampliado. O varejo restrito é
composto por hipermercados, supermercados, vendas de produtos alimenticios, bebidas e fumo,
tecidos, vestuario, calcados, moveis, eletrodomésticos, artigos farmacéuticos, meédicos,
ortopédicos, perfumaria, livros, jornais, revistas, papelaria, equipamentos e material para
escritdrio, itens de informatica e outros artigos de uso pessoal e doméstico. Ja o varejo ampliado,
por sua vez, compreende, além do varejo restrito, veiculos, motos, partes e pecas, material de
construcdo e combustiveis e lubrificantes. Outra classificacdo existente e utilizada pela SBVC
(2021), divide o varejo entre: varejo de bens e consumo geral, varejo de carros e combustiveis
e varejo de servigos, sendo esta classificacdo mais utilizada em diversos paises.

Durante a pandemia de COVID-19 o setor varejista vem sendo dividido entre essencial e ndo
essencial. O varejo essencial € composto por lojas de produtos essenciais como, por exemplo,
supermercados, farméacias e pet shops. Este ramo varejista representa aproximadamente 41%
do Varejo Restrito, com um volume de aproximadamente R$ 580 bilhdes em 2018 (SBVC,
2021). Ja o varejo ndo essencial engloba aquelas unidades varejistas que ndo sdo considerados
servigos indispensaveis ao atendimento das necessidades da populago.

Nos picos da pandemia, o comércio ndo essencial, foi duramente afetado pela restricdo a
circulacdo de pessoas e o fechamento de lojas fisicas, 0 que resultou em uma drastica queda em
seu faturamento, conforme explica Fiz e Cunha (2020). Mesmo ap0s a reabertura do comércio
ndo essencial, estudos indicam que o consumo de bens e servi¢cos ndo voltam de imediato,
devido ao receio de contagio por parte dos consumidores conforme explicam Bernardes, Silva
e Lima (2020).

Nesse cendrio, a mudanca de comportamento dos consumidores levou ao aumento significativo
do comércio online. Um estudo da SBVC (2020) sobre as mudancas de habitos de consumo
durante a pandemia, mostrou que 94% dos consumidores entrevistados ja realizaram compras
online. Deste total, 14% compraram pela internet pela primeira vez no periodo da quarentena,
0 que evidencia a migracdo dos consumidores para 0 e-commerce. A pesquisa também indicou
que as compras virtuais estao atendendo as novas necessidades dos consumidores, uma vez que
91% dos entrevistados disseram estar satisfeitos com suas experiéncias de compras online.

Desde o inicio da pandemia no Brasil, o comércio sofre com oscilagdes entre abertura e
fechamento das lojas fisicas de acordo com a situacdo epidemioldgicas das regides e cidades.
No entanto, a pesquisa da SBVC (2020) mostrou que, mesmo com a abertura do comércio, 67%
dos entrevistados continuaram comprando pela internet, o que levou muitos varejistas a se
reinventarem e continuarem a migracao das lojas fisica para espacos virtuais (Silva, 2020). Para
muitos, a compra online deixou de ser vista como comodidade e facilidade e se tornou algo
necessario diante da nova realidade (Nascimento, Prado e Cunha, 2021).

Seguindo esta tendéncia, o varejo essencial registrou grande crescimento da demanda de
servigos a domicilio. Desde entdo, este setor estd enfrentando novos desafios relacionados ao
estoque, gestdo de produtos e delivery. Por outro lado, o varejo ndo essencial vem enfrentando



a queda nas vendas e a necessidade de se reinventarem, criando novos servigos e diversificando
seus canais de venda. Os consumidores, por sua vez estdo gastando cada vez menos em produtos
nédo essencias, cada vez mais as pessoas se sentem culpadas em gastar dinheiro em produtos
desnecessarios (Roggeveen e Sethuraman, 2020).

Para 0 pequeno varejo, a situagdo é ainda mais complicada. Segundo Kraus et al. (2020), as
empresas familiares sdo as que mais enfrentam dificuldades no gerenciamento de crise, uma
vez que faltam conhecimentos técnicos para responderem rapidamente as novas demandas. O
apego emocional ao negécio dificulta a aplicacdo de novas praticas necessarias em momentos
de crise. Além disso, tais empresas muitas vezes vivem a inseguranca sobre a entrada capital e,
consequentemente, apresentam menores investimentos (Nascimento, Prado e Cunha, 2021).

Segundo SBVC (2020), a migracao para o consumo online ficou evidente em lojas de alimentos,
bebidas para consumo imediato e em supermercados. Nestes estabelecimentos, 53% dos
consumidores nao frequentam as lojas fisicos da mesma maneira que frequentavam antes da
pandemia e 55% compram pelo menos uma vez ao més seus produtos usando a internet. Os
servicos de Drive Thru também foram muito utilizados durante a pandemia, 54% dos
entrevistados pela SBVC afirmaram que consumiam em estabelecimentos disponibilizava
sistemas de Drive Thru.

A forma de pagamento dos consumidores também mudou com a pandemia, cartes de credito
e aplicativos de pagamento ganharam destaque. Segundo a SBV (2020), 58% dos consumidores
alteraram a forma de pagamento que utilizavam em lojas fisicas ap0s a reabertura do comércio.
Os dados indicam que 35% dos consumidores que antes da pandemia utilizavam dinheiro em
espécie, agora preferem pagar com cartdo de crédito ou débito.

Neste sentido, os varejistas que buscam investir em mudancas, devem entender os hovos habitos
dos consumidores. Entender o que seus clientes consideram como essencial e 0 que é
considerado como luxo desnecessarias, identificar quais experiéncias serdo valorizadas pelos
consumidores no periodo pos-pandémico pode garantir 0 sucesso do negdcio. Investir no bem
estar dos funcionarios e ter um ambiente de trabalho seguro € essencial para atrair os clientes
as lojas fisicas (Roggeveen e Sethuraman, 2020). O investimento no comércio online também
e a adocdo de novas formas de pagamento devem ser priorizadas pelo varejo, visto que séo
tendencias que devem continuar.

3. METODOLOGIA

Para realizacdo do presente estudo, foi feita uma pesquisa de carater exploratorio, com uma
abordagem quali-quantitativa. Foi utilizado um questionario, online como instrumento para a
coleta de dados e informacdes a respeito das empresas participantes da entrevista.

As empresas estudadas estdo instaladas no municipio de Sdo Jodo del- Rei. O municipio se
localiza no estado de Minas Gerais (MG), na regido do Campo das Vertentes, sudeste do estado.
A cidade esta a 473 km da cidade de S&o Paulo, a 335 km do Rio de Janeiro e a 180 km de Belo
Horizonte. A populagdo do municipio é de 84.469 habitantes, e sua area total é de 1.452.002
km? (IBGE, 2010). S3o Jodo del- Rei é um municipio historico e universitario, que se destaca
como cidade polo do Sul e Sudeste de MG. A economia é baseada nas atividades agricolas,



industriais e comerciais. O varejo de Sao Jodo del- Rei atrai consumidores de cidades vizinhas,
tornando o municipio um centro comercial da regido. Tais fatos, justificam a escolha deste
municipio como objeto de estudo do presente trabalho.

Figura 1 — Localizagéo de S&o Jodo del- Rei

Fonte: Abreu (2006).

A empresas entrevistadas eram do setor de artigos de vestudrio e acessorios, produtos
alimenticios, pecas e acessorios novos para veiculos automotores, materiais de construgédo em
geral, produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de férmulas, moveis, bebidas, entre outras.
Apos a coleta de dados, as informacdes foram transferidas para o software Excel da Microsoft
para tabulacédo e analises. Os principais dados coletados sdo apresentados na Tabela 1.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Cargo do entrevistado

DADOS DA EMPRESA

Porte da empresa

Categoria do estabelecimento

O empreendimento familiar ou ndo

Os empreendedores possuem outra fonte de renda

Produtos que sdo comercializados

Planejamento financeiro da empresa

SITUACAO DURANTE A
PANDEMIA DO COVI-19

Abertura do estabelecimento durante a pandemia

Alteracdes no estabelecimento durante a pandemia

Investimento durante a pandemia

Fornecimento de mercadorias durante a pandemia

Disponibilidade de produtos

Preco dos produtos

Produto gue sofreu maior aumento de preco

Adaptacdes necessérias para abertura durante a pandemia

Recebimento de apoio/parceria durante a pandemia

Solicitacdo de empréstimos durante a pandemia

Mudancas que serdo mantidas no pds-pandemia

Cogitou o fechamento do estabelecimento ou mudar de ramo
de atividade

Opinido sobre por quanto tempo a pandemia vai afetar o
comeércio




Utilizacdo de redes sociais durante a pandemia
Concorréncia com grandes varejistas
Acdes tomadas pela empresa em relacdo a prevencédo da
COVID-19 no estabelecimento
Variacdo na demanda de clientes
Mudanca estratégica da empresa
Cancelamento de compras durante a pandemia
Investimentos em novas tecnologias

Tabela 1 — Resumo das informac6es solicitadas aos entrevistados.

No total, 53 empresas varejistas do municipio responderam ao questionario.Os resultados
obtidos foram usados para compreender como o comércio de S&o Jodo del- Rei vem enfrentando
a pandemia de COVID-19. Com os dados obtidos, foi possivel identificar as principais
dificuldades enfrentados pelos varejistas além das solucGes encontradas por eles para manter o
negocio competitivo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da aplicacdo dos questionarios obteve-se o seguinde perfil amostral:

Variavel Categoria Frequéncia PR
relativa
Empresério 32 60,4%
Cargo Empregado 12 22,6%
Sécio 9 17%
Microempresa (até 09 39 73.6%
empregados)
Pequeno porte (de 10 a 10 18.9%
49 empregados)
Porte T
Médio porte (de 50 a
0 0%
99 empregados)
Grandg empresa (100 4 7.5%
OU mais empregados)
Categoria Essencial 20 37, 7%
g N&o essencial 32 60,3%
Emoreendimento Familiar 28 52,8%
P Néo familiar 24 45,3%
Artigo de vestuario e 18 33.9%
acessorios
Produtos alimenticios 13 24,5%
Peggs € acessorios para 5 3.8%
veiculos automotores
Materiais de construcdo 3 5,7%
Produto comercializado Produtos farmacéuticos 3 5,7%
Moveis 4 7,5%
Bebidas 6 11,3%
Papelaria 3 5,7%
Eqmpamen'gos de 1 1.9%
academia
Beleza e estética 2 3,7%




Informatica e

. 2 3,7%
tecnologia
Pecas utlll§ar|as e 3 5.7%
decorativas
Presentes 1 1,9%
Prestacdo de servicos 1 1,9%
Outros 13 24,5%

Tabela 2 - Perfil da amostra

Dentre os varejistas respondentes, 73,6% sdo microempresas e 18,9% sdo empresas de pequeno
porte. De acordo com a Fundacdo Getulio Vargas - FGV (2021), as micro e pequenas empresas
sdo as mais afetadas pela crise causada pela pandemia, ainda segundo o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae (2020), o faturamento destes varejistas
registraram drastica queda em 2020. Para o Sebrae estes varejistas para se manterem
competitivos em momentos de crise necessitam de apoio e buscar seu diferencial de mercado.
Porém, muitas vezes faltam conhecimentos técnicos e apoio financeiro para se manterem
abertos, conforme sugere Kraus et al. (2020).

Os resultados dos questionarios aplicados em Séo Jodo del- Rei, identificaram que 37,7% dos
varejistas compunham empreendimentos classificados como essenciais e 60,3% eram
classificados como nédo essenciais. Assim, a maior parte dos entrevistados foi obrigado a fechar
nas fases mais restritivas do Plano Minas Consciente (Minas Gerais, 2020).

Em momentos de crise, itens ndo essenciais ndo sdo priorizados pelos consumidores, que,
muitas vezes reduzem esse consumo tidos como ndo essenciais (Anacleto et al., 2020;
Roggeveen e Sethuraman, 2020). A atividade economica mais representativa na pesquisa foram
artigos de vestuario e acessorios (33,9%), o que indica que o varejo de S&o Jodo del- Rei
enfrenta grandes desafios para atrair o consumidor, visto que o consumidor prioriza a compra
de produtos essenciais como, por exemplo, produtos alimenticios (que representou 24,5% dos
respondentes da pesquisa).

Dos estabelecimentos entrevistados, 52,8% séo familiares. Em relacdo a fonte de renda, 73,6%
declararam ndo possuir outra fonte de renda, enquanto 26,4% disseram possuir outra fonte.
Micro e pequenas empresas familiares, que garantem o sustento dos empresarios e seus
familiares, sdo fundamentais para o sistema socio-ecomico de Sao Jodo del- Rei, fato também
discutido por Xu et al. (2020).

A dependéncia financeira destas familias indica que € necessario criar solu¢Bes para manter
estes negdcios. Porém, estas empresas sdo as mais vulneraveis (Nascimento, Prado e Cunha,
2021). Uma das coisas que pode ajudar a manutencdo dos estabelecimentos familiares é o
planejamento financeiro, porém 25% dos entrevistados afirmam ndo utilizar esta ferramenta, o
que os dificultaram a criar solugdes para a crise e buscar novas alternativas para continuarem
operando.

Essa situacdo dificultou o trabalho de muitos comerciantes e a sobrevivéncia de seus negdcios.
Quando perguntado aos varejistas se receberam apoio e/ou assessoria de algum Orgdo no
periodo, apenas 15,1% declararam ter recebido algum apoio para se manter operando e 84,3%
declararam né&o ter recebido nenhum tipo de apoio ou assessoria para continuar funcionando..



O Governo Federal em 2020 instituiu o Pronampe (Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte) por meio da Lei n° 13.999, um programa para
auxiliar o desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negocios, cujo o proposito é
estabelecer condicOes especiais para micro e pequenas empresas acessarem credito. Porém, 0s
investimentos do Pronampe ndo chegaram a todos os varejistas de S&o Joéo del- Rei. Em relagéo
a solicitacdo de empréstimos, 39,6% relataram essa aquisicao.

O presente estudo mostrou que a maioria dos estabelecimentos teve alguma alteragcdo no nimero
de funcionérios: 64,2% entre os que responderam afirmaram essa mudanca e, dentre esses
mesmos que especificaram a quantidade, 78,6% tiveram variacdo negativa, ou seja demitiram
seus colaboradores. O que confirma os dados apresentados pela International Labour
Organization - ILO (2020), que mostrou que as medidas de bloqueio total ou parcial afetaram
quase 2,7 bilhGes de trabalhadores, representando cerca de 81% da forca de trabalho mundial.
A figura 2 mostra a varia¢do no quadro de funcionarios depois do inicio da pandemia.

Quando questionados se houve alteragcdo em seus produtos e fornecedores, a maior parte dos
empreendedores (70%) relataram que houve falta de mercadorias a serem comercializadas,
sendo matéria prima a maior caréncia considerada por eles. De acordo com Cavalcante e Gomes
(2021) o setor mais prejudicado no Brasil foi a indlstria da transformacdo, isto €, a
transformacédo de matéria prima em produto final. Problemas de fornecimento na industria de
transformacéo pode estar relacionado a falta de mercadorias como a relatada pelos varejistas de
Sao Jodo del- Rei.

Quando perguntados sobre a alteracdo no preco das mercadorias 90% dos comerciantes
responderam que houve aumento, 6% que se manteve e 4% que houve reducéo dos valores. O
aumento relatado pelos varejistas de Sdo Jodo del- Rei se relaciona a altas taxas de inflacGes
gue vem ocorrendo no Brasil, somente no ano de 2020 a inflacdo foi de 4,52% (IBGE, 2021).

A demanda de clientes e sua satisfacdo durante o periodo pandemico também foi levantada no
questionario. Como pode ser observado na figura 2, a demanda diminuiu pouco (reducdo de
menos de 50%) para 38% dos entrevistados, para 28,3% dos entrevistados a demanda diminui
muito (mais de 50%) e para 18,9% a demanda que se manteve. Em relacdo a reclamacdes por
parte dos clientes 67,3% disseram, que mesmo neste cendrio, as reclamagfes se mantiveram
constante. Tal fato demonstra que apesar das inimeras dificuldades os comerciantes estéo
atendendo de maneira satisfatoria a maior parte dos consumidores.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.999-2020?OpenDocument

= Aumentou muito (mais de
50%)

Aumentou pouco (menos
de 50%)

= Manteve

= Diminuiu pouco (menos
de 50%)

= Diminuiu muito (mais de
50%)

Figura 2 - Demanda de clientes na pandemia.

Em relacdo a frequéncia de cancelamento de compras devido a pandemia, 32,7% dos
respondentes disseram ter percebido o cancelamento de compras, mas que estas foram pouco
frequentes, 28,8% disseram que o cancelamento de compras foi frequente e também declararam
que raramente houve cancelamento de compras devido a pandemia. Apenas 9,6% dos varejistas
nunca perceberam o cancelamento de compras devido a pandemia. Estes resultados mostram
que a pandemia fez com que muitas compras fossem canceladas no comércio varejista de Sao
Jodo del- Rei.

Para que 0s comércios essenciais se mantivessem abertos e para a reabertura dos
empreendimentos ndo essenciais, algumas alteracbes foram feitas pelos entrevistados. As
principais mudancas sao apresentadas na figura 3, mostrado que as mudancas nas estratégias de
marketing e nas redes sociais foram as mais citadas pelos varejistas. Estratégias de marketing e
redes sociais foram relatadas por Anacleto et al. (2020), como possiveis solucdes para
impulsionar as vendas. Mudancas no quadro de colaboradores e nas formas de entrega também
foram relatadas. Tais tendéncias foram antecipadas por Roggeveen e Sethuraman (2020).
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Figura 3 — Altera¢des no empreendimento apds o inicio da pandemia

Quando questionados sobre investimentos no periodo pandémico, 49,1% afirmaram terem feito
algum. A tabela 3 mostra quais tipos de investimento foram feito pelo comércio. E possivel
perceber que os investimentos foram feitos para adequar o empreendimento aos protocolos
sanitarios vigentes em S&o Jodo del- Rei, ou para introduzir 0 negécio nas redes sociais em
busca de aumentar as vendas com auxilio da internet.

. . . Frequéncia

Tipo de investimento Relativa (%)
Estrutura fisica 26,9%
Investimento em redes sociais 36,5%
Investimento para entregas 23,1%

Investimento em treinamento para
S . 13,5%
funcionarios sobre protocolos de satde

Tabela 3 — Tipo de investimento executado

A Organizacdo Mundial da Satde - OMS proprde medidas de protecdo contra a disseminacao
do virus da COVID-19. As princiapais medidas foram: distanciamento fisico, uso de méascara e
higiene das maos. Quanto aos cuidados das empresas em relagdo ao contagio, o questionario
prop6s que os respondentes selecionassem as adaptagdes que tiveram de implementar em seu
ambiente, como também, medidas e a¢des devido a pandemia. Como mostrado na tabela 4, as
adaptacOes mais aplicadas para a abertura do empreendimento durante a pandemia foram a
utilizac&o de alcool em gel, disponibilizacdo de méscara para funcionarios e fixagao de cartazes.

Adaptacdes foram necessarias para a abertura do Frequéncia
empreendimento Relativa
Acrilico 9,6%
Alcool Gel 90,4%
Faixas 23,1%
Cartazes 57,7%
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Balcéo 26,9%

Disponibilizacdo de mascaras para funcionarios 78,8%
Totem de alcool gel com pedal 1,9%

Né&o responderam 3,8%

Tabela 4 — Adaptacdes para reabertura do comércio

Outro ponto levantando ainda sobre alteracdes foi se as empresas pretendem manter alguma
mudanca realizada durante o periodo de pandemia para o periodo pos-pandémico, 58,5%
responderam que “sim”. Os principais tipos mudangas que elas afirmam manter foram no
marketing digital/atendimento online, habitos de higienizacdo e delivery, confirmando as
previsdes feitas por Roggeveen e Sethuraman, (2020).

Gonzéalez-Varona et al. (2020) expde que a taxa de crescimento global do e-commerce prevista
para 2020 era de 20,7%, porém a pandemia levou a um aumento acima da expectativa. O estudo
realizado em Séo Jo&o del- Rei evidenciou 0 aumento no seguimento de compra online. Devido
a medidas de distanciamento social foi perceptivel uma tendéncia de crescimento do comércio
eletrdnico e medidas para adaptar ao método de compra. Para impulsionar as vendas durante a
pandemia, 73% dos respondentes do varejo de Séo Jodo del- Rei utilizaram plataformas sociais
ou aplicativos e as utilizadas com mais frequéncias foram Instagram, Whatsapp e Facebook
respectivamente.

Com a insercdo da internet como canal de vendas, os varejistas de S&o Joédo del- Rei passaram
a concorrer diretamente com grandes empresas. Esta concorréncia foi percebida por 80,8% dos
entrevistados. Os grandes varejistas que vendem online, conseguem oferecer menores precos e
entrega rapida, o que torna a concorréncia desleal. Neste sentido, € sugerido que o0 municipio e
associagGes comerciais do municipio criem campanhas incentivando a compra no comércio
local. Também é sugerido a criacdo de uma plataforma online (marketing place), nos quais 0s
empreendimentos do municipio possam anunciar seus produtos.

Para concluir foi perguntado aos varejistas se gostariam de acrescentar algum comentario.
Ressaltaram a necessidade dos microempreendedores de aderirem a vendas online e que
mudancas que aconteceram no periodo de pandemia vieram para ficar. Rambém disseram que
0 comércio de S&do Jodo del- Rei pode ndo resistir a mais periodos fechado e acentuaram a
necessidade de vacinacao.

Conclusodes

O presente trabalho teve como objetivo compreender como 0s varejistas se adaptaram as
demandas trazidas pela COVID — 19. Com a aplicacdo do questionario a 53 varejistas do
municipio, foi possivel identificar a situagdo dos empreendimentos. Os resultados mostraram
que 92,5% dos comerciantes participantes do estudo eram micro ou pequenas empresas. Destas
52,8% eram familiares e 73,6% destes tinham as vendas deste como a unica fonte de renda da
familia.

Dentre os empreendimentos participantes do estudo, 79,2% permaneceram fechados durante os
picos da pandemia, pois estes eram classificados como ndo essenciais. Apos a reabertura para
o funciamento do comercio essencial, os entrevistados relataram diversas adaptacdes que foram
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necessarias. Entre elas foram citadas: a instalacdo de barreiras de acrilico, faixas, cartazes de
conscientizacao, disponibilizacao de alcool em gel, além de mascaras para funcionarios.

Os resultados da pesquisa mostraram que os varejistas de S&o Jodo del Rei seguem tendéncias
do varejo mundial que foram aceleradas pela pandemia. Os entrevistados mostraram que estao
investindo em vendas online, utilizando redes sociais e marketing digital para se manterem
competitivos neste momento de crise. O aumento das entrega dos produtos a domicilio também
foi identificada em S&o Jodo del- Rei.

A crise causada pela pandemia, levou muitos varejistas de Sao Jodo del- Rei a reduzirem os
custos, a demitirem funcionarios e a realizarem investimentos em seus empreendimentos, sendo
0s mais comuns medidas para atender aos protocolos sanitarios, a utilizacdo de redes sociais e
novas formas de entrega de seus produtos.

As vendas online, que parece ser uma das solu¢des mais viaveis para o aumento do faturamento
do varejo de Sdo Jodo del- Rei, apresenta seus desafios, como, por exemplo, a concorréncia
com grandes varejistas. Desta forma, o presente estudo sugere que 0 municipio e as associacoes
comerciais criem campanhas incentivando a compra no comércio local e a criacdo de uma
plataforma online para venda de produtos de pequenos varejistas do municipio.
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