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Resumo

O presente estudo de caso teve como objetivo descrever e propor melhorias na gestdo de estoque em um
almoxarifado do Shopping Center situado na cidade de Maceid, capital de Alagoas. A abordagem escolhida foi a
qualitativa, para tanto, inicialmente foi realizada uma revisao de literatura com trabalhos académicos publicados
em periédicos. Em seguida, a coleta de dados foi baseada em analises de dados secundérios, a fim de alcancar os
objetivos propostos. Os resultados obtidos demonstram a aplicacdo de conceitos tedricos sobre armazenagem e
estoque, a proposta de alteragdes no layout atual do almoxarifado e um modelo de catdlogo dos produtos
armazenados. O estudo evidenciou como o entendimento de gestdo de estoque influencia na missdo da entidade:
proporcionar experiéncia e bem-estar memoraveis aos clientes.
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Abstract

This case study aims to describe and propose improvements in inventory management in a shopping center
warehouse located in the city of Macei0, capital of Alagoas. The approach chosen was qualitative, for this,
initially a literature review was carried out with academic papers published in journals. Then, data collection
was based on secondary data analyses in order to achieve the proposed objectives. The results obtained
demonstrate the application of theoretical concepts about storage and inventory, the proposal of changes in the
current layout of the warehouse and a catalog model of the stored products. However, the study shows how
understanding inventory management influences the entity's mission: to provide memorable experience and well-
being to customers.
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1. INTRODUCAO

Em virtude das novas tendéncias de consumo, as pessoas buscam mais que um aglomerado de
empreendimentos que encurte o descolamento na cidade para a realizacdo de compras. Nesse
aspecto, o desafio para os shoppings centers é ser atrativo e alinhar entretenimento nas
estratégias da organizacdo para obter como produto final a aquisicdo dos produtos e/ou
servicos das entidades reunidas no centro comercial.



O gerenciamento do estoque € um dos elementos que interfere na realizacdo dos objetivos da
organizacdo, pois sem o0s métodos de controle e planejamento a administradora do
condominio edilicio tera adversidade para oferecer suporte aos lojistas, comodidade aos
visitantes, e por fim apresentar resultados satisfatorios aos acionistas.

O almoxarifado é entendido como um local, onde ficam armazenados os estogues, que diante
0 cenério do centro comercial, visa atender as questfes estruturais de manutengdo. Dentro
desse ambiente, € possivel perceber como a filosofia da administracdo, o arranjo fisico e o
processo de compras podem interagir com a gestdo de estoques.

Para Szabo (2015, p.17) “na gestdo dos estoques, ndo adianta apenas decorar e aplicar
férmulas e conceitos, pois cada conceito tem um cenério, cada formula tem uma condicédo
para aplicagdo”. Nesse sentido, independente do ramo ou tamanho da organizacgdo torna-se
essencial contextualizar os conhecimentos logisticos para auxiliar na concretizacdo dos
objetivos da entidade.

Nessa perspectiva, o artigo se divide na apresentacdo dos conceitos sobre a administracéo de
shopping center e experiéncia de consumo deste, como também gestdo de estoque incluindo
suas aplicacOes; na sequéncia apontasse a metodologia utilizada, em seguida apresentando a
caracterizagcdo da empresa e os relatos descritivos da gestdo de estoque e armazenagem no
almoxarifado; a seguir expbe as propostas de melhorias do pesquisador. Por fim, sdo
realizadas as consideracgdes finais do estudo incentivando a pesquisa de mapeamento de
cadeia de suprimento para o ramo de shoppings centers.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apontados os temas relevantes para as analises propostas pela pesuisa, a
listar: i) shoppings center:experiéncia de consumo; ii) administracdo de shopping center; iii)
gestdo de estoque; iv) just-in-time; v) operacdes de almoxarifado; vi) compras; e, vii) layout.

2.1 Shoppings Center: Experiéncia de Consumo

Podemos afirmar que “os shoppings centers foram criados para atender uma necessidade: as
pessoas podem ir a um Unico lugar para que possam comprar diferentes tipos de produtos sem
a necessidade de grandes deslocamentos” (Szabo, 2015, p.8).

No cenério atual de shopping mall, convencer o cliente a sair da comodidade do lar para que
realize o ato de consumo tornou-se um dos grandes desafios desse segmento. Por meio de um
clique, o consumidor adquire um novo hébito de compra, verifica com facilidade a diferenca
de preco ou caracteristica voltada a qualidade da mercadoria na concorréncia, e usufrui da
tecnologia para facilitar o cotidiano. Consideramos dois exemplos de comodidade, a Amazon,
uma pioneira do e-commerce e a Netflix inovadora dos servicos de streaming, como
motivadores para o consumidor permanecer no sofa de casa.

Segundo Lignelli (2015), “a partir do final da década de 1990 surge a expressao
shoppertainment para designar uma tendéncia no varejo americano. Essa tendéncia buscou
investir em experiéncia sensorial, e transformar o centro comercial atrativo pelo
entretenimento”. Nos dias atuais, alguns centros comerciais dependendo da classe econémica



do publico comprador, buscam atrair por meio de comodidade em servi¢cos como, lotéricas,
orgdos publicos, instituices de ensino, supermercado, clinicas de salde e estética.

De acordo com o censo 2017-2018, realizado pela ABRASCE (Associacdo Brasileira de
Shopping Centers), informa que 32% dos centros comerciais fazem parte de um complexo
multiuso, onde o entretenimento pressupde a venda. Muitos incluem condominio empresarial
(63%), hotel (31%), torre com centro médico e/ou laboratérios (28%), condominio residencial
(17%), faculdades/universidades (22%), entre outros (ABRASCE, 2019).

2.2 Administracao de Shopping Center

A administracdo de condominio edilicio gerencia as despesas e receitas provindas do
empreendimento. Entidade responsavel por administrar os contratos de prestacoes de servigos:
limpeza, consultoria em projetos, seguranca e brigada de incéndio, manutencdo predial,
estacionamento, geracdo de energia, entre outros. Zela pelo horéario de funcionamento, espaco
fisico e comunicacdo visual, a fim de agregar valor e qualidade aos seus lojistas, clientes,
acionistas e colaboradores internos.

Diante o complexo aglomerado de empreendimento, a administradora de shopping center atua
como suporte de ligacdo entre seus clientes, interage nas operagdes dos lojistas e estabelece
regras de convivéncia.

Segundo a listagem da Bm&fbovespa, as administradoras que atuam no Brasil sdo Iguatemi
Shoppings (IGTA3), BRMalls (BRML3),Multiplan (MULTS3), Jereissati Participacdes
(JPSA3), Alianscsonae (ALSO3), Generalshopp (GSHP3) e Cyrela COM_CCP (CCPR3), 0
que mostra a nitida competicdo nesse segmento, visto que, numa mesma cidade pode haver
dois, trés ou mais empreendimentos com administradoras diversas. Portanto, cabe a
administragdo buscar inovacOes, prezar pela eficiéncia e eficacia de seus processos,
compreender sua area de atuacdo, mantendo a transparéncia com seus clientes.

2.3 Gestao de Estoque

Segundo Viana (2010, p. 42) “a atividade gestdo visa ao gerenciamento dos estoques por meio
de técnicas que permitam manter o equilibrio com o consumo, definindo parametros e niveis
de ressuprimento”.

Bowersox & Closs (2008, p. 226-229) conceituam:

(...) estoque consiste em substancial investimento em ativos e, portanto,
deve proporcionar pelo menos algum retorno de capital. Além disso,
afirmam que o gerenciamento de estoque é um fator importante que deve
estar integrado ao processo logistico para que os objetivos de servico
sejam alcangados.

No gerenciamento torna-se importante conhecer a dindmica de funcionamento do estoque, 0
montante de itens estocados, a periodicidade do reabastecimento, a rotina de inventario, e as
previsdes de demanda. Nesse sentido, Chiavenato (2005), relata o sistema dos maximos e
minimos para cada item, em funcdo de uma expectativa de consumo previsto para
determinado periodo. As empresas podem recorrer as principais formas para calcular a



previsdo de demanda, que sdo: método do consumo do ultimo periodo, método da média
movel e ponderada, que complementam na decisdo de definir os niveis de estoques que
possam atender 0s servicos.

2.4 Just-in-Time

Para Ballou (2011, p.226), “a ideia do just-in-time (JIT) é suprir produtos para linha de
producdo, depdsito ou cliente apenas quando eles sdo necessarios, ou seja, 0 estoque € puxado
para a produgdo em vez de empurrar”.

Ja Chiavenato (2008, p.62) explica que “o JIT tornou-se uma filosofia de trabalho ndo apenas
focada na eliminacdo de desperdicios, mas principalmente em colocar o componente certo no
lugar certo e na hora certa”.

No mesmo sentido, Ballou (2011, p.228), também afirma:

Nem sempre 0 just-in-time leva ao “estoque zero”. Caso as necessidades
ou os tempos de reposicdo ndo estejam conhecidos com certeza, entdo
guantidades ou tempos maiores deverdo ser usados, 0 que acaba
colocando estoque extra no sistema.

De acordo com Dias (2006), esse método de gerenciamento comparado ao tradicional,
incentiva que fornecedores/clientes sejam parceiros, as fontes de suprimentos sejam Unicas,
nédo exista estoque de seguranga e que o lead time seja encurtado.

2.5 Operacdes de Almoxarifado

Segundo Dias (2006, p.17), “almoxarifado/armazém/depdsito ¢ o responsavel pela guarda
fisica dos materiais em estoque, com excecdo dos produtos em processo. E o local onde ficam
armazenados os materiais, para atender a producao e os entregues pelos fornecedores”. Nesse
cenario é indispensavel o uso de equipamento de movimentacdo para manusear 0s materiais,
um sistema de localizagcdo que facilite 0 encontro do material requisitado, existéncia de
estrutura metalica de armazenagem para assegurar a integridade do produto, um método de
avaliacdo de estoque e seu controle de entrada e saida.

Para Bowersox & Closs (2008, p.349), “as trés atividades principais do manuseio sdo o
recebimento, 0 manuseio interno ¢ a expedicao”. No recebimento ocorre a descarga de
veiculo, podendo ser manual, mecanizada ou automatizada. O manuseio interno envolve a
separacdo e transferéncia do material, ou seja, é toda a movimentacdo do material para
armazenagem. J& a expedigdo consiste na contagem e preparagdo do material requisitado para
a saida.

“O objetivo de um sistema de localizagdo deve ser estabelecer os principios necessarios a
perfeita identificacdo da localizacdo dos materiais estocados sob a responsabilidade do
almoxarifado” (Dias, 2006, p.176).

O mais comum em sistema de localizacdo é a combinacdo de nimero e letra, tanto as estantes
como as prateleiras podem ser nomeadas por esse cddigo alfanumérico. Nesse sentido, afirma
Ballou (2011, p.181) que “o profissional desenvolva o sistema de codificagdo que melhor



atenda suas necessidades de operacdo, mesmo que as embalagens ja estejam marcadas pelo
fabricante”.

Ja as estruturas de armazenagem sdo geralmente confeccionadas em aco e ferro para suportar
0 peso das mercadorias, 0 mercado disponibiliza uma diversidade de modelos que se adaptam
a necessidade da entidade. Os exemplares sao: estantes leves, porta-paletes, racks, cantilever e
colmeias. Da mesma forma ocorre com os equipamentos de movimentacdo, ha muitas opcoes
a venda no mercado e devem ser considerados na formulacdo do layout, visto que, 0s
corredores devem facilitar a circulacdo de pessoas e equipamentos. Os principais tipos de
equipamentos sdo: veiculos industriais, transportadores continuos, guindastes, talhas e
elevadores, contéineres e estruturas de suporte, equipamentos diversos e plataformas.

“A avaliacdo dos estoques ¢ o levantamento do valor financeiro dos materiais tomando por
base o preco de custo ou o prego de mercado” (Chiavenato, 2005, p.88).

Existem quatro métodos para avaliacdo de estoques: custo médio, método PEPS (FIFO),
método UEPS (LIFO), custo de reposicdo. Nesse contexto, Dias (2006, p.159) explica que
“todas as formas de registro de estoque objetivam controlar a quantidade de materiais em
estoque, tanto o volume fisico quanto financeiro”.

2.6 Compras

Chiavenato (2005, p.100) define “a area de compras como a responsavel pela aquisicdo de
materiais, componentes e servi¢os para suprir as necessidades da empresa e do seu sistema de
producao nas quantidades certas, nas especificagdes exatas e nas datas aprazadas”.

Segundo Dias (2006, p.236) “os objetivos basicos da area de compras sao manter fluxo
continuo de suprimentos, comprarem ao menor preco obedecendo aos padrbes de qualidade,
negociacao justa e honrada principalmente em condi¢des de pagamento”.

Ap0s receber a solicitacdo de compra as empresas seguem um roteiro basico de acdes como:
pesquisa de materiais na perspectiva de preco e qualidade, cotagdo com os fornecedores de
interesse, analise dos orcamentos recebidos, aprovacdo dos administradores, efetivacdo do
orcamento e recebimento. Dentro das atividades citadas, as informag6es devem ser precisas e
sem ambiguidade, pois decisdes errbneas acarretam no atraso das operacfes. Nesse contexto,
Chiavenato (2005, p.103) implica sobre o ciclo de compras, onde as atividades que o compde
sdo ciclicas, e elenca as cinco principais que sdo: analise das Ocs recebidas, pesquisa e selecao
de fornecedores, negociacdo com o fornecedor selecionado, acompanhamento do pedido e
controle do recebimento do material comprado.

Um aspecto importante dessa area é a qualificacdo do comprador, j& que exige habilidade de
negociagao e compreensao dos padroes de ética. Conforme explica Dias (2006,p.244), “para
conduzir eficazmente suas compras, deve demonstrar conhecimentos amplos das
caracteristicas dos produtos, deve ouvir atentamente 0s argumentos apresentados pelo
vendedor e entender seu papel no processo produtivo da entidade.”



2.7 Layout

Chiavenato (2005, p.119), explica que “arranjo fisico ou layout é um grafico que representa a
disposicao espacial, a area ocupada e a localizacdo das maquinas, pessoas e materiais, da
maneira mais adequada ao processo produtivo”.

Os objetivos desse desenho incentivam a “utilizacdo eficiente do espago ocupado, facilitar as
condi¢Bes de trabalho, flexibilidade para atender mudancas e integracdo de maquinas e
pessoas para permitir producdo eficiente” (Chiavenato, 2005, p.120).

Tratando-se de armazenagem ha possibilidade de mudancas no arranjo, a partir de expansoes,
alteracdo no tipo de produto, aluguel de parte do espaco para outra entidade, entre outros
motivos. Nesse sentido, Dias (2010, p.142) no caso de rearranjo de instalagdes, o importante
é:
(...) reduzir o desperdicio de mdo de obra em operagdo de transporte,
evitar esforco fisico excessivo e acidentes, possibilitar a expansdo do
volume de produgdo dentro da area de trabalho disponivel, procurando
ganhar espaco (til, através de melhor disposi¢do das maquinas ou pontos
de estocagem.

Para melhorar a circulacdo de materiais e ganhar espaco, Dias (2010,p.143) recomendou que
“seja tracado os fluxos de produtos mais importantes, tentar ganhar espaco vertical, remover
todo o lixo, material de segunda e obsoleto entre outras recomendagdes”.

3. METODOLOGIA

Baseado no objetivo de descrever e propor melhorias na gestdo de estoque no almoxarifado de
um shopping Center em Maceid/AL, a pesquisa pode ser classificada como descritiva.
Segundo Mascarenhas (2012, p.47), “a pesquisa descritiva, como o nome sugere, objetiva
descrever as caracteristicas de uma populacdo ou um fendmeno, além de identificar se ha
relacdo entre as variaveis analisadas”.

Este estudo também apresenta tracos de pesquisa-acdo, visto que o pesquisador interagiu na
situacdo problematica como membro da organizacdo abordada, produziu hipoGtese para o
sistema de localizacdo e testou modificacGes no layout do almoxarifado durante o periodo de
observacao.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa apresentou perfil qualitativo, dado que examinou as
praticas da gestdo, a estrutura organizacional, a utilizacdo de software e a execucdo de
processos internos para obter o entendimento da importancia de gestdo de estoque em centro
comercial, sendo assim possivel identificar as oportunidades de melhorias. Portanto, ndo
houve uso de dados estatisticos inferenciais ou probabilisticos.

Com a intencdo de apresentar fundamento as informacGes descritas, foi necessaria uma analise
de dados secundarios por meio de pesquisa documental, tais como: manuais da empresa
abordada, livros, artigos, sites, e glossarios, que permitissem a compreensdo dos assuntos
abordados.



O instrumento de coleta de dados dessa pesquisa é baseado em registro fotogréafico, protocolo
de controle, nota fiscal recebida, histérico de e-mail, leitura de manual, analise de layout por
meio de um software do tipo CAD (computer aided design), observacdo do software utilizado
pelo facilitie, e planilha eletronica.

As situacBes expostas neste artigo foram registradas durante o periodo de julho a dezembro de
20109.

4. RESULTADOS

Os resultados foram divididos em subtdpicos a fim de detalhar a anédlise, sdo eles: i)
caracterizacdo da empresa; ii) gestdo de estoque no cenario de shopping center; iii) rotinas no
almoxarifado; iv) just-in-time: execucédo de servico; v) processo de compras no almoxarifado;
vi) layout; e, vii) propostas de melhoria.

4.1 Caracterizagao da Empresa

O objeto de estudo é um almoxarifado de shopping center. Em funcionamento ha cerca de 10
anos, esta localizado na cidade de Maceid, capital de Alagoas. Por més registra publico acima
de 600 mil consumidores, em sua maioria da classe B/C. O centro comercial dispde de
academia, cinema, central de atendimento Ja, faculdade, supermercado, banco, caixas
eletrbnicos, restaurantes e fast-food, centro médico e clinica odontoldgica, totalizando 160
lojas para locacdo. Além de espacgo para eventos culturais e shows no estacionamento.

A gerenciadora emerge em 2002 e atualmente possui portfdlio de 12 shoppings, segmentados
por diferentes perfis de consumidores, totalizando 370 mil metros quadrados de ABL (Area
Bruta Locéavel). Em 2012 ocorreu a aquisi¢do do condominio desse estudo de caso.

No critério de colaboradores, a administragdo do condominio conta com 150 pessoas,
distribuidas nas &reas de marketing, financeiro, comercial, auditoria, mall e midia, recursos
humanos, operacdes e seguranca. Nesse estudo de caso, o setor de operacgdes é o responsavel
por gerenciar o almoxarifado e consequentemente pelas diretrizes da gest@o de estoque.

A seqguir serdo apresentadas as caracteristicas e rotinas do depdsito e propostas de melhorias
para a gestéo de estoque que aperfeicoe a experiéncia dos envolvidos.

4.2 Gestdo de Estoque no Cenario de Shopping Center

O conceito inicial de shopping center permanece sendo praticado, porém foi adaptado
conforme as demandas da sociedade. Os consumidores encontram nesse centro opcdes de
lazer, servigo, gastronomia e evento cultural, enquanto os empreendedores buscam um
ambiente seguro e de facil deslocamento, além do apoio e da facilidade na comunicacdo com
a administragéo.

O almoxarifado em shopping center possui um papel importante na tarefa de manter o
empreendimento operando 24 horas em condi¢Bes integras. Os materiais estocados sdo
capazes de assegurar o cumprimento da exceléncia no atendimento aos clientes,porém cabe a
administragdo determinar o plano de funcionamento do estoque. Em relagdo aos clientes, o
centro comercial relaciona-se com empreendedores (lojistas), acionistas, colaboradores



internos e consumidores dos lojistas, compreenderem essa ligacao facilita no cumprimento da
missao proposta pela administradora, a qual se preocupa em proporcionar experiéncia e bem-
estar memoraveis.

As falhas cometidas na gestdo de estoque serdo perceptiveis aos clientes quando o sistema de
refrigeracdo e ar condicionado falharem causando a sensacdo de calor no mall, as escadas
rolantes ficarem paradas, ocorrer a interrupcdo do fornecimento de energia e agua aos lojistas,
a auséncia de bobinas de papel nas cancelas do estacionamento, a auséncia de sabonete e
papel toalha nos banheiros, o piso do mall opaco e sem brilho por falta de tratamento, a falta
de material de apoio para montagem de quiosque ou eventos temporarios podendo atrasar a
abertura da operacdo, entre outras ocorréncias que causam transtornos e podem impactar na
experiéncia e memoria dos envolvidos.

Outra consequéncia da falha no gerenciamento de estoque envolve a imagem do
empreendimento, ja& que com a facilidade das redes sociais e canais de comunicacao, 0S
comentarios e sugestdes circulam rapidamente, podendo ser tanto benéfico quanto maléfico
para a reputacdo do centro. As decisdes nesse aspecto podem auxiliar na fidelizacdo dos
consumidores dos lojistas e interessar futuras operagoes.

O programa de exceléncia em shoppings exercido pela administracdo, exige a criacdo de um
estoque minimo e maximo que nao ultrapasse 30 dias, com finalidade de incentivar o controle
e a otimizacdo do preco unitario nas compras.

Contudo, o primeiro passo para visualizar a gestdo de estoque é conhecendo a estrutura
organizacional por meio do organograma, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Organograma Simplificado

Fonte: Dados da Pesquisa



O programa de exceléncia é formulado no nivel estratégico, que passa pelo diretor de
operagdes. O superintendente juntamente com o gerente de opera¢des formam as metas e/ou
planos de acdes e aprovam as solicitacdes de compra. Gerente, coordenadores e analistas se
revezam para realizar as reuniées com os terceirizados, cujo objetivo é discutir os relatérios de
atividades, onde por vezes o assunto estoque é abordado. O almoxarife é responsavel pela
negociacdo com fornecedores de materiais e pela organizacdo do depdsito. O aprendiz
participa do processo na organizagao e inventario dos itens estocados.

4.3 Rotinas no Almoxarifado

Apo6s adicdo do cargo almoxarife no quadro organizacional, o almoxarifado comegou a
receber alteracbes nas operacdes de rotina, como também fisicamente. Havia produtos
vencidos, quebrados e obsoletos armazenados. Alguns materiais provocavam obstrucdo de
corredores, enquanto outros permaneciam na caixa lacrada. Nesse cenario, ocorreu em 31 de
julho, 21 de agosto, 17 de setembro e 06 de novembro de 2019, um esforco para limpar o local
e descartar os objetos obsoletos.

Os materiais armazenados em sua maioria apresentam propriedades de interferéncia estrutural,
tais como produtos elétricos, hidraulicos, parafusos, pinturas e de suporte como os de
primeiros-socorros, limpeza e escritério. Em alguns casos, o almoxarifado funciona como
depdsito temporario de objetos promocionais (natal). Em 2019 foram registrados mais de 340
exemplares armazenados, o controle desses materiais impacta na rapidez nas manutencdes.

Em relacdo as estruturas metalicas de armazenagem, ha presenca de quinze estantes leves, que
unidas em quatro formam os corredores, e dois armarios destinados aos materiais de
escritorio, conforme ilustra a Figura 2. Para complementar foi fixado na parede um armario de
madeira para os produtos de pintura. Os paletes existentes sdo para comportar produto pesado,
tais como: ceramica, cimento, argamassa, vaso sanitario, prisma de concreto, rolo de cobre e
de fiacdo elétrica. Entre novembro e dezembro, em virtude das datas comemorativas, a
quantidade de produtos de limpeza é duplicada, esse excesso no pedido gera empilhamento
diretamente no ch&o, pois ndo sobra espaco nos paletes.
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Figura 2 — Estruturas de Armazenagem

Fonte: Dados da Pesquisa

Os equipamentos de movimentacao disponiveis sdo: carro plataforma, transpaleteira manual,
plataforma elevatoria e carrinho vertical, observados na Figura 3. Os lojistas utilizam mais 0s
equipamentos, visto que, a demanda e frequéncia de abastecimento sdo maiores, com excecao
da plataforma elevatdria, pois apenas a administracdo usufrui para realizacdo de servicos,
como fixacdo de ganchos para instalagdo de mdbiles, troca de lampadas no estacionamento e
no mall, instalagéo de roteadores de internet, entre outros. Todos estdo localizados nas docas,
dado que devem estar proximos de onde os caminhdes fazem descarga.

\

Figura 3 — Equipamentos de Movimentagdo

Fonte: Dados da Pesquisa

O controle de saida dos materiais ocorre por meio de planilha fisica, onde consta os dados:
horéario, quantidade, descricdo do produto, codigo do requisitante, destino, autorizado e
assinatura do requisito. Em relacdo ao codigo do requisitante é referente a representacdo de
cargo que facilita a comunicacdo por radio, por exemplo: LO significa supervisor de limpeza.
O espago destino é utilizado para informar onde o produto sera utilizado. J& o campo
autorizado na maioria das ocasides é preenchido pelo almoxarife, na sua auséncia algum
membro da equipe de operacgdes ou seguranca o preenche.

O material de escritorio recebe um controle de saida diferente dos demais produtos, pois a
autorizacdo de retirada provém da analista financeira, o requisitante descreve a quantidade e o
tipo de material que ira retirar por escrito num protocolo de solicitagdo. O protocolo é
analisado pelo almoxarife que, em seguida, separa e autoriza a retirada.

O sistema de localizacdo foi implementado recentemente em agosto de 2019, considerado
alfanumérico, uma vez que as letras representam a coluna do modulo, enquanto os nlmeros
representam o nivel do modulo. Essa combinagdo abrange grande nimero de itens, entretanto
mudancas no layout podem alterar a ordem de sequéncia das prateleiras. O ponto positivo
ocorre quando produtos de natureza diferentes podem ser alocados conforme o espaco
disponivel, desde que os produtos ndo afetam a forma fisica e/ou quimica uns aos outros, por



11

exemplo: produtos de pintura ndo devem estar no mesmo nivel que os de limpeza. O esquema
abaixo idealiza o sistema (Figura 4).

No critério avaliacdo de estoques, o método utilizado € o LIFO (Last In, First Out), em virtude
dos produtos de maior tempo armazenado, ou seja, 0s mais antigos, cujo objetivo é evitar que
0 produto perca a validade e ndo seja possivel a utilizacdo. Esse método é aplicado nas
movimentac¢des e no modo contébil do estoque.

AD 10

51 55 s9
Al n
A2 12 s2 s6 510
A3 13

s3 57 511
Ad 14
AS 15 54 58 512

Figura 4 — Sistema de Localizacdo

Fonte: Dados da Pesquisa

Entretanto, as planilhas eletrénicas estdo inseridas na maioria das rotinas do almoxarifado,
desde o monitoramento dos custos, saida e entrada do material, cadastramento de novos
exemplares, acompanhamento de pedido de compra, e relatério gerencial.

4.4 Just-in-Time: Execucédo de Servico

A plataforma virtual oferecida pelo facilitie responsavel pela manutencdo e reparagdo de
maquinas auxilia na pratica do just-in-time, a partir do surgimento da ocorréncia, a qual é
registrada na plataforma, ocasionara a necessidade de compra mediante analise técnica do
facilitie. A administracdo acompanha a execucdo por meio do portal e por e-mail. No entanto,
a auséncia de um filtro para padronizar as informacdes e de propor tipos de prioridades na
ocorréncia gera atrasos na execucao ou perda do prazo de solicitacdo de material. Detalhes no
Figura 5 abaixo.

Identificad Abertura de Analise prévia Gest ]
emihcado L o (Ordem |3 pelo gestor de |3 EStor aprova | Execucio
o problema . e a035s
de Servigo) facilitie

|

Levantamento
de material

Figura 5 — Processo de ordem de servico simplificado
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Fonte: Dados da Pesquisa

4.5 Processo de Compras no Almoxarifado

O processo de compra sofre influéncia da politica de pagamento de fornecedor, em virtude da
data fixada para o lancamento da nota fiscal no sistema de contas a pagar. O periodo para
aquisicdo de materiais ocorre entre o dia 1° e 15° do més, o produto que chega fora desse
prazo é devolvido ou tém a emissdo da nota adiada para o primeiro dia do més seguinte.
Portanto, as negociac@es com os fornecedores devem iniciar a partir do 16° dia. Nesse cenario,
com objetivo de facilitar a programacao de abastecimento, utiliza-se o0 cronograma conforme a
Figura 6.

42 ' xS /D D AN D
) JAN ) ) 1
v
N AN N
! s

Prazo para envio de solicitag&o de material conforme modelo em e-mail.
- Pericdo de analise e levantamento do material sclicitado.
Periodo para envio das solicitagdes de aprovag@o para compra de material.
Realizar a cobranca doretorno de todos os orgamentos enviados.
Entrar em contato com fornecedores para solicitar alteragdo/compra do material.
- Receber o material conforme aprovagio dos orgamentos e garantir com financeiro o langamento das

NFs.
& Orgamentos recebidos apenas com carater de emergéncia.

Figura 6 — Processo de ordem de servigo simplificado

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

A solicitacdo de compra é enviada para o e-mail do almoxarife, que recebida passa por anélise
seguindo os critérios: emissor, grau de prioridade, destino de consumo e quantidade para a
verificacdo do estoque. Essas informacgdes s&o inseridas numa planilha eletronica para
acompanhamento do pedido.

O setor de operacgdes em 2019, teve parceria com 71 fornecedores tanto fixo quanto variavel.
Houve expectativa de diversificacdo nesse portfdlio, em razdo da politica de pagamento que €
feita somente por via TED, pois alguns fornecedores de materiais impdem empecilho como a
primeira compra seja a vista ou a prazo somente com boleto bancario, ocasionando restri¢cdes
para novas parcerias.

4.6 Layout

O almoxarifado desde 2012 néo sofreu relevante alteracdo no quesito layout, embora ja tenha
idealizado um projeto em 2018, que ndo foi implementado por questdo orgamentaria. Esta
localizado na doca dois, de frente ao embarque e descarga de caminhdes.
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Em 17 de setembro de 2019, durante a limpeza para retirada de itens obsoletos, um corredor
foi criado, dois armarios adicionados, e por fim dois paletes mudaram de posicdo. Todavia,
para compreender uma das propostas de melhorias, foi necessario uma modelagem por meio
do autocad, resultando no modelo evidente na Figura 7.

Os corredores sdo formados por estantes leves com distancia variavel. A area de contagem e
separacdo se inicia na Unica porta de acesso até o palete de papel toalha, por vezes o produto
fica no piso dessa area entre 5 a 7 dias até ser retirado ou estocado num palete ou prateleira.
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Figura 7 — Layout existente em 2019

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

4.7 Propostas de Melhoria

Sobre o controle de estoque, recomenda-se a implementacdo da curva de Pareto, a qual
determina que o estoque possa ser classificado por quantidade e valor adquirido. De acordo
com Dias (2006,p.83) “a curva ABC permite identificar aqueles itens que justificam atengdo e
tratamento adequado quanto a sua administragdo”. Portanto, compreender essa classificagao
permite justificar a restricdo de acesso para os produtos de natureza A, ou aproximar da area
de saida os de natureza C. Além disso, a classificacdo poderd influenciar nas alteragdes do
layout do almoxarifado.
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No quesito estrutural, aconselha-se trocar todas as lampadas queimadas do almoxarifado, pois
um ambiente bem iluminado facilita na localizacdo visual dos produtos, assim como
proporciona seguranca ao colaborador, ja que no piso por vezes nota-se produtos aguardando
alocagéo.

Em relacdo ao inventario, recomenda-se a realizacdo de balanco trimestral, pois se alinha com
auditoria do programa de exceléncia, ou seja, um inventario rotativo, visto que ndo ha registro
de inventéario geral.

Para monitorar a reposi¢cdo das lampadas do mall, recomenda-se demarcar os pontos de
iluminacdo por meio de uma planta arquitetdnica, a qual fique explicita a data da Gltima troca,
assim com base na vida Util do produto propor a quantidade média para compra.

A administradora possui um portal educacional interno, o qual oferece investimento em cursos
online, livros fisicos e webinario periodico, o que estimula a busca por conhecimento,
aprendizagem, reflexdes e entendimento dos setores que compdem a entidade. Nesse
contexto, sugere-se que haja uma trilha focada em assuntos sobre logistica, cadeia de
suprimento e estoque, assim como a aquisicdo de livro fisico desses temas, para que 0
almoxarife tenha novas ideias acerca do seu ambiente de trabalho e que os demais
colaboradores acrescentem estes estudos a titulo de curiosidade.

Para acompanhamento de metas, avisos e graficos de gestdo, recomenda-se adicionar um
painel de frente a mesa do almoxarife, pois é uma parede visivel na entrada do local.

Outra melhoria é a utilizacdo de um catalogo para registrar os exemplares estocados e 0s que
ja foram utilizados, além de complementar na localizacdo dos produtos e adicionar a
classificacdo segundo Pareto.

O layout recomendado consiste em agrupar a maioria dos produtos pequenos em um estante
gaveteiro, que eliminara espaco de armazenagem, pois tem a capacidade de 40 gavetas por
estante, que no desenho estd demarcado como material hidraulico, elétrico e diversos. Os
tubos, e madeiras e fiacGes deverdo ser estocados numa estrutura similar ao cantilever em
escala reduzida devido o pé direito do local, e em razdo da pouca movimentacao desse tipo de
item. O armario de tintas devera ser realocado para frente, j& que reparos de tintura sao
constantes devido & sujeira ou a pichacdo. Ja as estantes existentes algumas precisam ser
substituidas e outras revitalizadas, pois a acdo do tempo descama a pintura, que provoca
adicdo de poeira. Enquanto, o armério de material de escritdrio é posto na frente, dado que a
area de conferéncia e recebimento € maior e facilita na realizacdo do inventario, feito toda vez
que chega material novo.

A area de conferéncia e recebimento deve ser maior, visto que, de novembro a dezembro a
quantidade de produtos de limpeza é duplicada, ocasionando numa expanséo até préximo a
mesa do almoxarife. Demonstracdo na Figura 8 abaixo:
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Fonte: Dados da pesquisa

Em contrapartida, o sistema de localizacdo também passara por mudancas, em razdo da sua
formulacdo baseada na disposi¢do das estantes. O orcamento de 2020 também é levado em
consideracao para nao afetar negativamente o planejado.

5. CONCLUSOES

O presente estudo de caso se propds a descrever as praticas de gestdo de estoque no
almoxarifado de shopping mall durante o ano de 2019, e sugerir melhorias como a mudanca
de layout com base no desenho elaborado, 0 mapeamento de pontos de luminarias no mall, a
implementacdo da curva de Pareto, obteve um exemplo de modelo para o catalogo frisando a
classificacdo abc. O estudo também considerou acbes de curto prazo como, a troca de
lampada queimada ou a aquisicdo de quadro informativo para gestdo a vista do almoxarife, a
médio prazo como acrescentar a trilha sobre logistica na plataforma utilizada pela
administradora para aprendizagem e a realizagdo de inventério, tendo em vista que, ndo existe
uma definicao nesse aspecto.

O estudo desconsiderou analise de orgamento para a proposta das estruturas metalicas de
armazenagem, porém caso seja colocada em pratica, havera ampliacdo de espaco para
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manuseio de materiais e organizacdo, as prateleiras restantes poderdo ser utilizadas em outro
depdsito como o do setor de marketing, e os produtos longos ndo permanecerdo no chéo e
evitara possiveis acidentes. Além disso, recomenda-se um estudo para mensurar 0S custos
com a armazenagem, referente também as perdas de materiais recorrentes, que evidenciem o
nivel de gerenciamento do depdsito.

Conforme as observagdes do caso, pode-se perceber a importancia da gestdo de estoque, pois
independente do porte e ramo de atuacdo da entidade € um assunto essencial para a efetivacao
das missbes e objetivos cultivados pela organizagcdo. Menosprezar esse conhecimento
ocasiona em custos desnecessarios, transtornos para o cliente, dano na reputacao, e lesées na
eficiéncia condominial.

No entanto, pensando em uma futura pesquisa, sugere-se 0 mapeamento da cadeia de
suprimento do centro comercial, por meio de entrevista estruturada aos lojistas e analise do
controle de entrada e saida das docas para identificar todas as empresas abastecedoras.
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