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Resumo

O segmento de saude, beleza e bem-estar é um mercado onde é necessario ter a visdo de empreendedor e atitudes
de um lider. Pensando na alta demanda, e por ser um mercado expressivo com publico em plena expanséo e cada
vez mais exigente, esse negdcio busca meios de solucéo para que possa ser possiveis as estratégias e a dominagéo
em diversas situacdes. Pensando também na necessidade do publico e inovagdo, os oito passos de um plano de
negdcios com a cronologia a ser seguida visa ideias, clientes e segmentacéo para o empreendimento. O Studio e
Espaco de Beleza Self Esteem apresenta todas as andlises de cliente e publico mistificado, abrangendo a populagao
interessada no segmento de beleza e pensando na cativacdo desses, além de protocolos completos de
procedimentos com a estratégia de almejar um publico maior. Este trabalho deve como objetivo aplicar 0s passos
apresentados para o desenvolvimento de um plano de negdcios. A metodologia do plano de negécios foi baseada
no manual do SEBRAE. A analise de mercado foi realizada através de um questionéario com perguntas, onde obteve
107 respostas de pessoas interessadas no tema de autoestima. Foi possivel concluir através do plano de negécios
que o empreendimento é eficaz e viavel.

Palavras-chave: Plano de negdcios; Empreendedorismo; Studio de beleza; Autoestima.

Abstract

The health, beauty and well-being segment is a market where it is necessary to have the vision of an entrepreneur
and attitudes of a leader. Thinking about the high demand, and as it is an expressive market with an expanding
and increasingly demanding public, this business seeks solutions so that strategies and domination can be possible
in different situations. Also thinking about the public's need and innovation, the eight steps of a business plan with
the chronology to be followed are aimed at ideas, customers and segmentation for the enterprise. The Studio e
Espaco de Beleza Self Esteem presents all the analyzes of clients and mystified audiences, covering the population
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interested in the beauty segment and thinking about their captivation, as well as complete protocols of procedures
with the strategy of targeting a larger audience. This work should aim to apply the steps presented for the
development of a business plan. The business plan methodology was based on the SEBRAE manual. The market
analysis was carried out through a questionnaire with questions, where 107 responses were obtained from people
interested in the topic of self-esteem. It was possible to conclude through the business plan that the venture is
effective and viable.

Keywords: Business Plan, Entrepreneurship, Beauty Studio, Self-Esteem.

1 INTRODUCAO

De acordo com Chiavenato (2012) o empreendedor precisa mais do que sorte: precisa de
planejamento e uma boa administracdo sendo que o conhecimento € indispensavel, e o Studio
e Espaco de Beleza Self Esteem vem com toda essa visao e planejamento.

Diferente do que é visto, e sabendo que o0 estabelecimento precisa se adequar com o local e 0
publico, o Studio e Espaco de Beleza Self Esteem tem como objetivo atender todo o publico
independentemente de classe social. Um lugar acessivel, aconchegante e que atenda as
expectativas de todos é possivel através do conhecimento da regido, do marketing, da
administracdo, um plano de negdcios e as inovagdes constantes. O Brasil ocupa a 132 posi¢éo
no ranking mundial de empreendedorismo, isso mostra a capacidade e oportunidade em maos,
faltando apenas a administragéo e o planejamento.

O Studio e Espaco de Beleza Self Esteem vem com um conceito diferencial desde a sua
estrutura, fundamento, origem e planejamento.

Realizou-se um levantamento de dados com o tema “autoestima” para homens e mulheres, pois
0 segmento de salde, beleza e bem-estar trabalha com imagem pessoal e aceitacdo. A pesquisa
contendo quatro questionarios sobre autoestima e como os procedimentos estéticos podem
beneficid-los através da estética, a mesma contou com a participacdo de 107 pessoas
entrevistadas. Com o resultado da pesquisa, e pensando na relacdo existente entre estética e
autoestima, surge o Studio e Espago de Beleza Self Esteem, onde Self Esteem significa
autoestima.

Segundo Carl Menger (1871), economista austriaco, definiu o empreendedor como “aquele que
antecipa uma necessidade futura”, ou seja, ter uma ampla viséo de um contexto em geral. Ainda,
empreendedor é a capacidade de lidar com a incerteza, dizia Frank Knight (1921), por isso 0
plano de negdcios é a base do empreendimento, e aliado aqueles que querem ser
empreendedores, 0 Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) visa
as Micros e Pequenas Empresas (MPE’s) com o plano de negdcios e 0s 7 P’s (produto, preco,
praca, promogdo, processo, prova fisica/palpabilidade e pessoas). Pode-se ainda acrescentar
mais um P, a produtividade.

Diante a pandemia da COVID-19, constatou-se uma queda na economia do mundo todo e diante
dessa fase, o nimero de desempregados aumentaram consideravelmente e junto com ele os
empreendedores surgiram. O Brasil chega a 14,4% contra 11,6% de empreendedores do mesmo
periodo do ano passado segundo informagGes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Conforme Silva (2014, p. 37), “para vencermos em diversas areas, quase precisaremos
desaprender, muito do que nos foi doutrinado ao longo da vida e nos atrever a manter a
esperanga em meio ao caos”. Essa citacdo reflete muito o que é um empreendedor: arriscar na
incerteza, ver uma solucdo em diversas contradi¢cOes, até mesmo em meio a situagdes
conturbadas.



Mediante a pandemia, 0 mercado de trabalho teve que se reinventar e se adaptar, ja que as
pessoas estdo em um novo cenario de oferta, demanda, e a aceitacao. Para isso, S80 necessarias
estratégias eficazes como, por exemplo, usar a tecnologia e inovacao ao seu favor.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PLANO DE NEGOCIOS

Plano de negdcios é um documento do SEBRAE que visa 0s micros e pequenos
empreendedores. Quando se fala de plano de negdcios, mostra-se a referéncia base do
empreendimento para a realizacéo de abertura de uma empresa, assim, evitando a mortalidade
precoce dos empreendimentos. O plano de negécios é elaborado da seguinte forma: sumario
executivo, andlise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro,
construcdo de cenarios, avaliacdo estratégica e avaliacdo do plano de negocios..

2.2 A IMPORTANCIA DE ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negécios é uma ferramenta utilizada para diminuir as incertezas e criar boas
estratégias, assim evitando que o porcentual de empresas jovens acabe falindo em menos de 2
anos. Segundo o SEBRAE (2008), o empreendedor precisa ter a mente aberta e uma analise
critica sobre seus clientes para cativa-los e estar sempre em alerta as oportunidades. Dornelas
(2008, p. 22) afirma que: “Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que em
conjunto levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementacéo destas
oportunidades leva a criagdo de negocios de sucesso”. O empreendedor de sucesso é aquele que
pensa com cautela, tem atitude de um lider e visdo de um administrador.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa se aplica como sendo estudo de caso, que é um estudo detalhado de um ou poucos
objetos para seu amplo conhecimento (YIN 2005). Quanto a abordagem, a pesquisa é
qualiquantitativa, sendo que Gomes e Araujo (2006) defendem que em administracdo é comum
pesquisas com ambas as abordagens, pois mesmo os dados numéricos possuem uma explicacdo
descritiva que o detalha e o interpreta. Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é exploratoria e
descritiva: exploratéria porque faz uso de pesquisa bibliografica com intuito de entender sobre
o0 uso referente ao plano de negdcios, e é também descritiva, pois acrescenta em descrever um
cenario estudado, este tipo de pesquisa tem como objetivo principal descrever as caracteristicas
de um determinado problema que se pretende investigar, a fim de entendé-lo (GIL, 2002). No
caso desta pesquisa foi usado questionario com publico para analisar o0 mercado. Também foi
realizada anélise documental por meio do manual de empreendedorismo do SEBRAE.

4. O PLANO DE NEGOCIOS
4.1 ANALISE DE MERCADO

4.1.1 ESTUDO DE CLIENTES

Como a grade do publico que o Studio e Espaco de Beleza Self Esteem almeja alcancar ¢
variada, para ter um mix de clientes, uma das estratégias seria a fidelizacdo dos clientes e claro,
sempre prestar o atendimento que o cliente precisa. Sendo assim, o bom atendimento se inicia
desde as informaces basicas, agendamento, até os procedimentos realizados para que assim,
os clientes retornem ao estabelecimento através da eficacia e vinculo criado j& que o0 segmento
de salde, beleza e bem-estar cresce frequentemente e se encontra com facilidade na regido.
Com isso, € importante ressaltar que o diferencial do Studio e Espaco de Beleza Self Esteem &



oferecer um mix de procedimentos em uma regido estratégica, que atenda varias faixas etarias
e tenha preparo de cursos e capacitacao de pessoas que irdo atender.

O Studio e Espaco de Beleza Self Esteem visa atender clientes de Sinop, localizado no Mato
Grosso, Brasil, e também clientes das cidades desta regido.

4.1.2 ESTUDOS DE CONCORRENTES

Segundo pesquisas feitas na regido, ndo hd um empreendimento com 0s mesmos mix de
procedimentos, mas h& segmentos similares, como lista-se no Quadro 1.

CONCORRENTES SEGMENTACAO LOCALIZACAO
Maquiagem,

Concorrente A designer de Boa localizago
sobrancelhas

Todos os tipos de
Concorrente B maquiagem e Boa localizagdo
alguns cursos

Cursos:
maguiagem o
Concorrente C designer de Boa localizagéo

sobrancelhas

Concorrente D Limpeza de pele Boa localizagéo

Quadro 1 — Andlise de concorrentes na segmentacgdo de salde, beleza e bem-estar
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.1.3 FORNECEDORES

A maneira de trabalho com os fornecedores também visa produtos inovadores e de qualidade,
além de selecionar aqueles que oferecem o clube de assinatura, no qual produtos diferentes sdo
enviados mensalmente para que a gama de experiéncia seja ampla. Dessa forma, os produtos
serdo diferenciados e com o preco mais acessivel, sendo esses produtos escolhidos visando a
necessidade dos clientes e variando desde maquiagem até o cuidado com a pele.

Outra forma de trabalhar com fornecedores € da maneira mais tradicional no atacado como, por
exemplo, os Equipamentos de Protecdo Individual (EP1’s) como toucas, luvas, lencéis de maca,
entre outros. Ja os fornecedores de produtos de maquiagem seriam No Beleza — fornecedor de
produtos de maquiagens e pincéis, e Toda Linda — fornecedora de maquiagens.

Ja os fornecedores de produtos de designer de sobrancelha seriam Della & Delle Cosmético e
Loja das Sobrancelhas, que fornecem materiais como pincas, réguas, canetas, entre outros.
4.2 PLANO DE MARKETING

Na Figura 1, apresenta-se o logotipo desenvolvido para o Studio e Espaco de Beleza Self
Esteem.



SELF
ESTEEM

STUDIO E ESPACO DE BELEZA

Figura 1 — Logotipo do Studio e Espago de Beleza Self Esteem
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Os produtos serdo tanto tangiveis como intangiveis. E os procedimentos que serdo realizados
no Studio e Espaco de Beleza Self Esteem séo: maquiagens, extensdes de cilios, designer de
sobrancelhas e limpezas de pele — visando a qualidade de vida, pensando tanto na beleza quanto
na autoestima dos clientes. Também serdo realizados cursos de auto maquiagem, maquiagens
profissionais e de designer de sobrancelhas. Além da capitacéo, a pessoa aprendera sobre esses
conceitos, sendo assim o0s produtos intangiveis. A segmentacdo de produtos tangiveis sdo as
vendas de lagos e produtos de rezina, como pingentes, colares, chaveiros e pecas exclusivas.

Pretende-se instalar o empreendimento na regido do bairro Sdo Cristévao, em Sinop-MT,
caracterizada por ser uma regido bem movimentada perto de mercados, escolas e empresas.
Atualmente ndo existe nessa regido um empreendimento com mix de procedimentos, somente
cabeleireiros, e saldo de unhas.

Um cartdo fidelidade sera feito e entregue aos pacientes, que além de ganhar o procedimento,
ganhara um colar ou pingente com a inicial do seu nome. Além disso, o cliente VIP recebe
alguns beneficios nos atendimentos e procedimentos, podendo ser eles: cuidados das extensdes
de cilios — bem como manual de instrugdo e frascos com escova descartavel — contendo sabao
neutro. Na Figura 2, apresenta-se o cartdo fidelidade a ser entregue aos clientes do Studio e
Espaco de Beleza Self Esteem.

Self Esteem
4, cadtuu 10 seges do limpegas dl pelle, gardie oun {ofalmedte grifis]

Figura 2 — Cartéo fidelidade do Studio e Espaco de Beleza Self Esteem
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)



Outro beneficio esta relacionado com a maquiagem que pode ser um frasco de demaquilante,
creme, protetor solar, disco para remocao de maquiagem. A limpeza de pele é uma boa opgéo
quando se pensa na fidelizacdo de pacientes podendo eles receberem creme e mascara facial.
Os descontos em datas de aniversarios dos clientes, e em dias comemorativos, podem ser
aplicados, bem como a fidelizag&o por indicagéo de outros clientes.

4.3 PLANO OPERACIONAL

O Studio e Espaco de Beleza Self Esteem tera uma “sala do encanto” onde serdo realizados 0s
procedimentos das noivas e madrinhas, assim como de formandas. Pensando em todo o conforto
dos clientes, e principalmente das noivas, além de combos de desconto o Studio e Espaco de
Beleza Self Esteem oferecera o pacote completo do processo de producdo atraves de parcerias,
que cuidam desde o cabelo e fotografias até acessorios, isso sera possivel através de parceiros
e colaboradores.

Como a localizacdo do Studio e Espaco de Beleza Self Esteem ficard proximo de escolas e terd
o aperfeicoamento kids (escola de capacitacao kids) ele contard com um espaco de exposi¢do
de lacos que se chamara cantinho “Mimos das Criancas” onde terdo acessorios infantis e
adultos, sendo eles: tiaras, lacos, pulseiras, entre outros.

A seguir, na Figura 3, apresenta-se o arranjo fisico da estrutura, como pode-se observar na
planta baixa (vista superior).
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Figura 3 — Planta baixa do escritorio, vista superior — layout (arranjo fisico)
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O Studio e Espaco de Beleza Self Esteem sera organizado e separado em salas para cada tipo
de procedimento, como ja mencionado anteriormente.



Serdo realizados alguns cursos no empreendimento do Studio e Espaco de Beleza Self Esteem,
assim, a seqguir, apresenta-se no fluxograma da Figura 4 um exemplo das etapas de um curso de

auto maquiagem.
Chegada do cliente/aluna

Quais os tipo de
rosto, e palpebra
e formatos

Inicio do curso

Colometria e
harmonizacdo
de cores

Conhecendo os
pincel

Aplicagdo de

Preparacdo de Cuidados da pele
pele Pré-maquiagem

contorno,
iluminacdo e
blush

Aplicagdo de
delineador

técnica de
aplicagdo de
olhos

Aplicacdo de
batom

Figura 4 — Fluxograma das etapas de realizagdo de curso de auto maquiagem
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Correcdo de

sobrancelhas

4.4 PLANO FINANCEIRO

4.4.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS

O investimento total sera de, aproximadamente, R$ 13.135,96, sendo contabilizado materiais,
equipamentos e maquinas para iniciagdo do empreendimento e publicidades. Na Tabela 1
demonstra-se uma estimativa de investimentos para iniciagdo do empreendimento.

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL (R$)
1 Materiais para realizacdo de processos de maguiagem 1.745,96
2 Equipamentos (kits, bancadas, cadeiras, espelhos) 7.790,00
3 Investimentos pré-operacionais (obras e divulgacdo) 3.600,00
Total 13.135,96

Tabela 1 — Investimentos para iniciacdo do empreendimento
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.4.2 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO ANUAL DA EMPRESA

A estimativa de faturamento anual do empreendimento serd baseada na quantidade de servicos
prestados e valores cobrados pelos mesmos como na projecéo o qual apresenta-se na Tabela 2.



QUANTIDADE
ESTIMADA VALOR VALOR
e SERVIEES DE VENDA UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
ANUAL

1 Extenséo de cilios fio a fio 500 100,00 50.000,00
2 Extenséo de cilios hibrido 400 120,00 48.000,00
3 Extenséo de cilios russo 300 140,00 42.000,00
4 Maquiagem social 200 150,00 30.000,00
5 Maquiagem clean 380 130,00 49.400,00
6 Maquiagem express 200 100,00 20.000,00
7 Magquiagem noivas (producdo completa) 50 4.500,00 225.000,00
8 Maquiagem para noivas 100 380,00 38.000,00

9 Designer de sobrancelha simples 300 25,00 75.00,00
10 Designer de sobrancelha com henna 750 35,00 26.250,00
11 Limpeza de pele 250 150,00 37.500,00
Total 573.650,00

Tabela 2 — Estimativa do faturamento anual da empresa
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Ou seja, 0 empreendimento terd, aproximadamente, um faturamento anual de R$ 573.650,00, 0
que compreende em, aproximadamente, R$ 47.804,17 mensal.
4.4.3 ESTIMATIVA DOS CUSTOS MENSAL COM MAO DE OBRA

Na Tabela 3, apresenta-se a estimativa dos custos com méao de obra, que serd um trabalho em
equipe familiar.

~ QUANTIDADE DE <
FUNCAO FUNCIONARIOS SALARIO MENSAL (R$)
Designer de sobrancelhas e penteados 1 1.500,00
Pedagoga e auxiliar 1 1.250,0
Financeiro administrativo 1 2.000,00
Total 4.750,00

Tabela 3 — Estimativa dos custos mensal com méo de obra
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.4.4 ESTIMATIVA DE CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Como custos fixos operacionais mensais tem-se: custos com energia elétrica, contador,
papelaria, transporte, agua, entre outros, conforme detalha-se na Tabela 4.

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL (R$)
1 Energia elétrica 480,00
2 Agua 150,00
3 Salério (Tabela 3) 4.750,00
4 Material de limpeza 300,00
5 Material para escritdrio 150,00
6 Internet 100,00
Total 5.930,00

Tabela 4 — Estimativa de custos fixos operacionais mensais
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.5 CONSTRUCAO DE CENARIOS

Segundo pesquisas realizadas no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 0 més
gue mais ocorre casamento é dezembro, chegando a ter mais procura dos procedimentos do que
no més das noivas, que € margo.



Pensando nesses meses de queda na procura é necessario ter uma estratégia, sendo com pregos
especiais ou divulgacdo, dessa maneira com a falta desse publico nesses meses, uma opc¢ao seria
estimular a procura das noivas de casamento no civil.

Seguindo um modelo parecido com o de promocéo das noivas de saldo, pretende-se realizar a
promogéo de noivas civil, proporcionando combos e experiéncias com o dia do “Encanto”, que
conta com degustacdo, penteados e maquiagem.

Essas situacdes, entre outras, podem ocorrer por diversos fatores como a localidade do
empreendimento, ou concorréncia, e a econdmica do mercado, que de maneira direta ou indireta
acaba interferindo nos precos de produtos e méo de obra, a superfaturacdo dos mesmos, o que
leva a falta de procura.

Pensando nisso, e como estratégias, com o cendrio atual de cursos digitais, seriam realizados 0s
cursos de grupos em plataformas online assim garantindo a biossegurancas e podendo rever
quantas vezes for necesséria para o aprendizado.

4.6 AVALIACAO ESTRATEGICA

Por fim, nesta etapa do plano de negdcio, € necessario realizar uma Analise SWOT, ou Anélise
FOFA, que é a abreviacdo das palavras em inglés: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Essa analise trata-se de um método para
analisar alguns pontos e que, a partir dessas analises pode-se observar a viabilidade do
empreendimento, e saber quais 0s pontos que deve-se trabalhar e corrigir. A analise
SWOT/FOFA do Studio e Espaco de Beleza Self Esteem € apresentada na Figura 5.

Matriz FOFA

Self Steem

Studio e Espaco de Beleza

FORCA: Diversidade nas op¢des de
servicos, atendimento com
exceléncia, marketing e
publicacées, adequacao de
estacionamento no local.

SELF
OPORTUNIDADE:  AceitacGo de
E S T E E M procura, crescimento da econémia,
L L visibilidade, acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia
fisica

FRAQUEZA: Pandemia, adaptacdo,
localizagdo, aceitag@o de produtos
ou servigos inovadores.

AMEACA: Mercado saturado,
concorréncia, pregos elevados, falta
de profissionais qualificados no
mercado

Figura 5 — Avaliacdo estratétigca (Analise SWOT/FOFA)
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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CONCLUSAO

Esse artigo teve como objetivo a elaboracdo de um plano de negocios baseado nas orientagdes
do manual do SEBRAE. Em suma, pode se concluir que o plano de negécios do Studio e Espaco
de Beleza Self Esteem na regido é eficaz, pois foi realizado uma analise de mercado desde
clientes, concorrentes, fornecedores e estratégias, visando sempre buscar oportunidades.

O Studio e Espaco de Beleza Self Esteem tem como visdo uma personalidade de inovacéo,
sendo elas atendimentos personalizados ao cliente, com um mix de procedimentos e uma
localizacdo estratégica, inclusive escola de capacitagdo Kkids, mentoria de cursos e
aperfeicoamentos e cursos online, tendo em vista que se cuidar tornou-se um ato de necessidade.
Com isso, 0 segmento de saude, beleza e bem-estar vem ganhando mais espaco e
reconhecimento e, consequentenmente, tendo um grande peso na economia.

Para a elaboracdo deste trabalho, o plano de negdcios foi realizado com todas as etapas do
manual, levando em consideracdo esses aspectos que permite concluir que é possivel alcancar
0s objetivos propostos para a implantacdo do Studio e Espaco de Beleza Self Esteem.
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