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Resumo

Para atender os requisitos das novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para os cursos de Administragéo,
é necessario adaptacdes as formas de ensino, como opg¢do surge a utilizacdo da metodologia de Aprendizagem
Baseada em Projeto (ABP). Neste interim, o escopo deste trabalho é analisar e relacionar as a¢cdes dos docentes na
execucdo do projeto de extensdo interdisciplinar Gestdo Empresarial (GE) implementado no Curso de
Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior no ano de 2020, com os elementos de ABP expostos por
Bender (2014). Para tanto, utilizou-se uma analise descritiva de um caso, com observacdo participante para uma
descricdo das acOes de execucao do projeto GE e a rela¢do entre essas atividades com os elementos da ABP. Como
principal resultado observou-se que o projeto GE é uma opcdo satisfatdria as exigéncias das competéncias gerais
do egresso do curso de Administragcdo, mas em sua construgao é necessario processos continuos de melhorias e
adaptacdes.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Projetos; Extensdo universitaria; Gestdo Empresarial; Curso de
Administracéo.

Abstract

To meet the requirements of the new National Curriculum Guidelines for Business Administration undergraduate
courses (DCN in Portuguese), adaptations to the teaching approaches and methods are necessary, and as an option,
the use of the Project-Based Learning methodology (ABP in Portuguese) appears as a complex but effective and
applied approach. To understand its characteristics and results, this study aimed in analyze and relate the elements
of ABP detailed by Bender (2014) with the execution of an interdisciplinary extension project called Gestéo
Empresarial (GE or Business Management in a direct translation) implemented in an Administration Course of a
Federal Higher Education Institution between 2020 and 2021. For that, the researchers decided to use a descriptive
analysis of a singular case with participant observation and document analysis to detail all the GE project
operations and relate them with the ABP elements. As a main result, it was observed that the GE project met the
ABP characteristics as well as the requirements of the general competences of Administration Curriculum
Guidelines, but its construction requires continuous improvement.

Keywords: Project-Based Learning; University extension; Business management; Administration course.



1. INTRODUCAO

Desde 1995, com a sangdo da Lei 9.131 pelo Conselho Nacional de Educacdo, foi dado o
preludio a elaboracdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) que hoje orientam as
instituicOes de ensino superior no planejamento curricular. Em julho de 2020, o Ministério da
Educacao aprovou o texto das novas DCNs, para alguns cursos de graduacdo, dentre eles o de
bacharelado em Administracdo, enfatizando a necessidade de uma formacgéo por competéncias
e préatica profissional obrigatdria, com o intuito de alinhar a teoria com a realidade laboral do
futuro administrador (Conselho Nacional De Educagéo, 2020).

Visando instruir o aluno, com a orientacdo dos docentes, a possuir artefatos suficientes para
competir no mercado de trabalho, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) iniciaram 0 processo
de estruturacdo curricular e adaptacdes das metodologias de ensino utilizadas com enfoque na
aquisicdo de conhecimentos aplicados.

Neste sentido, a aprendizagem ativa é resultado do esfor¢o dos docentes em aplicar um conjunto
de préticas pedagdgicas que estimulam os estudantes no processo de aprendizagem. O aluno
abandona a posicdo de receptor passivo para realizar atividades de busca e aplicacdo de
conhecimento em situagdes que refletem a realidade ou o contexto da sua profisséo. Dessa
forma, as metodologias ativas sdo um contraponto ao aprendizado baseado no processo e
estrutura que unilateriza o ensino mantendo o professor em uma posi¢do hierarquica. No
processo de instru¢cdo com metodologias ativas a relacdo passa a ser horizontal, o aluno torna-
se parte essencial do progresso académico, pois protagoniza as atividades de aprendizagem sob
a orientacao, tutoria ou acompanhamento do professor (Munhoz, 2016).

Existem muitos métodos associados as Metodologias Ativas e que promovem aprendizagem
por meio da experiéncia, da autonomia, do protagonismo e da aplicacdo pratica. Alguns
exemplos sdo, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem baseada em problemas,
estudos de caso, sala de aula invertida, sala de aula compartilhada, ensino hibrido e gamificacédo
(Bacich & Moran, 2017).

Um dos métodos mais presentes quando se discute a aplicacdo de Metodologias Ativas é o de
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP). Segundo Bender (2014, p. 15), essa metodologia
“[...] € um formato de ensino empolgante e inovador, no qual os estudantes selecionam muitos
aspectos de sua tarefa e sdo motivados por problemas do mundo real que podem, e em muitos
casos irdo contribuir para a sua comunidade”.

Buscando esta l6gica, o Projeto GE do Curso de Administracdo vem desenvolvendo ao longo
de suas edicOes, a insercdo dos estudantes em contextos reais, através de um processo de
imersdo nas organizagdes empresariais, e 0s tornando protagonistas ativos do seu conhecimento
com vistas a solucionar problemas reais, ligados a atuacdo profissional. Assim, aliam-se
estudantes cursando diferentes periodos, em um processo interativo de construcdo de saberes,
com organizagdes e docentes, para 0 desenvolvimento de ciclos de atividades que envolvem o
ensino em sala de aula, a aplicagdo de ferramentas e préticas das disciplinas do Curso nas
dimensdes: Produto, Processo, Pessoas e Mercado.

Tendo em vista a possibilidade de contribuicdo da metodologia de Aprendizagem Baseada em
Projetos para o ensino de Administracdo, o escopo deste trabalho é analisar a execucéo do
projeto de extensdo interdisciplinar Gestdo Empresarial (GE) implementado no Curso de
Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior no ano de 2020, com os elementos de
ABP expostos por Bender (2014).

Com a descrigdo do caso polar utilizado, utilizou-se os documentos elaborados para 0 GE no
ano de 2020, para o detalhamento de cada etapa de execugdo do projeto de forma descritiva.
Sob a perspectiva das caracteristicas da ABP, explicitas e implicitas, relatadas por Bender



(2014), foram relacionados os aspectos praticos do projeto GE com as proposi¢es da ABP para
observar se 0 projeto pode ser entendido como metodologia ativa de ensino-aprendizagem e se
€ uma opcao metodoldgica para atender as novas DCNE.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Historicamente, o conceito de Metodologia Ativa no processo de ensino-aprendizagem retoma
as proposicdes pragmaticas de John Dewey, onde o aprendiz apreende e desenvolve novas
experiéncias a partir da reflexao sobre suas experiéncias anteriores e a experimentacao de novas
situagdes (Schon, 1992). No campo do desenvolvimento profissional o individuo se desenvolve
na acdo, reflete sobre o que faz e porque o faz, construindo ou reconstruindo seu arcabouco de
conhecimentos e experiéncias a partir da pratica (Schon, 1982).

No Brasil, a discussdo sobre metodologias educacionais orientadas para 0 mundo do trabalho
inicia com as criticas ao status quo de politicas educacionais criadas no final do século XIX,
realizadas por pensadores e educadores brasileiros no inicio dos anos de 1930, retornando
durante os anos de 1960 e 1970 quando se propunha um ensino problematizador das demandas
locais amparado pela proposigdo ‘dialética de que o professor e o aluno aprendem e produzem
conhecimentos juntos (Lopes, 2015). A discussdo da relagdo entre teoria e pratica no ensino
superior ganha ainda mais forca ap0s a Declaracdo de Bolonha em 1999 e a intensificacdo do
uso de tecnologias e novas formas de comunica¢do no mundo do trabalho, no inicio dos anos
2000. Nesse contexto, 0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e os conselhos profissionais
voltaram a revisar as diretrizes curriculares de cursos como Medicina, Engenharias e
Administracdo no Brasil, com o intuito de retomar a proposi¢éo do ensino centrado no estudante
e na aplicagdo préatica contextualizada dos conhecimentos formais apreendidos nos cursos de
graduacdo (Fernandes, 2014; Silva et al., 2014; Sugahara; Jannuzzi & Souza, 2012).

Mesmo assim, até a presente data € comum encontrar proposi¢fes curriculares no ensino
superior onde, na pratica, o processo de ensino-aprendizagem continua a sofrer a divisdo
didatico-pedagdgica entre ensino e préatica profissional, além de apresentar a tradicional
estrutura hierarquica de transmissao de contetido do professor ao aluno (Berbel, 2011; Rocha
& Lemos, 2014; Sugahara; Jannuzzi & Souza, 2012). Ou ainda, é possivel encontrar situaces
nas quais as instituicbes realizam as adequacfes normativas para adogdo de metodologias
aplicadas, mas ndo as aplicam nas rotinas dentro e fora da sala de aula (Nunes & Barbosa,
2016).

Dessa maneira, métodos ativos foram sendo melhorados originando vertentes de modelos como
Estudos de Caso ou Aprendizagem Baseadas em Problemas (Rocha & Lemos, 2014). Uma
dessas variantes ¢ a Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning, ABP ou
PBL) que, segundo Fernandes (2014), teve inicio nos anos de 1900 com as proposicdes de
aprendizado baseado na experiéncia pratica do filésofo americano John Dewey. Sendo assim,
a ABP coloca o aluno como protagonista da metodologia de investigacao de situacdes reais que
estimulam a busca por teorias, ferramentas e praticas que visam explorar tais situacdes. Indo
além da tratativa aberta de problemas a ABP possui um escopo direcionado a um desafio
especifico e contextualizado, normalmente envolvendo um conjunto interdisciplinar de
conhecimentos e ferramentas que provocam os estudantes a assumir o protagonismo na solugédo
do desafio apresentado e realizar entregas em um processo sistémico de aprendizagem. O
professor passa a acompanhar paralelamente as atividades exercendo o papel de orientador
sobre o conteido e mentor das habilidades (Fernandes, 2014; Neunmnn, Borelli & Olea, 2016;
Sugahara; Jannuzzi & Souza, 2012).

O uso da metodologia ABP em cursos de Administracdo no Brasil tem crescido de forma
notdria na ultima década, se apresentando como uma alternativa eficiente para a formacao de



egressos preparados para os atuais desafios do mundo de trabalho, cujas competéncias e
habilidades, tem se estendido para um leque cada vez maior, habilidades essas que estdo sendo
atestadas como passiveis de formacdo através da utilizacdo do PBL (Neunmnn, Borelli & Olea,
2016; Santos, 2020). A ABP vem satisfazendo as expectativas dos aplicadores do método,
quando os professores passam mais responsabilidades pela aprendizagem aos estudantes e estes
percebem a importancia do desafio para sua vida pessoal e profissional. Esse intercambio de
papéis na realizacdo de um projeto, engaja a maioria dos estudantes no trabalho de recorrer a
novos conhecimentos para desenvolver solugdes as situagdes percebidas por eles em conjunto
com gestores e professores, consequentemente potencializando o aprendizado do conteudo e
explorando o desenvolvimento das capacidades profissionais (Munhoz, 2016; Santos, 2020).
Por isso, adota-se a concepcdo de que a ABP é uma abordagem interdisciplinar de promocéo
da aprendizagem que consiste em permitir que os estudantes confrontem desafios com objetivos
de aprendizado predefinidos em contextos reais do mundo do trabalho e que consideram
significativos e, agindo colaborativamente, busquem formas aborda-los, compreendé-los e
solucionéa-los (Bender, 2014; Fernandes, 2014).

Para auxiliar na aplicacdo do método de Aprendizagem Baseada em Projetos, Bender (2014)
estruturou elementos interdependentes entre si e caracteristicos dessa metodologia que, segundo
0 autor, ndo séo parte de uma lista de processos a serem seguidos, mas itens que estariam
explicita ou implicitamente na maioria dos projetos ABP, conforme Quadro 1.

TERMOS DA ABP CARACTERISTICAS DA ABP
A Serve para fundamentar o ensino em um cenario do mundo real por meio de um
Ancora projeto com a abordagem de informagfes basicas para a apresentacdo e inicio da

exploragdo do contexto.

Questdes principais/centrais, problemas significativos, metas declaradas, tarefas
gerais, pardmetros especificos que orientam, instigam e motivam os estudantes no
desenvolvimento do projeto, foco principal da experiéncia da Aprendizagem Baseada
em Projetos.

Feedback avaliativo formativo, assisténcia estruturada rotineira oferecida pelos
docentes orientadores do projeto e partes envolvidas, reflexdo sobre os conceitos
estudados e revisdo dos artefatos, avaliaces dos parceiros de projeto e auto avaliacdo
realizada pelos estudantes.

A investigagdo comega com uma questdo motriz e continua conforme os estudantes
refletem sobre a questdo, discutem-na e pesquisam em busca de entender conceitos
abrangentes, adquirir conhecimento e habilidades gerais para embasar artefatos
desenvolvidos.

Processo préatico de como resolver a questdo motriz, busca de fontes de informacdes,
Processo de pensamento critico para avaliar dados coletados e resolucdo de problemas. Neste
investigacao processo de investigacdo pode-se usar diretrizes para a conclusdo do projeto e geracéo
de artefatos para estrutura-lo.

Questdo motriz

Feedback e reviséo

Investigacdo e inovagédo

Resultados apresentados

oublicamente Apresentac¢do dos artefatos gerados para além do ambiente da sala de aula.

Os estudantes devem possuir algum poder de decisdo sobre como, por exemplo,
trabalham, escolhas sobre o produto gerado, como usam o tempo dentro dos prazos
determinados, sobre o processo em geral do desenvolvimento do projeto de ABP
proposto.

Quadro 1 - Caracteristicas da Aprendizagem Baseada em Projetos

Fonte: Adaptado de Bender (2014) e Carvalheiro & Minghini (2020).

Voz e escolha do aluno

Segundo Bender (2014, p. 17), “esse foco nas experiéncias de aprendizagem auténticas, em
tarefas que os estudantes podem ser solicitados a realizar no mundo real, ¢ uma caracteristica
de praticamente todas as experiéncias de ABP [...]”. Sendo assim, esses elementos acima
possuem a premissa de abranger de forma direta ou indireta a constru¢do de problemas que



possam ser recorrentes em ambientes de trabalho dando ao aluno a oportunidade de se sentir
mais confortavel e apto a solucioné-los quando exercendo suas ocupagoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho foi realizado um estudo de um caso polar (Eisenhardt, 1989), por se tratar de
projeto de curricularizacdo de extensdo constante do Projeto Pedagdgico Curricular aprovado
pelo conselho de graduacdo de uma instituigdo de ensino superior federal no interior do Estado
do Parana (IES). Os pesquisadores atuaram a partir da observacdo participante do projeto de
extensdo do curso de Administracdo, apesar da critica a essa abordagem metodoldgica, a
imersdo do pesquisador o possibilita ter uma visdo mais aprofundada do objeto no contexto
estudado. Neste caso, 0s pesquisadores atuaram como parte da equipe executora do projeto de
extensdo, dando condicdes de explorar de forma detalhada as informacdes, interacdes sociais,
praticas e ferramentas utilizadas por todos os atores envolvidos no campo de pesquisa,
viabilizando o estudo durante a participacdo no fendmeno estudado (Yin, 2015).

Os pesquisadores atuaram em duas frentes, a primeira foi acompanhar uma das equipes de
estudantes no atendimento as organizac@es selecionadas e garantir a qualidade de comunicacgéo
entre a equipe de estudantes, a coordenacdo do projeto, os professores das disciplinas e 0s
gestores atendidos. Esse papel se justifica pelo formato de trabalho remoto adotado para
adequacgdo do projeto as medidas de distanciamento social definidas pela IES. A segunda
atuacdo foi acompanhar a coordenacdo do projeto e registrar todas as atividades de
planejamento e execucdo para elaboracdo de um fluxograma e um roteiro geral.

A partir da abordagem adotada, os dados do caso estudado foram coletados, descritos e
analisados ao longo de um ano (2020) de acompanhamento de todas as fases do projeto
chamado Gestdo Empresarial. Foram analisados os contetudos dos documentos produzidos pela
equipe executora do projeto como editais, termos de compromisso, roteiros, manuais de
orientacdo, assim como, os relatorios elaborados pelos estudantes durante e ao final do
atendimento as organizagdes. Além dos documentos foi analisado o contetido das reunides
periddicas realizadas pelos coordenadores com bolsistas, professores das disciplinas ou com os
estudantes. As informacdes analisadas foram reunidas em categorias de analise baseadas nas
caracteristicas da ABP propostas por Bender (2014) apresentadas no Quadro 1.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

De forma mais especifica, o projeto de extensdo interdisciplinar Gestdo Empresarial (GE)
apoia-se numa proposta de interrelacdo de conceitos e ferramentas de disciplinas do Curso de
Administracéo aplicadas a realidade de empresas da regido de localizacdo da IES (Carvalheiro
& Minghini, 2020). A realizagdo do projeto é protagonizada pelos estudantes do curso de
Administracdo que diagnosticam e propdem sugestdes de melhorias para as areas de Produto,
Processo, Pessoas e Mercado, considerando agdes de sustentabilidade nas rotinas das empresas
selecionadas, orientados pelos docentes das disciplinas envolvidas.

O referido projeto, teve inicio no ano de 2014 com trabalhos efetuados em organizacgdes reais,
porém, com dados disponiveis em literatura e sites proprios das organizacdes. A partir de 2017,
0s estudantes participantes comegaram a analisar organizacdes existentes de diferentes setores,
trazendo o projeto mais proximo da realidade local e estabelecendo uma comunicacao direta
entre estudantes e os gestores. O que era um projeto de extensdao optativo, passou a ser
formalmente curricularizado, a partir da aprovacao do novo Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
pelo Conselho de Graduacdo da IES em 2020.

O GE envolve disciplinas (Economia Brasileira, Gestdo Estratégica Ambiental, Administracao
de Recursos Humanos, Administracdo Financeira e Orcamentaria, Gestdo de Projetos, Sistemas
de Informacéo Gerencial e Métodos, Logistica e Administracdo de Materiais, Comportamento



Organizacional, Administracéo Estratégica, Gestdo de Marketing e Administracao de Producéo
e OperacOes) de vérios periodos do Curso de Administracdo e é executado em trés fases
organizadas em: 1) planejamento do projeto; 2) producéo de contetido de apoio aos gestores em
redes sociais, e a divulgacdo do edital de recrutamento das organizagdes participantes e a
selecdo destas organizacdes para o Gestdo Empresarial; e 3) 0 processo de assessoria e
atendimento das organizagdes selecionadas.

Neste sentido, a primeira fase que envolve o planejamento, € o0 momento de definicdo da
estrutura da metodoldgica do projeto que consistem em: como serd feita a interagdes com a
comunidade, como sera a participacdo dos estudantes e docentes, como as disciplinas serdo
envolvidas, participacdo de outros cursos e parceiros, qual sera a plataforma de trabalho
utilizada, a logica e ferramentas para avaliacdo dos estudantes e como serdo os modelos de
relatorios e apresentacbes. Também é realizado uma andlise das edigBes anteriores e
planejamento de melhorias para edi¢bes subsequentes.

A segunda fase do projeto envolve a producdo de conteldo de apoio aos gestores em redes
sociais, a divulgacdo do edital de recrutamento das organizacGes participantes e a selecdo destas
organizacOes para o GE. A producdo de conteudo digital servird para postagem de material
multimidia com entrevistas, dicas e historias de casos de sucesso, noticias, estudos,
infograficos, resumos realizados por outras instituicGes confiaveis com sugestdes para a gestdo
de empresas. As postagens miram também a divulgacao do projeto, com informacg6es sobre o
seu objetivo, quais os beneficios para os participantes e a divulgacdo do edital de selecdo das
organizacbes. A selecdo das participantes é feita por uma banca avaliadora composta por
estudantes, docentes e 0s coordenadores do projeto.

A terceira fase do GE consiste no atendimento das organizac6es selecionadas, e na aplicacédo
pratica dos conceitos, teorias, modelos, ferramentas e praticas disseminadas nas disciplinas que
se inserem no escopo do projeto, visando o diagnostico e orientagdes das situa¢bes-problemas
a serem trabalhadas pelos estudantes e gestores com a orientacdo dos docentes. A fase de
atendimento possui seis ciclos, o primeiro ciclo é chamado de Ciclo 0, nele ocorre a preparagdo
para o inicio dos atendimentos efetuados pelos diferentes participantes das acbes: 0S
coordenadores do projeto, estudantes, docentes e as organizacdes que serdo selecionadas. Nesse
momento ocorre a definicdo do cronograma de atendimento e producao do roteiro de atividades
para orientar o trabalho das equipes de estudantes.

Nesses roteiros sdo explicados as atribuicbes e responsabilidades dos envolvidos nos
atendimentos, a metodologia de trabalho, os objetivos de cada ciclo, as atividades iniciais e as
atividades das dimensdes analisadas pelos estudantes. Um aspecto a ser notado é que os roteiros
de cada ciclo funcionam como guias que explicam aos estudantes os focos para a construgdo
dos relatorios, mas ndo definem uma estrutura, forma de coleta e exposi¢do desse conteldo,
dando aos estudantes a liberdade criativa para procurarem e adaptarem a melhor estrutura para
seus respectivos relatorios e quais informacdes pertinentes podem ser colocadas partindo da
analise do caso real da organizacéo.

Elaborados os roteiros, é feita a selecdo das empresas que participam do atendimento e realizada
também a formacdo das equipes que irdo atendé-las. A metodologia e cronograma do projeto
sdo apresentados aos estudantes pelos coordenadores, explicando o sistema de avaliacdo
adotados formato possiveis de relatorios, cronograma de entregas e cuidados importantes sobre
os atendimentos as empresas, respeitando sempre o sigilo das informacgdes. Definidas as
equipes, € realizado o langamento do projeto para as organizagdes participantes, o objetivo é
estabelecer um acordo de compromisso matuo, apresentar a logica do atendimento, os ciclos e
0 papel de cada participante. Todos os gestores, estudantes e docentes participantes assinam um
termo de compromisso mutuo.

Apds o Ciclo 0, se inicia a fase de atendimento propriamente dita, as equipes recebem o roteiro
de trabalho organizados em quatro ciclos de entregas. O atendimento inicia com uma entrevista



dos estudantes com os gestores para gerar um diagnostico inicial das dimensbes Produto,
Processo, Pessoas e Mercado, assim como, identificar as prioridades dos gestores e desenvolver
um cronograma de trabalho conjunto que ird auxiliad-los ao longo do processo conforme o
cronograma oficial do projeto. A partir deste diagndstico inicial e da analise do roteiro de
entregas, os estudantes discutem as teorias com os docentes das disciplinas e planejam a
realizacdo das entregas de cada ciclo em quatro etapas apresentadas no Quadro 2 a seguir.

E-II-DAgéA‘S ACOES REALIZADAS PELOS ESTUDANTES NAS ETAPAS DOS CICLOS
ORIENTADAS PELOS DOCENTES
CICLOS
O CEO de cada equipe devera organizar atividades de coleta de dados e entrevistas nas
Diagnéstico organizac0es selecionadas para diagnosticar a situacdo atual da organizac&o nas reas estudadas.

Os docentes fornecerdo roteiros que orientardo a coleta de analise dos dados. O diagndstico da
organizacédo deverd ocorrer durante as aulas e sob a orientacdo dos docentes.

A partir do diagndstico as equipes deverdo identificar alternativas de melhorias da situagcdo da
Avaliacéo Organizacéo nas areas estudadas. As alternativas deverdo estar fundamentadas na aplicacéo de
conceitos e ferramentas de gestdo estudados nas disciplinas.

A equipe deverd escolher a alternativa que se enquadra ao contexto da organizacdo estudada e
Proposi¢éo aos interesses dos gestores, assim como, deverd apresentar a proposta de implementacdo da
alternativa.

Docentes e gestores das organizagdes estudadas avaliardo as proposi¢des e responderdo a equipe
Feedback proponente com 0s pontos de concordancia ou propostas de mudanga com foco na possibilidade
de implementacéo.

Quadro 2 - Etapas dos ciclos de atendimento.
Fonte: Projeto GE, 2020.

Essas etapas sdo necessarias para a producdo de relatorios que discorrem sobre as atividades
das dimensdes analisadas em cada ciclo. Conforme os docentes orientam os estudantes nos
contetidos abordados, as equipes realizam diagnosticos, avaliam a situacdo da gestdo, propdem
sugestdes e resumem este trabalho em relatorios parciais entregues aos docentes e 0s gestores
a cada ciclo. Durante esse periodo é essencial a participacdo das organizacdes estudadas que
possuem o compromisso de fornecer informacdes reais e atualizadas das rotinas e préaticas de
gestdo das empresas a cada ciclo.

Ao final do projeto, ciclo 5, cada equipe desenvolve um relatério final contendo as informacdes
analisadas durante os ciclos e o exp8e por meio de apresentagdes aos professores que fazem o
feedback final para os ultimos ajustes antes da entrega e apresentacdo do relatorio final aos
gestores.

4.1 Relagao entre o Gestdo Empresarial e Elementos de Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP)

A partir do detalhamento do projeto, os pesquisadores puderam realizar a analise das suas
caracteristicas e tentar associa-las aos elementos da proposta de ABP apresentadas por Bender
(2014) e adotados como modelo tedrico e categorias de analise para o cumprimento do objetivo
deste estudo.

Os documentos do projeto foram revisados, eventos como as reunides dos coordenadores foram
acompanhados e praticas foram registradas no intuito de compara-las com cada uma das
categorias de andlise apresentadas anteriormente. O resultado deste esforco foi resumido no
Quadro 3 e explicado em seguida.



ELEMENTOS DA
APB PROPOSTOS
POR BENDER (2014)

ACOES DE EXECUCAO DO GESTAO EMPRESARIAL

Ancora

A apresentacao dos roteiros e das organizacdes participantes aos estudantes, assim
como, a formacéao das equipes. Ao desenvolverem os relatdrios baseados nos roteiros
fundamentam o ensino em um cendrio do mundo real. Dessa forma, os roteiros indicam
aos estudantes o caminho para a abordagem da questdo central: a avaliacdo das
empresas em dimensfes que abordam os conceitos chaves das disciplinas académica.

Questdo motriz

Cada ciclo possui objetivos gerais que orientam as atividades de diagndéstico, analise
e proposicdo a partir de dados coletados para as dimensBes de produtos, processo,
pessoas, mercado. Além disso, os estudantes devem identificar as prioridades dos
gestores atendidos, para orientar as atividades do projeto.

Feedback e reviséo

Ao realizarem os relatérios os estudantes serdo avaliados, de forma formativa, a cada
ciclo pelos docentes e gestores que irdo dar feedback a os resultados gerados. A cada
feedback recebido, os estudantes revisam, refletem e estudam novas formas de
melhorarem os relatérios para o proximo ciclo. Existem eventos de apresentacao desses
relatérios e eventos onde os estudantes avaliam a si e a seus pares.

Investigacdo e inovagéo

Os atendimentos das empresas ocorrem a partir da sua interpretacdo dos roteiros e
adequacgdo as peculiaridades de cada organizacdo atendida. As aulas debatem os
contelidos abordados nos relatérios. Sendo assim, as equipes precisam buscar
informacdes, adquirir conhecimento, refletir, discutir e assimilar conceitos que os
irdo auxiliar na etapa de construcdo dos relatorios. Dessa forma, os estudantes s&o
protagonistas da investigacdo adaptando os conceitos e 0s roteiros a realidade da
organizacdo atendida para a aplicabilidade do conhecimento adquirido.

Processo de
investigacao

Ao desenvolverem os relatérios guiados pelos roteiros, os estudantes continuam o
processo de andlise dos dados coletados, avaliacdo e diagnéstico, de forma
aprofundada e critica para identificar e escolher alternativas de melhorias da situacéo
das organizacfes nas areas estudadas fundamentadas na aplicacdo de conceitos e
ferramentas de gestdo. Os estudantes ao produzirem os artefatos gerados realizam o
processo pratico de investigacdo para a solugdo da questdo central.

Resultados apresentados
publicamente

Ao final do ultimo ciclo, as equipes desenvolvem o relatério final contendo todas as
informacdes colidas e analisadas durante o processo e elaboram uma apresentagdo para
os professores que ddo o ultimo feedback. Apés isso, 0s estudantes revisam e
implementam os feedbacks e em sequéncia apresentam aos gestores. Tendo isso em
vista, 0s estudantes ao realizarem a apresentacao do relatério final para os gestores
ganham experiéncia com situaces que irdo vivenciar em seu ambiente de trabalho e,
dessa forma, se sentem mais preparados e seguros para assumir responsabilidades.

Voz e escolha do aluno

Os estudantes ao desenvolverem os relatérios necessitam tomar decisdes sobre
questbes organizacionais, como: elaboragdo de cronograma de trabalho, formacgéo e
hierarquizacdo das equipes, estruturacdo dos questionarios aplicados para coleta de
dados das organizagBes, como serd desenvolvido os relatérios dentro da proposta e
estrutura dos roteiros, quais sdo as informag6es pertinentes usadas para a solugdo do
problema central quais alternativas de melhorias serdo propostas e como poderiam ser
aplicadas.

Quadro 3 -Relacao entre as Caracteristicas da Aprendizagem Baseada em Projetos e o0 projeto Gestao

Empresarial
Fonte: Autores, 2020.

Analisando as caracteristicas da ABP com as ac¢Oes de execucdo do Gestdo empresarial, nota-
se que as caracteristicas de uma proposta de ABP podem ser encontradas durante a realizagédo
do projeto estudado. O elemento Ancora que serve para fundamentar o ensino em um cenario
do mundo real por meio de um projeto com a abordagem de informacdes bésicas para a
apresentacdo e inicio da exploracao do contexto (Bender, 2014; Carvalheiro & Minghini, 2020).
Neste, 0 projeto realiza um evento de apresentacdo da Idgica, estrutura e método de trabalho e
construcdo das equipes, do roteiro dos ciclos que serdo utilizadas, das organizagoes
participantes para os estudantes. Destaca-se que 0 roteiro e a apresentacdo das empresas
entregam diretrizes e informagfes basicas para subsidiar o inicio da exploracdo do contexto
vivenciado, mas as acdes sO serdo realizadas a partir da curiosidade e criatividade dos




estudantes para se envolverem com as situacOes reais, que deverdo atender a partir dessas
orientagdes iniciais.

A Questao motriz serve para gerar engajamento dos estudantes em torno de um tema comum
para entender a situacdo com a qual precisam lidar (Bender, 2014). Esse elemento pode ser
percebido nos objetivos gerais apresentados nos roteiros de cada ciclo de atividades, assim
como, nas prioridades definidas pelos gestores das organizacOes atendidas. Estes objetivos e
prioridades instigam os estudantes a desdobrar o roteiro em eventos ou ac¢Ges de coleta e analise
de informacOes para investigar a gestdo das organizacOes e indicar soluces aos problemas
encontrados. Da mesma forma estimulam as equipes a se organizarem e definirem a
metodologia e a distribuigéo do trabalho entre os estudantes.

Os elementos Feedback e revisdo dizem respeito ao acompanhamento e orientacao
promovidos pelos docentes ao longo de todas as atividades dos estudantes. E importante que os
estudantes tenham a oportunidade de avaliar os seus trabalhos individualmente e em equipe,
além de receber respostas e avaliacdes dos docentes e gestores. Essa avaliacao formativa é uma
das caracteristicas da ABP que ndo avalia somente 0s conceitos técnicos adquiridos, mas as
relagdes sociais de trabalho em equipe e individual (Bender, 2014). Em cada ciclo do caso
estudado existe um cronograma de entregas para os docentes das disciplinas participantes, estas
entregas podem ser realizadas pelos estudantes de formas individuais ou em equipe, a partir das
quais os docentes orientam e avaliam as atividades realizadas. Existem eventos de apresentacéo
dos relatorios de cada ciclo para a avaliagdo dos coordenadores que orientam a equipe quanto
a metodologia de trabalho e a relacdo com as organizacdes atendidas. As equipes entregam
também estes relatérios para a analise e devolutiva dos gestores atendidos. Além disso, 0s
coordenadores realizam eventos onde os estudantes avaliam a si e aos seus pares, dando a
possibilidade de refletir e aprender com os erros e acertos, ao passo que 0s gestores e professores
sdo 0s tutores das praticas e teorias de gestdo.

A Investigacao e inovacao séo os elementos da ABP que promovem a agao protagonista do
estudante para solugio do problema. E preciso que a questdo motriz e os feedbacks estimulem
a curiosidade e a criatividade dos estudantes para desdobrar os objetivos iniciais em uma
estratégia de acdo adequada ao contexto estudado (Bender, 2014). Esses elementos ocorrem no
caso estudado, a partir dos roteiros confeccionados pelos docentes, as equipes de estudantes
precisam adaptar a aplicacdo de conceitos, modelos, técnicas e praticas, tanto na coleta como
na analise dos dados coletados e adequacéo das propostas de acdo em funcdo da peculiaridade
das empresas ou gestores atendidos. Os estudantes possuem total liberdade para explorar novos
conhecimentos, buscar apoio de especialistas, adotar solu¢des para além daquelas sugeridas no
roteiro ou apresentadas em aula. A inovacdo ndo estd presente somente na conducgdo da
investigacdo, mas também nas possibilidades de adequac&o dos relatorios as caracteristicas do
contexto.

O Processo de investigagéo, contribuem juntamente com os elementos anteriores para que 0s
estudantes mantenham o foco da sua aprendizagem e da sua atividade pratica. Este € um dos
elementos que distingue a ABP de outras metodologias menos estruturadas. Enquanto a ABP
preconiza a agao protagonista, criativa e interativa do estudante, ela estabelece que é preciso
definir um caminho minimamente estruturante que guie o estudante por um processo gradual
de aprendizagem, permita que ele perceba essa evolugédo e que chegou ao resultado (Bender,
2014). No caso estudado, os docentes usam o roteiro do projeto para criar um processo de
investigacdo. Nele estdo as etapas do processo que sao os ciclos, e estdo os resultados esperados,
isto é, 0s objetivos gerais do ciclo e entregas por dimensao e por disciplina. A partir do roteiro
e dos contetdos das disciplinas os estudantes sabem como conduzir as atividades de diagnostico
e avaliacdo dos dados coletados de forma fundamentada e critica, identificando e escolhendo
alternativas de solucéo para gerarem relatdrios e outros artefatos estruturantes.
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Os Resultados apresentados publicamente é a apresentacéo dos artefatos gerados para além
do ambiente da sala de aula, buscam a aprovagdo dos envolvidos na investigacdo e dos
beneficiados com a solucdo proposta (Bender, 2014; Carvalheiro & Minghini, 2020). Esta
caracteristica da ABP esta presente no evento final do caso estudado, quando é organizada uma
apresentacdo formal para os gestores das empresas atendidas. Nesse evento, é apresentado e
explicado o resultado dos relatérios e artefatos produzidos. Os estudantes apresentam entre
outras caracteristicas da organizacdo atendida, as proposi¢coes de melhorias nas dimensoes
produto, processo, pessoas e mercado e recebem a avaliagdo dos gestores. O relatério final é
formalmente entregue para os gestores convidados e eles participam de uma avaliacdo geral do
projeto.

A Voz e escolha do estudante é uma caracteristica da ABP necessaria para que o potencializar
0 engajamento e o protagonismo estudantil em um projeto de aprendizagem (Bender, 2014). E
possivel notar a presenca da Voz e escolha dos estudantes ao longo da realizacdo do GE. Os
estudantes possuem a liberdade de decidir como iréo se organizar para realizar as atividades,
com que ritmo e de que forma. So definidos lideres para as equipes e estes sao responsaveis
pela definicdo de uma metodologia e distribuicdo de trabalho, podendo inclusive demitir
membros que ndo contribuirem com o grupo. As equipes podem negociar as regras do processo
de investigacdo com os docentes e com 0s gestores, propondo prazos de entrega, formas de
comunicacdo ou adaptacao de uma atividade. Os coordenadores do projeto cobram das equipes
que todas as mudangas nas regras do processo de investigacao sejam solicitadas formalmente e
fundamenta em teoria ou fatos do contexto do projeto.

Com base no exposto pode-se afirmar que o projeto esta alinhado como os elementos da ABP
propostas por Bender (2014) e pode ser um modelo a ser utilizado por outras institui¢cées e/ou
Cursos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O referido artigo teve o objetivo de analisar e relacionar as agdes dos docentes de execugédo do
projeto de extensdo interdisciplinar Gestdo Empresarial (GE) implementado no Curso de
Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior no ano de 2020, com os elementos de
ABP expostos por Bender (2014). Ao final das analises dispostas, pode-se dizer que o projeto
de extensdo interdisciplinar Gestdo Empresarial aplicado ao curso de Administracdo de uma
IES Federal de 2020 tem relacdo com os elementos propostos por Bender (2014) para a
aplicacdo da ABP, por consequéncia pode ser entendido como metodologia ativa de ensino-
aprendizagem.

Pbde-se verificar que a ABP utilizada na operacionalizagdo do projeto estudado atende as
diretrizes curriculares da Administracdo (CNE, 2020) no que diz respeito a: (a) integrar
conhecimentos fundamentais ao Administrador no momento em todas as etapas do projeto; (b)
empatia ao formular problemas e propor solucdes, nas reunides realizadas com os gestores para
definir as prioridades de atuacdo; (c) aplicar técnicas analiticas, para elaborar os diagndsticos e
proposicoes; (d) gerenciar as relacdes de trabalho com os colegas, docentes e gestores, assim
como, organizar responsabilidades e recursos da equipe para a consecucao do trabalho. Além
de atender as DCNs, o projeto estudado promove a integragdo curricular da extensdo
universitaria e, consequente, aproximacao entre a comunidade académica e sociedade.

Por se tratar de um estudo de caso Unico, existe uma limitacao para a validade dos resultados
encontrados ao contexto do campo de estudo. Por isso, fica como agenda para estudos
conseguintes, a analise de casos comparativos, isto €, analisar a operacionalizacdo de projetos
semelhantes em outros cursos ou instituicGes possam contribuir para anélise da aplicagdo da
ABP no desenvolvimento de competéncias de Administracdo. Outra possibilidade de pesquisa
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futura seria analisar como a ABP em projetos semelhantes contribui para a integracao curricular
da extensdo conforme Resolugdo MEC 07 de 2018 (Ministério Da Educacdo, 2018). Ou ainda,
como o projeto GE e metodologia ABP para o desenvolvimento das competéncias profissionais
estabelecidas pelo curso de graduacéo que adota 0 GE como parte da trilha formativa.
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