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Resumo

Com a aceleragdo da mudanga das tecnologias, bem como o modo de agir dos concorrentes, consumidores,
mercado e economia tem afetado na escol ha dos processos de gestao adotados pelas organizagdes. Nesse sentido,
0 objetivo geral desse artigo dar-se-a pela propositura de um plano de agdo em uma empresa do seguimento
ferragens e ferramentas| ocalizada no municipio de Dionisio Cerqueira — SC, afim de auxiliar aempresaa mel horar
alguns pontos que merecem mais atengdo, impactando no seu desempenho. O trabalho desenvolvido adotou a
metodologia de estudo de artigos cientificos, relacionados aos temas: Processos de gestdo, Gestdo e Gestdo
estratégica, Principais ferramentas de gestdo, Diagndstico organizacional, Plano de agdo e Diferencial competitivo,
bem como o levantamento de dados feito a partir da visita in loco. Verificou-se que a empresa possui varias
ferramentas e um bom ainhamento de seus processos, fazendo com que a mesma possuisse um diferencial
competitivo com relagdo aos seus concorrentes. Levando-se em consideragdo o objetivo do artigo, conclui-se que
a construgdo desse trabalho deu-se pelas necessidades apresentadas pela empresa estudada, sendo gque o plano
proposto pode ser util para as demais organizagdes que obtém familiaridade em alguns aspectos.

Palavras-chave: Plano de agdo; Gestdo; Processo de Gestdo; Diferencial Competitivo; Estratégias.

Abstract

With the acceleration of technology change, as well as the way in which competitors, consumers, the market and
the economy act, has affected the choice of management processes adopted by organizations. In this sense, the
general objective of this article will be the proposition of an action plan in a hardware and tools company located
in the municipality of Dionisio Cerqueira - SC, in order to help the company to improve some points that deserve
more attention , impacting its performance. The developed work adopted the methodology of study of scientific
articles, related to the themes: Management processes, Management and strategi c management, Main management
tools, Organizational diagnosis, Action plan and Competitive differential, as well as the survey of data based on
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the visit on site. It was found that the company has several tools and a good alignment of its processes, making it
have a competitive differential in relation to its competitors. Taking into account the objective of the article, it is
concluded that the construction of this work took place due to the needs presented by the studied company, and
the proposed plan can be useful for other organizations that obtain familiarity in some aspects.

Keywords: Action plan; Management; Management Process;, Competitive Advantage, Strategies.

1. INTRODUCAO

As organizagdes foram e sdo constantemente impactadas por crises e situagdes que as
tiram da sua zona de conforto e sio desafiadas constantemente a autorrenovagdo no campo
organizacional de gestao; neste anseio 0 estudo evidencia os aspectos relevantes acerca dos
processos de gestio organizacional, com o intuito de promover a alavancagem competitiva.
Corrobora Alves (2011), competitividade ¢, portanto, o resultado do desempenho de uma
empresa em comparagio aoS Seus concorrentes, baseada em uma exploragdo adequada dos
recursos disponiveis.

Nesse sentido, a influéncia que os cendrios existentes exercem sobre organizacao,
moldam-na constantemente, 10go, 0 estudo e a analise dos cenarios ao qual ela esta inserida ¢
de suma importancia, pois ¢ através dele que pode-se tragar um plano de agdo influenciando
diretamente nos processos de gestio os quais ajudam na tomada de decisao.

Os processos de gestao surgem como um meio de atender varias necessidades da
empresa, desde ser transparente com os stakeholders até como melhorar o rel acionamento com
os clientes, por conta disso os mesmos auxiliam os tomadores de decisdes para que haja um
percentua de assertividade mais proximo do esperado.

Cada vez mais 0s processos devem ser pautados pela gestdo das informagdes, ¢ esta
por suavez contemplatodas asareas da empresa, considerando que a informagao é fundamental
para os fazeres de todas as rotinas empresariais. (VALENTIM, 2010)

Dentro dessa perspectiva, o processo de gestao define cada passo das etapas de
decisdes em uma organizagéo, considerando planejamento, execugdo e objetivo.

Neste norte, Nnosso objetivo geral consiste em propor um plano de agdo a partir dos
resultados apresentados pela aplicagdo diagnostica organizacional, considerando os processos
de gestdo ¢ os indicadores de resultado, em uma empresa do segmento varejista de ferragens e
materiais de construgio, localizada no municipio de Dionisio Cerqueira — SC.

Para o alcance do objetivo geral definimos os meios que se traduzem pelos nossos
objetivos especificos:(a) Evidenciar os fundamentos tedricos norteadores do respectivo estudo,
aconsiderar: processo de gestio, gestdo e gestao estratégica, principais ferramentas de gestio,
diagndstico organizacional, plano de acdo, diferencial competitivo; (b) Identificar a partir de
um diagnostico organizacional os indicadores de resultado que servirdo de base para compor
um plano de acdo sugestivo; (c) Propor um plano de agéo descritivo com pontos chaves a serem
trabal hados em estudos futuros, d) Evidenciar os principais pontos positivos e que merecem
atencao nainvestigacao.

Nota-se que as empresas sofrem constantemente em decorréncia das mudangas
econdmicas e de mercado, e que um bom gerenciamento pode ser um diferencial de progresso



em relagdo a concorréncia, a partir do momento em que se tem um planejamento estratégico,
trazendo uma significancia ainda maior ao tema abordado.

Em suma, justifica-se aimportancia desse trabalho, na forma de auxiliar as empresas
a estabelecer processos de gestao, bem como fazer uso das mais variadas ferramentas que sao
disponibilizadas. Pois, um processo de gestio bem elaborado reflete diretamente na
produtividade e eficiéncia da administragdo da empresa, agilizando o gerenciamento em todos
0s ambitos das atividades, possibilitando meios de se diferenciar e crescer no mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os peguenos negocios possuem um papel de suma importancia naeconomiabrasileira,
para a abertura de uma empresa, um estudo com afinco deve ser realizado. O seu sucesso esta
atrelado a muitos pontos chaves, como 0 estudo de seu publico alvo, o local onde o imovel
ficara localizado, a metodologia dos processos que Serdo tomadas, o estudo do mercado ¢ a
equipe com aqual vai trabalhar deve estar alinhada e incorporada a cultura da organizagdo que
pode ser traduzido pela elaboragao de um business plan.

Esses processos para a tomada de decisio contribuem para a expansdo continua e
sobrevivéncia de uma empresa, visto que ao obter a compreensdo e o conhecimento sobre o
ambiente na qual estdo inseridas, a mesma identifica os pontos positivos ¢ negativos, deste
modo, a organizagdo conseguira obter mais seguranga para os poSsiveis cenarios futuros.

2.1 GESTAO E GESTAO ESTRATEGICA

O conceito de gestdo remete a administragdo de recursos ja existentes em um ambiente,
podendo ser eles materiais, financeiros ou tecnol 6gicos, onde o principal objetivo ¢ direciona-
los de forma que se possa obter um melhor desempenho. (STRAUHS et al., 2012)

A gestio é um instrumento de agdes ¢ medidas que visam a prevengdo e a continuidade
das operagdes exercidas pelas organizagdes, refletindo diretamente na sua visdo, missdo e
valores.

Nesse sentido, ¢ possivel observar que a maioria dos acontecimentos e dificuldades
Sdo resultados da auséncia de uma gestdo bem estruturada e assim, torna-se impossivel alcangar
0s objetivos esperados. Portanto, vale salientar a importancia da busca constante por novas
estratégias que vao além da gestdo, definindo entdo uma gestao estratégica, nao limitando-se
apenas a determinar 0s objetivos, mas como as empresas 0s al cangario.

Logo, a gestdo e a gestdo estratégica sdo indispensaveis para as organizacgdes, sendo
uma das principais responsabilidades dos administradores. De acordo com Liam Fahey (1999,
apud Herrero p. 03), agestio estratégica visa “estabelecer as bases para o éxito de amanha e ao
mesmo tempo competir para vencer nos mercados de hoje” possibilitando a identificagdo dos
aspectos positivos e negativos presentes no ambiente, aproveitando as oportunidades de
crescimento e mel horia, focando na maximizagio dos lucros e diminui¢do dos custos.

2.2 PROCESSOS DE GESTAO

Segundo evidencia Catelli (1999) as empresas necessitam seguir um processo de
gestao que seja estruturado considerando: ciclo planejamento, execucao e controle; vez que na



fase do plangjamento, faz-se necessario prever os cenarios, bem como identificar ameagas e
oportunidades, para poder assim elaborar estratégias de acdo; estabelecidos os cenarios,
diretrizes estratégicas e as politicas a empresa define: produtos, precos, volumes, tecnologias,
(...), 0 que caracteriza a necessidade de plangjamento da operagdo; uma vez realizadas essas
operagoes, termina-se afase do processo de gestio, de toda sorte, ao garantir que as atividades
segjam realizadas de acordo com os planos estabel ecidos, configura-se a fase do controle.

De certo, que tao quanto mais dinamica serd uma empresa, quanto melhores e mais
adeguadas forem as informagdes que os gestores dispor para quando da tomada de decisdo.
(CASSARRO, 1998)

Ainda ensinam os tedricos Catelli (1999) e Cassaro (1998) que o processo de gestdo é
composto das seguintes fases: plangamento, controle e execugio, e cada uma dessas fases e
sistemas se caracterizam pelo plangamento estratégico (assegura o cumprimento da missdo da
empresa), plangjamento operacional (agdes para implementagdo de um plano de agdo), a
execucdo (recursos consumos e os produtos gerados), 0 controle (avaliagdo de desempenho
considerando cada parte e 0 todo) e sistemas de informagdes para a tomada de deciséo.

2.3 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A estratégia pode ser entendida como um conjunto de a¢des definidas com o proposito
de atender as necessidades, essa ¢ uma maneira de criar técnicas ou procedimentos de forma
significativa e a0 mesmo tempo competitiva. Estratégia competitiva, de acordo com Porter
(1980 apud Oliveira, 2004, p. 11), ¢ o “conjunto de a¢des ofensivas ou defensivas para criar
uma posi¢ao defensavel em uma industria ou grupo estratégico [...] e, assim, obter um retorno
sobre 0 investimento maior paraaempresa’.

Em vista disso, as adaptagdes para a construgdo estratégica e uma boa colocagdo no
mercado, ainda que dificeis, sdo fundamentais para 0 SUCESSO, oIS as empresas sempre estio
em busca por solugdes, ou seja, a procura de suposigdes plausiveis para as eventuais incertezas
que podem vir arefletir na estrutura da organizagao, logo a estratégia esta voltada ndo apenas
na desenvoltura da organizacao depois de instalada, mas desde sua abertura.

Uma empresa com estratégias bem estruturadas, estabelecem seu publico alvo, sua
localizagdo, seus objetivos, metas, planejamento orgamentario, dentre outros aspectos que
interfiram diretamente nas tomadas de decisdes dos administradores.

No entanto, um ponto chave para o sucesso de uma empresa, depende da escolha da
estratégia de seu plano de vendas, sejam estes produtos ou servigos, os empresarios ndo devem
superestimar (criar estratégias que acabam nao atendendo as expectativas esperadas) ou sub
dimensionar (criar estratégias que superam as expectativas esperadas, fazendo com que as
organizagdes nao consigam atender a demanda de seus produtos e servi¢os, ou acabem por
diminuir a qualidade dos mesmos) os planos de seu negocio, pois isso acabara prejudicando o
know how atual ou futuro da organizagao.

Faller e Almeida (2014) corroboram pontuando que o resultado do estudo estratégico
detalhado de mercado concede a empresa 0 conhecimento prévio sobre situagdes que podem ou



N3do ocorrer, ja que as informagdes sdo baseadas em proje¢des reais do negocio, direcionando o
melhor caminho, afim de torna-lo estavel e capaz de se sobressair em meio as incertezas.

2.4 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo, como pontua Freitas (2017), sdo usadas para a obtengdo de
controle a respeito das atividades desempenhadas dentro de uma organizagio, afinal, gerir
varios setores, estabelecer estratégias, acompanhar e direcionar equipes ¢ um grande desafio.
Ainda conforme Freitas (2017), muitas empresas utilizam as ferramentas de gestao de forma
incorreta, apenas para suprir necessidades imediatas, sem realmente considerar a solugao
permanente das mesmas. Por conta disso, ha um entendimento real sobre como 0 uso incorreto
pode comprometer o sucesso da organizagao. Corroborado por Schmidt (2017 apud Oliveira et
a., 2015), realmente existem dificuldades claras nas tomadas de decisdes, que por sua vez
acabam por provocar ineficiéncias nos processos estratégicos e nos resultados; a falta de
conhecimento e habilidades Sio a grande razdo para o insucesso empresarial.

Todos 0s negocios sofrem riscos, dessa forma as ferramentas de gestdo sdo métodos
capazes de amenizar esses riscos, aém de auxiliarem em todOs 0S processos do negocio de
maneira assertiva. As ferramentas de gestdo, além de minimizar os custos ¢ aumentar a
produtividade de todos, oferecem uma analise das melhores praticas a serem adotadas. Desse
modo, podemos destacar algumas das ferramentas de gestdo que sdo fundamentais para as
empresas.

2.4.1 Cenarios Organizacionais

E preciso reconhecer cenérios organizacionais devido a sua importancia, pois
conforme corrobora Schwartz (2000), cenarios sdo instrumentos capazes de nos auxiliar a ter
uma visio mais ampla sobre as mudangas que ocorrem frequentemente em nosso ambiente.
Dessa forma, seremos capazes de discerni-las e nos moldar junto delas.

2.4.2 Diagnostico Organizacional

No meio empresarial onde a concorréncia ¢ acirrada, os gestores precisam realizar
frequentemente agdes que visam a sustentabilidade da empresa, sustentabilidade no sentido de
se manter ativa no mercado, motivada por essas variaveis, o diagnostico organizaciona vem
apresentando-se como fungdo fundamental de trazer ao conhecimento dos gestores uma prévia
sobreasaiide da empresa em seus varios aspectos, em que pese, o conhecimento e a informagéo
se tornam um trunfo indispensavel para as organizagdes.

Corroborado pelo entendimento Coopers e Lybrand (1996, p.119 apud Acosta, 2010,
p.13): “o diagndstico de uma empresa ¢ a atividade de, usando a experiéncia de um analista ¢
uma metodologia conveniente, melhorar o conhecimento sobre a empresa para, a partir dai,
indicar solugdes adequadas para as questoes levantadas”.

O diagnostico € um conjunto de informagdes a respeito do negocio, com o intuito de
motivar as avaliagdes profundas e buscar minucias de informagdes sobre cada processo e trazer
inovagdo as organizagdes, encontrando as solugdes mais precisas para a problematizagido
existente e a0 mesmo tempo alavancar e aprimorar 0s pontos em gque a empresa ja se destaca.

2.4.3 Plano De Acao



O plano de agdo esta diretamente ligado aos objetivos organizacionais, logo os
empreendedores devem listar suas agdes ¢ as respectivas formas de execugdo. De acordo com
0 Exército Brasileiro (2008, p.56 apud Santos e Piurcosk, 2018, p.09), “o Plano de Ac¢do define
as tarefas a realizar, os responsaveis, o periodo, a area evolutiva, oS custos e a estratégia
adotada’.

Nessa mesma linha de raciocinio, o plano de agdo é um instrumento de gestdo capaz
de elaborar agdes estratégicas, afim de solucionar os gargalos existentes, buscando direcionar o
processo por etapas, delegando de forma eficiente como e quando as fungdes serdo
desempenhadas e por quem serido executadas.

Sendo assim, 0 plano de agdo deve estar bem estabelecido e claramente visivel,
permitindo que hgja eventuais mudangas, fazendo com que as empresas estejam em constante
aprimoramento, de modo a suprir as demandas da organizacao, facilitando o alcance das metas.

2.4.4 Analise Swot

Conforme explica Oliveira (2021) a analise Swot também conhecida como Andlise
FOFA que significam: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas, ¢ uma das ferramentas de
gestdo e de planejamento estratégico, que visa analisar o ambiente interno e externo da
organizagao com intuito de identificar os principais riscos em que esta sujeita, mas também as
oportunidades que as cercam e muitas das vezes passam despercebidas.

2.5 DIFERENCIAL COMPETITIVO

A capacidade competitiva das organizagoes, torna-se fundamental para o
desenvolvimento e um melhor desempenho futuro, assim sendo necessirio um estudo
aprofundado arespeito do mercado em que a mesma esta inserida, visto que uma das principais
responsabilidades do gestor de operagdes é saber como ocorrem as tarefas na organizagao e
assim conseguir tomar decisdes para que a empresa tenha um desempenho superior as demais,
tragando assim, um diferencial competitivo.

Entdo a empresa deve, primeiramente, satisfazer o padrao minimo exigido pela
sociedade, ou sga, atender as necessidades basicas de seus clientes, para posteriormente
diferenciar-se dos demais concorrentes. Para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009, apud
Girardi e Mattos, 2011) ha cinco critérios que sdo de suma importancia ¢ destacam o diferencial
competitivo de uma entidade: Custo, Qualidade, Desempenho de Entrega, Flexibilidade e
Capacidade de Inovagio.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento inicial do trabalho foi feito um estudo detalhado sobre cada
topico citado no referencial tedrico, tendo a metodologia para investigacao classificada como
qualitativa, quanto a delimitagao do estudo temos por caracterizagdo a empresa que passamos
adenominar de X, de pegueno porte, estabelecida em Dionisio Cerqueira — SC, cuja atividade
principal ¢ comercializagao de ferragens e ferramentas, ela é nossa amostra, vez que “amostra
¢ o subconjunto de elementos retirados da populacdo que estamos observando para obter
determinados dados” (CASTANHEIRA, 2012 p.46-47). Nossa amostra é nao-probabilistica,
que segundo Marotti et a. (2008, p. 4), “tem como caracteristica principal ndo fazer uso de



formas aeatorias de selegdo, torna-se impossivel a aplicagdo de formas estatisticas para
calculo.” Ou seja, possuimos critérios subjetivos para a amostra em questdo e que nao serdo
validados de uma forma generalizada.

No tocante a abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa, no que refere-se aos
objetivos, classificase como uma pesquisa de carater exploratorio, pois “visa explorar um
problema, buscando através de uma investigagdo aprofundada, esclarecé-l0”. (SCHMIDT,
2020, p. 11)

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados ¢ a forma pratica como sao extraidas
asinformagdes para que se possa construir umaideia arespeito de algo, visualizando de forma
mai's aprofundada cada detal he para se obter umaresolugdo do propdsito do estudo.

Com relagdo aos meios, arespeito do estudo feito foi-se utilizado pesquisa bibliogrdfica
em: sites, artigos cientificos publicados, livros, informag¢des ¢ demais materiais de apoio, €
demais materiais disponiveis da matéria cursada de Articulagdo da A¢do Contabil e a disciplina
de Contabilidade de Custos. Também trabalhamos com o estudo de caso que “(...)visa o exame
detalhado de um objeto”. (SCHMIDT, 2020, p. 23)

Quanto aosinstrumentos utilizados para a coleta de dados, foram utilizados o diagnostico
da tedrica Schmidt (2017), observagdo quando da visita “in loco”, formulario tabulado pela
plataforma do google forms abordado por intermédio da entrevista aplicado aos gestores, com
perguntas fechadas e abertas.

Sendo assim, os dados coletados nesse estudo através da aplicagdo do formulario de
diagnostico sintético foram categorizados em: Nao tem ou ndo aplica, Deficiente, Razoavel,
Bom e Otimo, a categorizacio facilita o processo de analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando e respeitando a metodologia estabelecida, inicialmente buscamos a
validagdo das informac¢des dos dados bases coletados através do sitio da Receita Federal e
Sintegra, apartir disso fazendo uso do model o de diagndstico de Schmidt (2017) aplicamos em
visita “in loco” para obten¢do dos resultados que passaremos a discutir nos paragrafos que
seguem.

4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL OS INDICADORES DE RESULTADO BASE
PARA O PLANO DE ACAO

O modelo de Schmidt (2017) de diagnéstico organizacional representa 0S principais
artefatos modernos e tradi cionais de gestao, bem como esta estruturado por processos de gestao,
bem como denca a avaliagio de forma individualizada de cada ferramenta, de forma
categorizada representada pel os indicadores de resultados, os resultados daimagem 1 passamos
adiscutir nos paragrafos que seguem.

Estrutura: Nesta categoria podemos observar que a empresa possui fixada ja em sua
organizagao os ideais de visdo, missdo e valores os quais sdo repassados aos seus colaboradores
diariamente, podemos perceber também que com relagdo a cargos e setores os colaboradores
estdo cientes das atuais distribuigdes de fungdes e as responsabilidades das mesmas, ainda que
ndo haja atualmente um sistema formalizado para instrugdo e conferéncia de tarefas diarias,
assim como um desenho de organograma para conceituar de forma visua a hierarquia da
empresa.



INDICADORES DE RESULTADO
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Imagem 1- Diagnodstico Sintético organizacional modelo Schmidt (2017)

Financeiro: Com base na entrevista, teve-se o entendimento que a empresa nao so6
conhece aimportancia de se ter uma reserva para contingéncia, mas tem a aplicagdo da mesma
como prioridade dentro de sua administragio, percebe-se também que as técnicas adotadas para
fluxo de caixa, controle de contas a pagar, areceber e critérios para se conceder crédito, através
do uso de planilhas, anotagdes e participagdo ativa dos colaboradores na identificagdo de
informagdes sobre os clientes, tem sido funcional e eficiente.



Estoques e Produgdes: Ainda em visita podemos visualizar todo o layout da loja e
como Sio feitos os planejamentos de compra e controle, nesse ponto, ficou claro que existe a
utilizagdo do método da curva ABC onde os produtos “carros chefe” da loja sdo evidenciados,
nesse ponto o controle apresenta uma falha ja que o sistema utilizado nao apresenta relatorios
ou avisos quando determinado item atinge um “estoque minimo” o que acaba por prejudicar
gue o planegjamento de compras ocorra de forma eficiente.

Custo e Despesas - Ponto de Equilibrio - Pre¢o de venda: A administragdo demonstra
um controle rigido a respeito da verificagdo de custos, margens de contribuigdo e despesas para
gue se possa determinar o ponto de equilibrio, através de orgamentos antecipados e negociagdes
com fornecedores, a mesmatambém faz pesquisas de pregos, ou sgja, avalia o mercado ao qual
esta inserida para que se tenha um bom nivel competitivo.

Outras ferramentas utilizadas no processo de gestdo. Este visapontuar como positivos
o fato da administragdo se utilizar das demonstragdes contabeis, analise SWOT, planilhas e
anotacdes como ja mencionado acima para se ter uma analise mais detalhada e realista sobre a
sainde da empresa, mantendo um controle sobre os investimentos e seus retornos.

4.2 PROPOSITURA DE UM PLANO DE ACAO COM PONTOS CHAVES

Perante tal apresentacao e informagdes coletadas através do diagndstico sintético, os
pontos elencados no quadro abaixo tém como objetivo descrever as atividades que podem ser
melhoradas ou implantadas, os mesmos trazem uma prévia de como serdo executados e quais
objetivos visam atingir durante o processo.

 mwonmaco

IDENTIFICACAO CATEGORIA IMPORTANCIA PRATICA OBJETIVO
E importante para que

Instrugdo para a exissa um controle, | Através  de  listas Otimizar o tempo;

realizagio do Néo tem eficiéncia e conclusdo das = individuais ou quadros Reduzir erros;

trabalho de forma tarefas diarias, evitando fixos com as tarefas Aumentar qualidade
visua ociosidade e otimizando o | pontuadas no atendimento;
tempo do colaborador.
Ja existe a ideia de um Agilidade nagestao;
organograma Maior  autonomia
N3 Estabelecer uma estrutura horizontal, onde ha a dos colaboradores;
ao tem oS P R .
Organograma . de cargos, competéncias e ideia hierarquica pelo Menor burocracia;
formalizado - q ~
fungdes conceito da Interagao e
colaboragdo, ou seja, implantagdo de
apenas sera formalizado  ideias;
Criar um  estoque Otimizar
O mesmo afetadiretamente ' minimo  para  cada .
. ; plangjamento  de
, pontos, comofinanceiroeo | produto, estudar a .

Estoque Razoavel . : - . compras,
atendimento direto aos  plataforma que ja esta . oo
clientes em uso ou implantar Evitar Possiveis

-, faltas de produtos;
novo para auxilio
- L . Reduzir os pontos
Planejamento , Auxn_la_n?cna;ao Qe metas Forr_nallzar de forma fracos da empresa;
. Razoavel e definigdo de meios para escrita por ordem de
estrategico alcance rioridades e facilidade AEYE 1L °
P crescimento;

Demonstrativo 1- proposta de sugestiva de plano de ag¢io



10

E importante avaiar, juntamente com a atual administragio, os recursos humanos e
materiais que Sserdo necessarios para a colocacdo do plano em pratica, assim como estipular um
prazo paraaaplicacdo e validagao de sua eficacia dentro da empresa e analise de resultados.
4.3 PONTOS POSITIVOS E QUE MERECEM ATENCAO NA INVESTIGACAO

Como pontos positivos podemos pontuar a receptividade que a empresa teve
inicialmente ao receber 0s académicos para a entrevista, assim como a transparéncia que nos
foi passada em todo 0 momento em que a mesma ocorreu. Outros pontos positivos que ficaram
transparente foi aboarelagao que existe entre os lideres e colaboradores, que acaba por resultar
na baixa rotatividade de funcionarios da empresa, bem como a simpatia ¢ aten¢do que sdo
repassados aos clientes durante o atendimento, o uso da reserva de contingéncia e abertura que
aadministragdo tem para experimentar novos meios de aprimoramento.

Alguns dos pontos que merecem atencao, além dos ja evidenciados no demonstrativo
1, pode-se citar que o sistema de recebimento de contas ndo ¢ totalmente eficaz, ja que o mesmo
ndo apresenta cadastro formalizado na plataforma. Outro ponto a ser mencionado ¢ o controle
de giro de mercadorias que esta diretamente relacionado ao controle de compras, onde 0 mesmo
acaba por ndo ser eficiente.

4.4 DAS FERRMAENTAS DE GESTAO

Essainvestigagdo, nos permitiu uma proximidade com a empresa, incomum na maioria
dos estudos, para aém disso nos possibilitou conhecer os processos de gestdo e as ferramentas
ja utilizadas ou ndo pela mesma, bem como o modo como sdo aplicadas. A partir dessa analise,
conseguimos identificar pontos cuja a aplicagdo tende a ser mais pratica, impactando de forma
significativa no resultado. Esses pontos serdo apresentados a seguir no plano de agdo. Tudo isso
prezando pelo que ja foi relatado no referencial tedrico por Schmidt (2017 apud Oliveiraet d.,
2015).

CONCLUSAO

O estudo oferece as empresas possibilidade para autorrenovagao frente aos desafios
dos cenarios econdmicos, considerando os ambientes internos e externos, faz-se necessario total
suporte a gestdo para a tomada de decisdo assertiva, sO assim atingir-se-4 o diferencial
competitivo frente a concorréncia.

Diante das premissas apresentadas e o levantamento de dados a partir dos objetivos
estabelecidos, conseguimos evidenciar os resultados de forma consistente através das
ferramentas utilizadas, atingindo dessa forma o objetivo geral, no qual ¢ proposto um plano de
acao.

Portanto, o plano de agdo tem a finalidade de contribuir nos processos de gestdo, pois
sempre ha uma forma de realizar os processos com mais automagao, economia de tempo € com
0 mesmo desempenho, qui¢a melhor.

Logo os resultados destes, mostraram-se satisfatorios e positivos para tal abrangéncia,
abrindo uma gama de varias outras ideias que podem vir a ser concretizadas através do plano
de agdo dentro da organizagéo, tornando-a mais agil e competitiva.



11

Por fim, deixamos a seguinte mensagem aos gestores: aautorrenovagio organizacional
assim vislumbrada pelos autores deste estudo, ¢ o ato do gestor se permitir ousar e, ousadia
reguer inovagio, inovagdo requer o uso de novas tecnologias ¢ instrumentos que efetivamente
permitam que sefaga gestdo; ter o controle, e, estar no controle da situa¢ao; repense seu negocio,
dessa formavocé gestor, podera afirmar que é adepto da autorrenovagio organizagao!

REFERENCIAS

Acosta, M.; Baez, L.; Féliz, D. Diagnostico organizacional (2013). Santo Domingo, Repiblica Dominicana:
Ministerio de Educacion Reptblica Dominicana. Obtenido de http://www. ministeriodeeducacion. gob.
do/docg/oficina-naci onal de-pl anificaci on-y-desarrol | o-educati vo/e8gZ-diagnosti co-climaorgani zaci onal pdf.
pdf, 2013. Acesso em: 19 jun. 2021.

Alves, F. (2011). Competitividade das Empresas Brasileiras no Mercado Internacional: Estratégias através de
Novos Indicadores Mercadol 6gicos. VIII Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. 2011.

Cassarro, A. C. (1998). Sistema de Informagdes para Tomada de Decisdes. Sao Paulo. Ed. Pioneira, 1998.
Castanhera, N. (2012). Estatistica: aplicada a todos os niveis. Curitiba: InterSaberes, 2012.
Catelli, A. (1999). Controladoria: uma Abordagem da Gestédo Econémica. Sdo Paulo. Ed. Atlas, 1999.

Faller, L. P.; Almeida, M. I. R. (2014). Plangjamento por cenarios: preparando pequenas empresas do varejo de
méveis planejados para um futuro competitivo. R.Adm., Sio Paulo, v.49, n.1, p.171-187, jan./fev./mar. 2014.

Freitas, A. (2017). Ferramentas de Gestio: Quais sdo as Essenciais para sua Empresa? Disponivel em:
<https:.//bl og.ambra.education/ferramentas-de-gestao-essenciaig/>. Acesso em: 19 jun. 2021.

Girardi, G; De Mattos, M. G. (2011). O impacto da definicdo do diferencial competitivo na implementagio da
gestio estratégica de producdo de uma empresa do setor téxtil. GESTAO E DESENVOLVIMENTO, 2011,
8.2: 74-84.

Herrero, E. (2005). Balanced Scorecard e a Gestio Estratégica. Elsevier Editora Ltda Disponivel em: <
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR& Ir=lang_pt&id=10ZCPK he-
_4C&0i=fnd& pg=PA 1& dg=GEST%C3%830+ESTRA T%C3%89GI| CA& 0ots=C3XUCGzlI Z& sig=fn1l SOcs
UzXWKUOMI2ksIWY yRgs#v=onepage& q& f=false>. Acesso em: 07 de junho de 2021.

Marotti, J. et a.(2008). Amostragem em pesqguisa clinica: tamanho da amostra. Revista de Odontologia da
Universidade Cidade de Sio Paulo, 2008, 20.2: 186-194.

Motitz O. de. et al. (2008). A prospecgio de cenarios e as decisdes de longo alcance nas organizagdes: Relato de
experiéncia. XXV Simposio de Gestdo da Inovagdo e Tecnologia.

Oliveira, L. (2004). A estratégia organizacional na competitividade: um estudo teérico. Disponivel em: <
https.//www.seer.ufrgs.br/read/article/view/41883/26496>. Acesso em: 07 de junho de 2021.

Oliveira, W. (2021). Entenda definitivamente o que ¢é Analise Swot. Heflo. Disponivel em:<
https://www.heflo.com/pt-br/swot/o-que-e-analise-swot/>. Acesso em 07 de junho de 2021.

Santos, R. R. dos. (2018). A importancia do processo de elaboragdo do plano de agdo para a eficiéncia do plano de
gestao nas unidades gestoras do Exército Brasileiro.


http://www.
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=10ZCPKhe-
https://www.seer.ufrgs.br/read/article/view/41883/26496>.
https://www.heflo.com/pt-br/swot/o-que-e-analise-swot/>.

12

SCHMIDT, R. A. S. (2017). Estratégias de gestdo aplicadas as pequenas e médias empresas importadoras com
enfoque na gestdo contabil gerencial. XXX Congresso Internacional de Administracdo: Conhecimento a
alavancagem do futuro - Ponta Grossa, PR, Brasil, 25 a 29 de Setembro de 2017. Disponivel em:
http://www.admpg.com.br/2017/selecionados.php.  Acesso em: 10 ago. 2021.

, R. A. S. (2020). Apostila orientativa aplicada a disciplina de Articulagdo da A¢do Contabil II.
Barracido- PR: UNETRI Faculdades. Jun. 2020.

Strauhs Rocio Do, F.. et a. (2012). Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes. Curitiba: Aymara; 2012.
VALENTIM, M. org. Gestdo, mediagdo e uso da informagdo [online]. Sdo Paulo: Editora UNESP; Sdo Paulo:
Cultura Académica, 2010. 390 p. ISBN 978-85-7983-117-1. Available from SciELO Books.


http://www.admpg.com.br/2017/selecionados.php.

