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Resumo:

A inclusdo financeira é um tema ainda pouco estudado em comparagdo com as demais dimensdes que
formam o sistema financeiro, mas ndo menos importante. A partir disso, buscou-se avaliar como 0 acesso,
o conhecimento financeiro e as variaveis socioeconémicas e demograficas influenciam na percepcéo da
inclusdo financeira. Assim, foi realizado uma survey, com um instrumento contendo vinte e oito questao
que foram aplicadas em 1137 brasileiros e, com os dados obtidos, houve uma anélise por meio de estatisticas
descritivas, testes de média e anélise de regressdo. Os resultados indicam que a inclusdo financeira é
impactada diretamente pelas variaveis de conhecimento financeiro, acesso ao sistema financeiro e pelos
construtos socioecondmicos e demograficos.

Palavras-chave: Inclusdo Financeira; Acesso; Conhecimento financeiro.

Abstract:

Financial inclusion is a subject that still has not been studied a lot compering with the other dimensions that
form the financial system, but it is no less important. Therefore, we sought to evaluate how access, financial
knowledge, and socioeconomic and demographic variables influence the perception of financial inclusion.
Thus, we carried out a survey with an instrument containing twenty-eight questions that applied to 1,137
Brazilians. An analysis was made using descriptive statistics, mean tests, and regression analysis with the
data obtained. The results indicate that financial inclusion is directly impacted by the variables of financial
knowledge, access to the financial system, and socioeconomic and demographic constructs.

Keywords: Financial Inclusion; Access; Financial Knowledge.

1. INTRODUCAO

Com o passar das décadas, a tecnologia e o0 seu continuo avanc¢o foram, cada vez mais, se
tornando uma parte indispensavel da vida na sociedade moderna, estando presente nos
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contextos sociais, politicos e econdmicos (Pereira & Silva 2012). Dessa forma,
compreende-se a denominagdo “Sociedade da Informagdo” elaborada pelo socidlogo
estadunidense Daniel Bell em 1973, onde propdem-se que a informacéo é a base da
sociedade atual (Bell, 1973). A partir desse termo, torna-se possivel entender que houve
uma mudanca, ndo so tecnoldgica, mas social por meio do grande avanco da tecnologia,
em que a informagéo e o conhecimento se tornaram essenciais e comuns em todas as
bases da sociedade.

Com isso, compreende-se que a tecnologia esta diretamente relacionada ao conhecimento,
sendo ela um conjunto de conhecimentos sobre um certo produto ou servigco (Barreto,
1995), conhecimentos esses que permitem o aprimoramento de diversos servigos, sendo
um deles o financeiro. Contudo, quando se trata de tecnologias financeiras, ainda hoje ha
indmeras pessoas que séo excluidas, voluntariamente ou ndo, do sistema financeiro (Helal
& Cunha, 2017; Park & Mercado Jr, 2015; Wilson, 2012).

Por outro lado, o avancgo da tecnologia financeira também pode auxiliar a democratizar a
informacao, contribuindo para a popularizac¢éo do conhecimento financeiro, fazendo com
que os servigos financeiros se tornarem mais simples, ageis e disponiveis a uma
populacdo que ainda ndo se encontra integrada nesse meio, auxiliando para que haja um
aumento da inclusdo financeira (IF) em uma certa sociedade. Ainda mais, na situagédo
atual, em que por conta da alta disseminacao e letalidade do virus “Covid-19”, a reclusdao
é necessaria e a grande maioria das atividades habituais estd sendo realizada remotamente,
evidenciando a exclusdo financeira existente, principalmente, nos grupos sociais mais
desfavorecidos (Bezerra, da Silva, Soares & da Silva, 2020).

A busca pela inclusdo financeira é fundamental por conta do entendimento de que a IF é
um meio que possibilita o acesso, a disponibilidade e o uso do sistema financeiro por todo
os cidadéos presentes em uma economia (Atkinson & Messy, 2013; Grohmann, Klis &
Menkhoff, 2018; Kim, Yu & Hassan, 2018; Park & Mercado Jr, 2015; Sarma, 2008;
Sarma & Pais, 2011).Além disso, a IF também contribui para o cumprimento dos
objetivos de desenvolvimento do milénio estabelecidos pela Declaracdo do Milénio das
Nacdes Unidas, tendo em vista a sua importancia na diminuicdo da desigualdade social e
da escassez de recursos econdmicos, e a relacdo entre os niveis de exclusdo e o
crescimento econdmico ou a pobreza (Hanning & Jansen, 2010; Kim et al., 2018).

A literatura sobre esse tema aponta que, dentre 0s possiveis determinantes para a inclusao
financeira, a renda e uma educacdo financeira de qualidade sdo os principais fatores
norteadores (Atkinson & Messy, 2013; Birochi & Pozzebon, 2016; Chibba, 2009;
Grohmann et al., 2018; Hanning & Jansen, 2010; Kim et al., 2018; Park & Mercado Jr,
2015; Wilson, 2012). Contudo, existem evidéncias de que o nivel de educacgdo formal e o
género também influenciam na inclusdo no sistema financeiro (Atkinson & Messy, 2013;
Birochi & Pozzebon, 2016; Chibba, 2009; Grohmann et al., 2018; Kim et al., 2018).

Nesse sentido, tendo em vista que a educacéo financeira € um dos principais motivos para
haver IF, pode-se conceitua-la como o entendimento adquirido ao longo da vida em
relagdo a assuntos e conceitos financeiros (Delanoy, 2020; Delavande, Rohwedder &
Willis, 2008; Huston, 2010; Lusardi, 2009; Lusardi & Mitchell, 2011; Robb, Babiarz &
Woodyard, 2012). Além disso, o conhecimento financeiro também contribui para que 0s
direitos e deveres do individuo sejam viabilizados, levando ao desenvolvimento de
habilidades que auxiliam na realizacdo de decisdes financeiramente pensadas e
executadas de forma consciente (OECD, 2018, Potrich, 2014; Vieira, Baraglia & Sereia,
2011), evitando a tomada de decis@es prejudiciais a saude financeira pessoal (McKinney,
Mukherjee, Wade, Shefman & Breed, 2015).
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Assim, ha também algumas variaveis que influenciam o nivel de conhecimento financeiro
sendo elas, principalmente, o género, a idade e a escolaridade (Atkinson & Messy, 2013;
Danes & Haberman, 2007; Gorla, Magro, Silva, & Nakamura, 2016; Lusardi, Oggero &
Yakoboski, 2017; Leal, Santos & Costa, 2020; Lusardi & Mitchell, 2011; OECD, 2013;
Potrich, 2014; Potrich, Vieira & Kirch, 2015;). Além disso, a renda, a etnia, a ocupacao,
a quantidade de dependentes e o estado civil (Atkinson & Messy, 2013; Gorla et al., 2016;
Leal et al., 2020; Lusardi et al., 2017; Lusardi & Mitchell, 2011; Potrich et al., 2015)
também se relacionam com a educacéo financeira.

Ademais, entendendo que possuir alguma conta bancaria € uma das formas mais comuns
de identificar o individuo que é incluido no sistema financeiro (Grohmann et al., 2018;
Hanning & Jansen, 2010; Helal & Cunha, 2017; Kim et al., 2018; Park & Mercado Jr,
2015), esse estudo inova por buscar compreender a percepgédo da IF. Diferentemente dos
estudos que adotam a premissa de que se o individuo possuir, pelo menos, uma conta
bancéria é considerado incluido no sistema financeiro, neste trabalho busca-se avaliar a
inclusdo financeira do ponto de vista do cidaddo, ou seja, 0 quanto efetivamente os
individuos se sente incluido no sistema financeiro.

Nesse sentido, a inclusdo vai além da ideia de ter pelo menos um acesso minimo ao
sistema financeiro, passando a ser um conceito mais abrangente no qual se avalia a
percepcdo do individuo quanto a sua inclusdo financeira. Um exemplo pratico da
existéncia de diferentes percepcdes de IF € a situacdo ocorrida no Brasil com a chegada
da pandemia do “Covid-19”. A necessidade do pagamento de um auxilio emergencial a
varios cidadaos afetados financeiramente pelo virus impés a criagdo de uma conta
bancéria digital a milhGes de brasileiros que, até entdo, ndo possuiam acesso ao sistema
financeiro.

Assim, a partir de uma estratégia publica de pagamentos via contas digitais, muitos
cidaddos passaram a serem incluidos financeiramente quando se avalia a incluséo pelo
critério de posse de pelo menos uma conta bancéaria (Grohmann et al., 2018; Hanning &
Jansen, 2010; Helal & Cunha, 2017; Kim et al., 2018; Park, Mercado Jr, 2015).
Entretanto, isso ndo significa que esses individuos passaram a se sentir incluidos no
sistema, em exemplo disso é a preferéncia dessas pessoas em ndo movimentar a conta
digital por meio da tecnologia, optando pelas filas nas agéncias bancarias a fim de sacar
0s recursos financeiros concedidos.

Dessa forma, esse estudo se torna necessario por conta da deficiéncia social que existe
atualmente, em que, muitas vezes, a desigualdade social leva a exclusdo de cidadaos em
diversos ambitos da nossa sociedade e o sistema financeiro ndo é uma excecao. Assim,
compreender a inclusdo financeira do ponto de vista do cidaddo é fundamental para o
desenvolvimento de melhores politicas de inser¢do da populacdo no sistema financeiro.
Além disso, a existéncia de uma medida de percepc¢do de inclusdo financeira pode,
tambeém, ser util a pesquisadores para a ampliacdo da discussdo dessa tematica, a fim de
que esse problema seja tratado com a seriedade e dimens&o necessarias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. INCLUSAO FINANCEIRA

Na literatura ndo ha um consenso em relagdo ao conceito do termo incluséo financeira
(IF), mas ha& autores que a entendem como 0 meio que possibilita o acesso, a
disponibilidade e o uso do sistema financeiro para todos os cidaddos presentes em uma
economia (Atkinson & Messy 2013; Grohmann et al., 2018; Kim et al., 2018; Park &



Mercado Jr, 2015; Sarma, 2008; Sarma & Pais, 2011). Contudo, seguindo a cronologia
do objeto de estudo, a IF também foi considerada uma importante forma de diminuir a
desigualdade social e a pobreza, tendo como intuito a contribuicdo para 0 cumprimento
dos objetivos de desenvolvimento do milénio (Chibba, 2009; Hanning & Jansen, 2010).

No entanto, diferenciando-se dos conceitos anteriores, os autores Bader e Savoia (2013)
entendem que para um sistema ser inclusivo financeiramente é necessaria a utilizacéo de
servicos financeiros sustentaveis que assegurem o equilibrio econdmico, social e
ambiental para a sociedade e os seus agentes econdmicos. Além disso, seguindo a ideia
inicial de Sarma (2008), os autores Park e Mercado, Jr. (2015) reafirmam que a IF
possibilita o acesso de todos ao sistema financeiro, mas acrescentam que ha diferenca
entre excluir-se voluntariamente do sistema financeiro — aqueles que néo precisam ou que
a sua religido ou cultura os excluem — e ser excluido (involuntariamente) pelo mesmo
sistema — aqueles que ndo apresentam conhecimento financeiro entre outros motivos. Por
ultimo, para Ozili (2020) a IF é compreendida como um processo que garante aos
individuos, principalmente pobres, a oportunidade de acessar os servigos financeiros
basicos do sistema financeiro.

Alguns estudos buscaram criar uma medida de inclusdo financeira, entre eles o
desenvolvido por Sarma (2008), busca criar uma medida para mensurar o IF de um pais
a partir de amostra de apenas 100 paises, em que somente 55 apresentavam dados o
suficiente parar mensura-los de forma eficaz, utilizando as trés variaveis desejadas pela
autora. Outro meétodo para mensurar a inclusdo financeira foi proposto por Park e
Mercado, Jr. (2015), que criaram uma nova medida para a IF acrescentando outras cinco
varidveis a medida de Sarma. Alem disso, Sarma e Pais (2011) criaram uma nova forma
para mensurar a inclusdo financeira, a qual realizava a interseccdo das trés dimensdes
apresentadas por Sarma (2008) em conjunto com outras variaveis que estao relacionadas
a fatores socioeconémicos, de estrutura fisica e do sistema bancario. Por Gltimo, 0s
autores Kim, Yu e Hassan (2018) elaboraram outra forma de medir a inclusao financeira
em um pais, em que é utilizada a relacéo entre a IF e o crescimento econdmico no Estado
em que a medida sera realizada.

Observa-se um consenso entre Atkinson e Messy (2013), Birochi e Pozzebon (2016),
Chibba (2009), Grohmann, et al. (2018), Hannig e Jansen (2010), Kim et al. (2018), Park
e Mercado, Jr. (2015) e Wilson (2012) em relagdo as varidveis renda per capta e renda,
entendo que elas influenciam positivamente no nivel de IF. H4, também, evidéncias que
ressaltam o papel da educacéo financeira na contribuicdo para a alfabetizagéo financeira
e, consequentemente, na IF, sendo verificado por Atkinson e Messy (2013) e Grohmann,
et al. (2018). Ademais, Atkinson e Messy (2013), Grohmann et al. (2018) e Kim et al.
(2018) compreendem que mulheres apresentam uma IF menor em relacdo ao género
masculino. Por fim, hd um consenso entre Kim et al. (2017), Ozili (2020) e Park e
Mercado, Jr. (2015) voltado a influéncia positiva de melhores leis.

No entanto, observa-se, também, controveérsias nas evidéncias testemunhadas, para Park
e Mercado, Jr. (2015) o ensino primario completo e a taxa de alfabetizacdo ndo séo
relevantes para a IF, mas Atkinson e Messy (2013), Grohmann et al. (2018) e Kim et al.
(2018) entendem que o nivel da educacdo contribui para a IF. Além disso, os autores
Hannig e Jansen (2010) ressaltam que a IF contribui para a preservacdo dos empregos,
mas Atkinson e Messy (2013) argumentam que o desemprego gera a excluséo financeira.
Por fim, ha entendimentos observados apenas por um estudo, como o contemplado por
Park e Mercado, Jr. (2015) que a populagdo economicamente dependente interfere
negativamente na IF e, por ultimo, Atkinson e Messy (2013) acreditam que a idade das
pessoas contribui para ndo serem incluidos no sistema financeiro.
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2.2. CONHECIMENTO FINANCEIRO/EDUCACAO FINANCEIRA

Do mesmo modo que a IF, o conhecimento financeiro ainda possui divergéncias em
relacdo a existéncia de um conceito pré-estabelecido na literatura. Dessa forma, em
inimeros estudos, o conhecimento financeiro foi conceituado, erroneamente, como um
sindnimo de alfabetizagéo financeira (Potrich, Vieira & Kirch, 2015), sendo que o Gltimo
apresenta um significado que ultrapassa a ideia da educacdo (Huston, 2010; Robb et al.,
2012; Potrich et al., 2015), em que o conhecimento financeiro é apenas um dos seus trés
pilares, juntamente com a atitude e o comportamento financeiro (OECD, 2015).

Inicialmente, Grable e Joo (2006) entendiam o conhecimento financeiro como um
elemento do bem-estar financeiro e pessoal, em que a satisfacdo, 0 comportamento e as
atitudes financeira do individuo qualificavam a sua educacgdo financeira. Em seguida,
Danes e Haberman (2007) compreendem que a socializagdo e a interacdo em grupos
desenvolvem o conhecimento financeiro, pois necessita haver a difusdo da informacao.

Ademais, o conhecimento financeiro também foi entendido como um capital humano
particular que se adquire durante a vida ao aprender sobre assuntos que afetam a
capacidade de gerir receitas, despesas e poupanca de forma eficaz (Delavande et al., 2008)
e compreender sobre as opcBes de investimento, calculos numéricos, planejamento para
a aposentadoria e o conhecimento em relagdo a certos conceitos financeiros (Lusardi,
2009; Huston, 2010; Lusardi & Mitchell, 2011), sendo essencial para determinar se 0
individuo é financeiramente alfabetizado (Atkinson & Messy, 2013).

Por ultimo, entende-se também que a educacéo financeira, por promover o conhecimento
sobre o funcionamento e dindmicas basicas dos mercados financeiros (Delanoy, 2020) e
desenvolver habilidades que contribuem para realizacdo de certas decisdes, levando a
uma boa gestdo das financas pessoais (Potrich, 2014), permite que essas decisOes
financeiras do cotidiano dos individuos financeiramente ativos sejam executadas de
forma consciente (OECD, 2018; Vieira et al., 2011). Assim, o conhecimento financeiro
evita que sejam tomadas decisdes prejudiciais a saude financeira pessoal (McKinney et
al., 2015) contribuindo para que os direitos e deveres do individuo sejam viabilizados
(Vieira, Potrich & Bressan, 2020).

Dentre os estudos que buscaram criar uma nova medida para mensurar 0 conhecimento,
Lusardi e Mitchell (2011), a fim de compreender o nivel da alfabetizacdo financeira, a
qual era considerada a habilidade de realizar simples calculos e o conhecimento em
relacdo aos conceitos financeiros fundamentais, fizeram uma comparacdo entre 0s
indicadores-chave da capacidade financeira obtidos a partir das respostas das trés
questdes. A OECD (2013) desenvolveu um questionario buscando mensurar o
conhecimento financeiro a partir da resolucdo de oito perguntas que tém como objetivo
testar os aspectos do conhecimento financeiro. Outro método foi desenvolvido por
Lusardi, Oggero e Yakoboski (2017), criando o P-Fin Index a partir de 28 perguntas
referentes a situagdes financeiras presentes no cotidiano, mede o conhecimento financeiro
e a compreensdo necessaria para uma gestdo eficaz das financas pessoais.

Vieira, Potrich e Bressan (2020) desenvolveram outra forma de mensurar o conhecimento
financeiro, sendo por meio de um questionario com 24 itens, em que as questdes sdo
avaliadas por niveis de dificuldade utilizando a Teoria de Resposta ao Item (TRI),
podendo haver um (1) instrumento ou dividi-lo em trés de tamanhos diferentes. Por
ultimo, Leal, Santos e Costa (2020) buscaram mensurar o nivel de educacao financeira
identificando o nivel real e o da percepg¢éo do estudante, sendo aplicado um questionario
online que adotou trés formas (média real, média percepcao do estudante e média geral).



Compreende-se, na literatura, um consenso entre os autores Atkinson e Messy (2013),
Gorlaet al (2016), Leal et al. (2020), Lusardi et al. (2017) e Potrich, Vieira e Kirch (2015)
de que a renda pode influenciar positivamente o nivel de educacéo financeira. Além disso,
nos estudos de Grable e Joo (2006), Lusardi et el. (2017) e Lusardi e Mitchel (2011)
compreendeu-se que a etnia branca apresenta um nivel de conhecimento financeiro
superior as demais. Ainda, Gorla et al (2016) e Potrich et al. (2015) observaram que a
quantidade de dependentes influencia negativamente no nivel de educacéo financeira. Por
ultimo, os trabalhos de Leal et al. (2020) e Lusardi et el. (2017) e Potrich et al. (2015)
evidenciaram que estar empregado influencia positivamente no nivel de conhecimento.

No entanto, também foram observadas controvérsias. Os autores Atkinson e Messy
(2013), Danes e Haberman (2007), Gorla et al (2016), Leal et al. (2020), Lusardi e
Mitchell (2011), OECD (2013) e Potrich et al. (2015), entendem que as mulheres possuem
um nivel de conhecimento financeiro inferior ao dos homens, mas Lusardi et el. (2017)
acreditam que ndo h& uma diferenca exorbitante entre os géneros. Além disso, Atkinson
e Messy (2013) e Lusardi e Mitchell (2011) acreditam que o nivel de educacéo financeira
se encontra maior entre 25 e 65 anos, mas a Leal et al. (2020) e OECD (2013) entendem
que a idade influencia negativamente o nivel de educacdo, contudo Gorla et al (2016),
Lusardi et el. (2017) e Potrich, et al. (2015), sdo contrérios a Gltima evidéncia. Ademais,
Gorlaetal (2016), Lusardi et al. (2017), Lusardi e Mitchell (2011), OECD (2013), Potrich
(2014) e Potrich et al. (2015), compreendem que a escolaridade influencia positivamente
a alfabetizacdo e educacdo financeira, no entanto Leal et al. (2020) observaram que o
conhecimento financeiro diminui na pds graduacdo. Por ultimo, Potrich, et al. (2015)
observaram que o estado civil influencia positivamente no nivel de educacéo financeira.

3. METODO

Como estratégia de pesquisa foi aplicada a survey, pois para Hair, Black, Babin &
Anderson (2010), a pesquisa survey € a mais indicada quando a coleta de dados envolve
uma grande amostra de individuos. Além disso, a populacdo alvo desse estudo
compreende os brasileiros que, segundo a projecdo aproximada do IBGE (2020), séo
211.439.266 pessoas. Assim, considerando um nivel de confianca de 95% e um erro
amostral de 3% sobre um tamanho populacional de 211.439.266 habitantes brasileiros,
observou-se que seriam necessarios, minimamente, 1063 entrevistados para esse estudo.

Assim, o instrumento foi aplicado em onze cidades brasileiras no periodo de setembro a
dezembro de 2019, sendo estruturado em 28 questdes as quais foram dispostas a partir de
cinco blocos, em que foram distribuidas em questdes de maltipla escolha e com réguas
de 0 a10.

No primeiro bloco, buscando mensurar o nivel de acesso dos entrevistados ao sistema
financeiro, os mesmos tinham que responder questdes de mdltipla escolha que foram
originadas do estudo de Vieira, Delanoy, Potrich e Bressan (2020). Dessa forma, essas
questdes (Q1 a Q4) visam compreender a forma de acesso financeiro por meio do nimero
de produtos utilizados pelos entrevistados, as atividades online que eles utilizam e o
relacionamento bancario que é mantido com as instituicGes monetérias.

Em seguida, € medido o conhecimento financeiro por meio de questdes de mdaltipla
escolha que foram originadas do estudo de Potrich et al. (2015). Assim, foram
respondidas 12 questdes (Q5 a Q16) que buscavam medir o nivel do conhecimento
financeiro do entrevistado com perguntas sobre a inflagéo, taxa de juros, valor do dinheiro
no tempo, risco, retorno, diversificacdo, mercado de acdes, credito e titulos pablicos.
Dessa forma, para ocorrer a determinacdo desse nivel, foi atribuido 1 ponto a cada



resposta correta e 0 para as incorretas, sendo assim, o indice do conhecimento pode variar
de 0 — errou todas — a 12 — acertou todas.

No terceiro bloco, é analisada a questdo da seguranca ao consumidor, no tocante ao Fundo
Garantidor de Crédito (FGC). Dessa forma, sdo apresentadas duas perguntas que buscam
medir nivel de protecdo ao consumidor, a primeira (Q17) € de multipla escolha e a outra
(Q18) visa compreender se o cidaddo acredita que o FGC é suficiente para proteger certas
operacdes, em que o entrevistado deve marcar entre 0 — nada suficiente — e 10 —totalmente
suficiente.

O quarto bloco buscava compreender o nivel de incluséo financeira a partir da percepcéo
do proprio individuo (Q19), onde os respondentes deviam marcar em uma escala entre 0
— nada satisfeito — e 10 — totalmente satisfeito — a sua satisfacdo com a sua inclusao
financeira. No dltimo bloco, estdo as questdes referentes ao perfil do cidadao (Q20 a
Q28), identificando sexo, idade, estado civil, etnia, nivel de escolaridade, nimero de
dependentes, tipo de moradia, ocupagéo e informagdes sobre a renda do respondente.

A fim de atingir o objetivo desse estudo, foram aplicadas estatisticas descritivas, e analise
de regresséo, sendo adotado o software SPSS 20.0® para o processamento dos dados
obtidos nesse estudo. A analise de regressdo foi aplicada para verificar o impacto dos
niveis conhecimento financeiro, de acesso e das varidveis socioeconbmicas e
demogréaficas na sociedade brasileira.

Assim, a partir dos testes Kolmogorov Smirnov (KS) e Pesaran-Pesaran, verificou-se a
normalidade e homoscedasticidade dos residuos. Além disso, para avaliar as variaveis
independentes na andlise de multicolinearidade, utilizou-se o fator de inflacdo da
variancia (FIV), o qual é utilizado caso haja um previsor que apresente um forte
relacionamento linear com os demais. Por fim, as variaveis dependentes foram as medidas
de acesso e de conhecimento financeiro, sendo calculadas por meio das médias
ponderadas pelas cargas fatoriais das variaveis formadoras das escalas e, para a variavel
independente utilizou-se a inclusdo financeira, calculada conforme a metodologia
proposta.

4. ANALISE DE RESULTADOS

O questionario foi aplicado entre setembro e dezembro de 2019, obtendo 1063
instrumentos validos, os quais foram respondidos por pessoas maiores de 18 anos e
distribuidos por todo o Brasil. No estudo, € possivel observar as respostas que descrevem
o perfil dos respondentes, caracterizando a amostra a partir de variaveis socioeconémicas
e demogréficas, sendo consideradas pela literatura um importante preditivo para
compreender a inclusdo financeira, 0 acesso e o conhecimento financeiro.

Verifica-se que 51,6% tem idade de até 25 anos, o que representa um perfil de jovens
respondentes. Quanto ao sexo, 51,5% dos respondentes sdo do masculino e 48,5% do
feminino. A amostra possui uma maioria de etnia branca, correspondendo a 75,8%, em
que apenas 3 pessoas se declararam indigenas. Em relacdo ao nivel de escolaridade dos
questionados, a maioria dos respondentes declararam terem completado os niveis de
ensino médio (31%) e ensino superior (37,7%) e, 11,9% possuem a pds-graduacao.
Dentre as 1063 respostas, apenas 24 pessoas (2,1%) declararam possuirem o ensino
fundamental incompleto.

Ademais, 68,5% dos respondentes ndo possuem dependentes, 33% residem em casa
alugada, 20% ndao trabalham e 18,6% ndo possuem renda propria, 0 que pode ser
explicado pelo publico jovem de respondentes. Em relagdo as demais ocupacdes, 23,5%



sdo funcionarios publicos e 20,4% sdo empregados assalariados e, sobre a residéncia, a
maioria possui casa prépria (52,7%). No quesito faixa de renda média mensal propria,
36,1% recebem até R$ 1996,00 e 3,8% dos respondentes declararam possuir renda
superior a R$ 11.976,00 mensal.

Em relacdo ao conceito de inclusdo financeira, na literatura € comum o entendimento de
que possuir alguma conta bancéria identifica quem é incluso no sistema (Grohmann et
al., 2018; Hanning & Jansen, 2010; Helal & Cunha, 2017; Kim et al., 2018; Park &
Mercado Jr, 2015), mas, muitas vezes, essa concepg¢ado negligencia as diferencas sociais
e econdmicas dos individuos. Assim, busca-se compreender a inclusdo financeira do
ponto de vista do cidaddo, o quanto efetivamente o préprio individuo se sente incluido no
sistema financeiro, sendo apresentada a resposta dos entrevistados no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Histograma da percepcéo de Inclusdo Financeira

Ao analisar a percepcdo da inclusao financeira, verificou-se uma média de 6,12, em que
0 desvio padrdo foi igual a 2,3, indicando que os individuos possuem uma percep¢ao
intermediaria de inclusdo no setor financeiro. Ainda, verificou-se que 38,3% dos
entrevistados apresentaram percepcao igual ou inferior a 5 e 25,5% apresentam percepgéo
superiores a 8, explicitando que a maioria da populacdo ndo se considera realmente
incluido no sistema.

Ademais, na Tabela 1 € possivel observar as variaveis de acesso ao sistema financeiro
(numero de produtos, atividades online, canais de atendimento e relacionamento
bancério).



Varidveis Alternativas Frequéncia Percentual

Sem produtos 15 1.3

1 ou 2 produtos 452 398

Nimero de produtos 3 ou 4 produtos 493 434

5 ou 6 produtos 145 128

7 ou mais produtos 32 2.8

Sem atividade 128 113

1 atrvidade 84 74

Atividades online 2 atrvidades 164 144
3 atrvidades 171 15

4 ou mais atividades 590 519
Sem canais 11 1

1 canal 128 113

Canais de atendimento 2 canais 149 13.1

3 canais 225 198

4 ou mais canais 624 549

Sem relacionamento 17 1.5

. 1 relacionamento 447 398

REI::HO::I;;?:MD 2 relacionamentos 401 35,7

3 relacionamentos 185 16.5

4 ou mais relacionamentos 72 6.4

Tabela 1 — Variaveis de acesso: nimero de produtos, atividades online, canais de atendimento e
relacionamento bancério

A fim de verificar o impacto das variaveis de acesso ao sistema financeiro (nimero de
produtos, atividades online, canais de atendimento e relacionamento bancario) na
percepcao de inclusdo financeira, foi aplicada uma analise de regressdo maultipla, com o
método dos minimos quadrados ordinarios.

Assim, entendeu-se que 83,2% dos respondentes utilizam de 1 a 4 produtos financeiros,
em que apenas 1,3% deles ndo lidam com qualquer produto e 51,9% realizam 4 ou mais
atividades online. Ademais, 54,9% utilizam 4 ou mais canais de atendimento e 75,5% dos
entrevistados possuem 1 ou 2 relacionamentos bancarios. A partir disso, entende-se que
a maioria dos respondentes possuem um contato fixo com o sistema financeiro, o que
resultaria em uma possivel inclusdo financeira dessas pessoas.

A fim de compreender o nivel de conhecimentos basicos em relacdo aos instrumentos
financeiros, foram realizadas uma série de perguntas que parte de conhecimento basico
até o mais avancado. As questdes e a frequéncia de respostas corretas e incorretas,
juntamente com as que 0s entrevistados ndo souberam responder estdo apresentados da
Tabela 2.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual

Suponhamos que vocé coloque RS 98,00. 6 0.5

R$ 100,00 em vma poupanca

que rende 2% ao ano. Vocé ndo R$ 100,00 10 0.9

faz nenhum outro deposito, nem

retira nenhum dinheiro desta R$ 102,00.* 914 81.2
conta. Quanto voce.ter%a. nesta RS 120.00. 101 9
conta ao final do primeiro ano,

contando com os juros? Nio sei. 04 8.4




Imagine que a taxa de juros

o Mais do que hoje. 74 6.6
incidente  sobre sua conta
poupanca seja de 6% ao ano e a
taxa de inflaciio seja de 10% ao Exatamente o mesmo. 36 3.2
ano. Apds | ano, o quanto vocé
serd capaz de comprar com o Menos do que hoje * 809 72.6
dinheiro dessa conta? Considere
que nﬁo_ tenha _sido_ depositado e Nio sei. 196 17.6
nem retirado dinheiro.

Poupanca. 13 12
Normalmente, _ qual | at;i:;o Acdes * 204 79.9
apresenta as maiores oscilagdes Titulos piiblicos. 18 34
ao longo do tempo? ]

Nio se1. 174 15.5
Quando um investidor distribut Aumenta 122 10.9
seu investimento entre Diminui * 814 2.9
difermtgs a:t:ivos, o risco de Permanece inalterado. 23 2.1
perder dinheiro: Nio sei. 158 14,1
Suponha que vocé realizou um 0.3% 13 12
empréstimo  de  R$10.000,00 ) )
para ser pago apds um ano € o 0.6%. 150 13.5
custo total com o0s juros é RS 304 12 11
600,00 A taxa de juros que - )
vocé ira pagar  nesse 6%. 775 69.6
empréstimo & de: Nio se1. 164 14,7
b’upopha que vocé viu o mesmo Comprar na loja A
televisor em  duas  lojas (desconto de RS 1034 91,7
diferentes pelo prcc;c| inicial de 150,00).*
R$ 1.000.00. A loja A oferece Com na loia B
um desconto de RS 150,00, prar ha foe 37 33

) (desconto de 10%0).

enquanto a loja B oferece um
desconto de 10%. Qual € a Nio sei 54 48
melhor alternativa? )
Imagine que vocé tenha Mais do que comprana 44 39
recebido uma doaglio e que hoje.
guardara o dinheiro no seu cofre Menos do que 016 815
em casa. Considerando que a compraria hoje. )
inflacio é de 5% ao ano, apés A mesma quantidade 48 13
um ano vocé sera capaz de do que compraria hoje. :
comprar: Nio se1 116 103
Suponha que +vocé pegasse (0q.* 1064 047
en’lPrestado R$ 100,00 de um 1%, 7 0.6
amigo e apds uma semana
pagasse R$ 100,00 (cem reais). 204 10 0,9
Quanto de juros vocé esta L
pagando? Nao sei. 43 38
Um investimento com alta taxa Verdadeira ™ 841 75,5
de retorno tera alta taxa de Falsa. 114 102
risco. Essa afirmacio é: Nio sei. 157 14.1
Qua_ﬂdo a j_ﬂ_ﬂagﬁo aumeﬂta= o Verdadef.ra‘ 1008 899
custo de wida sobe. Essa Falsa. 65 5.8
afirmagéo &: Nio sei. 45 4
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José adquire um empréstimo de Menos de 5 anos * 580 527
R$ 1.000,00 que tem a taxa de
juros de 20% ao ano composto

anvalmente. Se ele nfo fizer De 5 210 anos. 303 27.5

pagamentos do empréstimo e a

essa taxa de juros, quantos anos Mais de 10 anos. 29 2,6

levaria para o montante devido

dobrar? Nio se1. 189 17.2

E possivel reduzir o risco de Verdadeira * 363 509

investir no mercado de agdes, Falsa. 267 241

comprando uma ampla gama de ’
Nio set. 272 24.6

acdes. Esta afirmacio &

* Resposta Correta

Tabela 3 — Frequéncia e percentual valido na escala do construto Conhecimento Financeiro

A partir da anélise das respostas sobre as questdes como taxa de juros simples e composto,
valor do dinheiro no tempo e operacGes matematicas simples, identificou-se que, em sua
maioria, mais de 70% dos entrevistados acertaram as questfes iniciais, o que resulta na
sua classificacdo como questdes de facil entendimento. Contudo, as duas Ultimas
perguntas possuem uma compreensdo diferente, por apresentarem altos indices de
respostas erradas e “Ndo sei.”, podendo categoriza-las como médias ou dificeis.
Principalmente, a Gltima questdo que abordava a diversificacdo de investimentos, em que
24,1% responderam erroneamente e 24,6% n&o souberam responder.

Buscando medir o nivel de conhecimento do individuo, foi avaliado o nimero de acertos
por respondente (Chen & Volpe, 1986) e, também, por meio do nivel de cada questéo
(Vieira et al., 2020). Assim, caso o entrevistado tenha um ndmero de acertos entre O e 6,
seré classificado com baixo nivel de conhecimento, entre 7 e 9 possuira um conhecimento
intermediario e de 10 a 12 acertos, terd um entendimento financeiro alto. Outra forma de
avaliar o nivel de conhecimento €é a partir do proprio nivel da questdo, em que as questdes
5, 6, 8 e 10 sdo basicas, as perguntas 1, 2, 3, 7 e 9 sdo intermedidrias e o0s topicos 4, 11 e
12 possuem alto nivel. Com isso, observa-se na Tabela 3 o nimero de acertos dos
entrevistados.

Acertos Frequéncia Percentual
0 17 1,5
1 13 1,1
2 12 11
3 28 25
4 30 2,6
5 39 3,4
6 58 51
7 85 7,5
8 115 10,1
9 136 12,0
10 175 15,4
11 209 18,4
12 220 19,3

Tabela 3 — Nivel de Conhecimento Financeiro dos Entrevistados

Seguindo Chen e Volpe (1998) é possivel compreender que 17,3% dos respondentes
possuem um baixo nivel de conhecimento, 27,6% estdo no nivel médio e 53,1% dos
entrevistados encontram-se no nivel alto de conhecimento financeiro. Ademais, seguindo
Vieira et al. (2020) e fazendo uma média aritmética entre as porcentagens das respostas
certas, entende-se que 86,5% dos respondentes acertaram as questdes de baixo nivel de
conhecimento financeiro, 78,1% as de nivel intermediario e 58,8% dos entrevistados
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responderam corretamente as perguntas de alto nivel de conhecimento. Portanto, é
possivel entender que a maioria dos respondentes possuem um nivel alto de conhecimento
financeiro. No grafico 2, compreende-se a percepcdo do conhecimento financeiro dos
entrevistados.
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507
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Gréafico 2 - Hisfograma da percepcéo do Conhecimento Financeiro

Assim, ao analisar a percepcdo do conhecimento financeiro, verificou-se uma media de
5,5, indicando que os individuos possuem uma percepc¢éo intermediaria em relacao ao seu
conhecimento financeiro. Além disso, é possivel observar que 46,5% dos respondentes
apresentam uma percepcao igual ou inferior a5 e 17,5% acreditam possuir uma percepg¢do
igual ou superior a 8, evidenciando que a maioria da populagdo ndo acredita possuir
conhecimento sobre o sistema financeiro.

Dessa forma, relacionando a percepcdo do conhecimento financeiro juntamente ao
numero de acertos analisados anteriormente, compreende-se que ha uma discordancia em
relacdo a essas duas varidveis. Como resultado, quase 50% dos entrevistados ndo
acreditam que seu conhecimento seja superior a 5, em uma escala de 0 a 10, mas mais de
50% deles conseguiram responder as perguntas que necessitam de um alto nivel de
conhecimento para serem respondidas.

5. Os DETERMINANTES DA PERCEPCAO DE INCLUSAO FINANCEIRA

Neste estudo realizou-se a analise de regressao linear mdultipla, tendo como variavel
dependente a percepcdo de inclusdo no sistema financeiro e como variaveis
independentes o numero de produtos utilizados pelo cidaddo, as atividades online, 0s
canais de atendimento utilizados, o relacionamento bancério, o conhecimento financeiro
e as variaveis socioeconémicas e demogréaficas. Por meio do teste F (valor 9,509 e
sig<0,001) e possivel identificar que pelo menos uma das variaveis independentes
relaciona-se com a variavel dependente e que o modelo estd bem ajustado. Por esse
modelo, o nimero de produtos, as atividades online, o conhecimento financeiro e a
dummy sexo explicam 5% da percepcao de inclusdo financeira (Tabela 4).
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Percepcéo de Incluséo Erro

Financeira Coeficiente Padrao Beta t p-valor
NUGmero de produtos 0,324 0,102 0,112 3,191 0,001 *
Atividades Online 0,149 0,059 0,090 2,513 0,012 *
Canais de Atendimento -0,088 0,077 -0,040 -1,138 0,256
Relacionamento Bancario 0,047 0,081 0,019 0,578 0,563
Conhecimento Financeiro 0,069 0,028 0,081 2,487 0,014 *
Sexo 0,332 0,142 0,072 2,335 0,020 *
Constante 4,093 0,355 11,536

R2 0,050

R2 ajustado 0,048

Nota: ** significativo a 1%; * significativo a 5%
Tabela 6 — Resultados da regressao para a variavel dependente Percepcéo de Inclusdo Financeira

Ao analisar os determinantes da percepc¢édo de inclusdo financeira, verificou-se que 0s
coeficientes sdo significativos, ao nivel de 5%, para as varidveis niUmero de produtos,
atividades online, dummy sexo e nivel de conhecimento financeiro. O nimero de produtos
(coeficiente 0,112 e sig 0,01) e as atividades online (coeficiente 0,09 e sig 0,012)
influenciam positivamente na percepc¢éo de incluséo financeira, ou seja, os individuos que
utilizam um ndmero maior de produtos e realizam mais atividades online, percebem-se
como mais incluidos no sistema financeiro.

O nivel de conhecimento (coeficiente 0,081) também impacta direta e positivamente na
percepcdo de inclusdo. Isso significa que quanto maior o nivel de conhecimento
financeiro, maior a percepgéo de inclusdo financeira dos cidad&dos. Ressalta-se que as
variaveis canais de atendimento e relacionamento bancario nao influenciam na percepcéo
de incluséo.

A dummy sexo (coeficiente -0,073), indica que os homens se percebem como mais
incluidos no sistema em relacdo as mulheres. Esses achados corroboram com os estudos
de Atkinson e Messy (2013), Grohmann et al. (2018) e Kim et al. (2018), Devlin (2005);
Hogarth, Anguelov ¢ Lee (2005); Hogarth e O’donnell (2000) que afirmaram que
mulheres sdo mais propensas a serem excluidas financeiramente. De forma similar, esses
resultados evidenciam que as mulheres tem menor percepcao de inclusdo financeira. Para
a verificagdo da normalidade e homoscedasticidades dos residuos utilizou-se,
respectivamente, o teste Kolmogorov- Smirnov (sig 0,023) e o teste Pesaran-Pesaran (sig
0,792), os quais indicam que os residuos sdo nao normais e homocedasticos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo permitiu verificar a influéncia do nivel de conhecimento financeiro, do
acesso e de variaveis socioecondmicas e demograficas na percepcdo da inclusdo
financeira da populacdo brasileira, compreendendo, amplamente, o quanto o individuo
realmente se sente incluido no sistema financeiro do Brasil. A partir disso, observou-se
que ainda hoje ha uma deficiéncia social em relagdo a incluséo financeira dos individuos,
tendo em vista que os préprios entrevistados ndo se consideravam incluidos (média 6,12)
e muito menos educados financeiramente (média 5,5), mesmo a maioria possuindo um
nivel de conhecimento alto e acessando o sistema bancario.

Assim, entende-se que possuir alguma conta bancaria ndo contribui para sentirem-se
incluidos no sistema financeiro, sendo necessario o desenvolvimento de melhores
politicas publicas para que essa inser¢do ocorra. Dessa forma, ao identificar como a
populacdo percebe-se nesse sistema, agentes financeiros podem entender melhor as
demandas e necessidades de seus atuais e futuros clientes. Ademais, gestores publicos
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poderéo avaliar a efetividade das politicas publicas de inser¢éo da sociedade no sistema
financeiro e, ainda, identificar quais sdo os perfis mais propicios a se sentirem incluidos
apos a adocao de estratégias de ampliacdo da inclusdo, até mesmo por meio da inclusdo
financeira digital.

Nesse sentido, compreender a relevancia de um sistema financeiro inclusivo é
amplamente reconhecida no circulo de politicas e a inclusdo financeira é vista como uma
prioridade politica em muitos paises, pois pode facilitar a alocagéo de recursos e, portanto,
pode potencialmente reduzir o custo do capital. Além disso, 0 acesso a Servicos
financeiros adequados pode melhorar significativamente a gestdo diaria das financas,
contribuindo para a reducéao de fontes informais de crédito (Delanoy e Vieira, 2020).

Portanto, essa pesquisa ofereceu uma contribuicdo tedrica aos estudos realizados até o
momento e aos que ainda serdo desenvolvidos, tendo em vista o foco na analise da
percepcdo do cidaddo. Além disso, espera-se que esses resultados sirvam como
instrumento de auxilio na promocdo de politicas publicas que promovam a incluséo
financeira da populacéo, para que os individuos se sintam incluidos nesse sistema.

Como limitagcGes, compreende-se que a pesquisa ainda necessita de validagOes
interculturais para que seja aplicada em outros paises ou nas diversas regides do préprio
pais. Assim, pesquisas futuras podem seguir esse caminho, ou se dedicarem a avaliar a
incluséo financeira do ponto de vista do acesso fisico as agéncias bancarias.
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