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Resumo

Este artigo tem como objetivo criar uma escala de avaliagio do comportamento de descarte de lixo
eletroeletrénico por consumidores em geral. A coleta de dados se deu por meio de questionario eletrdnico, via
Google Docs, divulgado nas redes sociais dos pesquisadores. O questionario foi estruturado com 8 questfes
sobre o perfil dos entrevistados, 5 questdes sobre conhecimento e habitos de descarte de lixo eletroeletronico e
11 questBes da escala de avaliacdo do comportamento de descarte lixo eletroeletronico. A amostra total foi de
128 participantes. Para verificar a validade da escala, utilizou-se da Analise Fatorial Exploratoria e coeficiente de
Alpha de Cronbach como forma de estimar a confiabilidade da escala. A partir da Analise Fatorial foram
encontrados 3 fatores que reuniram 8 variaveis, das 11 da escala original. Esses fatores foram denominados de
comportamento correto de descarte, comportamento incorreto de descarte e comportamento de guardar o lixo em
casa. Todos os fatores obtiveram indicadores consistentes, que demonstram a validade do modelo para avaliar o
comportamento das pessoas em relacdo ao descarte de lixo eletroeletrdnico.

Palavra-Chave: Comportamento de descarte, lixo eletroeletrénico, Escala de Avaliagao

Abstract

This article aims to create a scale to assess the behavior of electronic waste disposal by consumers in general.
Data collection took place through an electronic questionnaire, via Google Docs, disclosed on the researchers'
social networks. The questionnaire was structured with 8 questions about the profile of respondents, 5 questions
about knowledge and habits of electronic waste disposal and 11 questions from the electronic waste disposal
behavior assessment scale. The total sample consisted of 128 participants. To check the validity of the scale,
Exploratory Factor Analysis and Cronbach's Alpha coefficient were used as a way to estimate the reliability of
the scale. From the Factor Analysis, 3 factors were found that brought together 8 variables, out of 11 in the
original scale. These factors were called correct disposal behavior, incorrect disposal behavior and behavior of
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storing garbage at home. All factors obtained consistent indicators, which demonstrate the validity of the model
to assess people's behavior in relation to e-waste disposal.

Keyword: Disposal behavior, electronic waste, Rating Scale

1. INTRODUCAO

Atualmente, devido ao crescimento das inovacGes tecnoldgicas, os tipos e a producdo de
equipamentos elétricos e eletrdnicos estdo aumentando cada dia mais. Como resultado desse
processo, 0 consumo de produtos eletroeletrénicos tem acompanhado esse aumento da oferta.
O Brasil é o segundo maior produtor de lixo eletroeletrénico do continente americano, com
1,5 milhdes de toneladas e considerando somente a América Latina o Brasil esta na primeira
colocacdo e menos de 3% desse lixo é descartado e coletado de maneira adequada para ser
reciclado ou descartado de forma correta (BALDE et al, 2017). Nesse sentido, pensar no
descarte e na recuperacao de lixo eletrénico é importante quando se considera seus potenciais
efeitos negativos para 0 meio ambiente e para a qualidade de vida das pessoas.

Os hébitos de consumo de produtos eletrdnicos mudaram e se tornaram mais variados devido
ao fato desses bens serem a solugédo para as diferentes necessidades humanas. Esse aumento
da diversidade e de consumo de produtos causam novos tipos de residuos sélidos e traz novas
questdes ambientais (GOK, TULUN, GURBUZ, 2017). Portanto, além das formas de descarte
de lixo eletrénico, também sdo necessarias estratégias sustentaveis voltadas para modificar o
comportamento de compra, bem como estratégias com intuito de diminuir a quantidade de
residuos eletroeletronicos descartados no meio ambiente.

Nesse contexto os consumidores tém um papel importante, principalmente quando se trata de
sua consciéncia ambiental, de seu comportamento de consumo e do seu comportamento de
descarte de lixo eletroeletrénico. Essa relagdo € um campo proficuo para gerar uma discussao
sobre o tema, visto que esse processo de descarte envolve o poder publico a nivel municipal,
estadual e federal; as empresas fabricantes desse tipo de produto; e os consumidores, que
compram, usufruem e descartam esses lixos eletrébnicos e que na maioria das vezes nao é
realizado de maneira correta.

Em geral os trabalhos cientificos abordam sobre o tema envolvem a analise da consciéncia
ambiental dos consumidores (Bedante e Slongo, 2004; Silva, Silveira-Martins, Otto, 2017;
Vergragt et al, 2016), as dimensdes da consciéncia ambiental em relacdo ao descarte de lixo
eletronico (Melo Pereira, Ferraz e Massaini, 2014), os habitos de descarte de telefones
celulares (Arenhardt et al, 2016), a percepcdo e padrdes de descarte de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos por estudantes universitarios (Islam, Dias, Huda, 2020) e
0 Hiato entre a atitude e o comportamento de reciclagem de lixo em geral (Vaccari, Cohen e
Rocha; 2016) e as tendéncias emergentes em relagdo ao comportamento e conscientizacdo dos
consumidores sobre o descarte de lixo eletrénico (BORTHAKUR, GOVIND, 2017). Outros
trabalhos focam a visdo das empresas em relacdo & conscientizacdo ambiental (Silva et al,
2012; Barboza, Leismann e Johann, 2015). Porém, quando se trata do comportamento de
descarte de lixo eletroeletrénico nota-se a necessidade de um aprofundamento nesse tema,
principalmente em relacdo ao modelo de medida de avaliagdo desse comportamento.

Dessa forma, o entendendo que os consumidores e seu comportamento em relagao ao descarte
de lixo eletroeletrénico sdo importantes para a resolucdo dos problemas causados pelo
descarte incorreto desse tipo de lixo, este artigo tem como objetivo criar um modelo de
avaliacdo do comportamento de descarte de lixo eletroeletrénico por consumidores em geral.
O lixo eletrénico pode ser definido como Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
(REEE) e diz respeito a todo lixo eletrénico ou sucata eletronica em diferentes regides e sob
diferentes circunstancias no mundo. Inclui uma ampla gama de produtos; quase todos os itens



domésticos ou comerciais com circuitos ou componentes elétricos com alimentacdo via
energia elétrica ou bateria (BALDE et al 2017).

Nesse sentido, esta pesquisa parte-se do pressuposto de que avaliar o comportamento dos
consumidores em relacdo ao descarte de lixo eletrénico é imprescindivel para que medidas
nessa area sejam efetivas. A avaliagdo de como as pessoas descartam seus produtos
eletroeletronicos sdo elementos primordiais para o poder publico direcionar melhor suas
politicas publicas e a legislacdo sobre o tema e podem auxiliar as empresas a direcionarem
suas acdes de forma mais eficaz no combate ao lixo eletrénico (BORBA, 2012). Além disso,
esse modelo de avaliagdo podera auxiliar na conscientizacdo dos consumidores acerca dos
riscos que o descarte inadequado pode ocasionar a0 meio ambiente e na salde das pessoas
visto que o consumidor tem um papel importante nessa questdo, pois seus habitos de
consumo podem ter consequéncias diretas para a preservacdo do meio ambiente (COSTA,
SILVA, LUIZ, 2016).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE)

Segundo Arenhardt et al (2016) fica cada dia mais manifesta a preocupacdo de diversos paises
em relacdo a geracdo de lixo eletrdnico, seja em paises desenvolvidos, seja em paises em
desenvolvimento. O crescimento econémico dos ultimos anos e a melhoria da qualidade de
vida das pessoas promoveram um aumento do consumo de bens eletroeletrénicos.
Consequentemente, 0 aumento desse consumo gerou mais residuos apds o descarte desses
produtos.

O lixo eletrbnico também é conhecido como Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos (REEE) e diz respeito a todo lixo eletrénico ou sucata eletronica em diferentes
regides e sob diferentes circunstancias no mundo. Inclui uma ampla gama de produtos; quase
todos os itens domésticos ou comerciais com circuitos ou componentes elétricos com
alimentaco via energia elétrica ou bateria (BALDE et al 2017).

A definicdo de lixo eletrdnico é muito ampla, contudo para Baldé et al. (2015) propGem seis
categorias de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, sendo elas: (a) Equipamento
de troca de temperatura - refere-se aos equipamentos de resfriamento e congelamento que
inclui geladeiras, freezers, condicionadores de ar, calor bombas. (b) Telas e monitores -
refere-se aos equipamentos como os televisores, monitores, laptops, notebooks e tablets. (c)
Lampadas - diz respeito as lampadas fluorescentes, lampadas incandescentes, lampadas de
descarga de alta intensidade e de LED. (d) Equipamento de grande porte - incluem méaquinas
de lavar, secadoras de roupas, lava-lougcas maquinas, fornos elétricos, grandes maquinas de
impressdo, equipamento de copia e equipamento de painéis fotovoltaico. (e) Equipamentos
pequenos - incluem aspiradores de po, micro-ondas, equipamentos de ventilacdo, torradeiras,
chaleiras elétricas, barbeadores, balangas, calculadoras, aparelhos de radio, cameras de video,
brinquedos elétricos e eletronicos, pequenas ferramentas elétricas e eletrdnicas, pequenos
dispositivos médicos. (f) Pequenos equipamentos de Tl e telecomunica¢Bes - incluem
telefones celulares, sistemas de posicionamento global (GPS), calculadoras de bolso,
roteadores, computadores pessoais, impressoras, cAmeras fotograficas, telefones em geral.

Entre os REEE mais descartados atualmente, encontram-se os aparelhos provenientes da area
de tecnologia de informacdo, categoria em que se enquadram os aparelhos de telefonia mével.
Embora a introducdo desses aparelhos no mercado seja recente, seu uso passou a fazer parte
das sociedades contemporaneas como uma forma de comunicacdo e relacionamento,



estabelecimento de vinculos, inclusdo econdmica e de estilo de vida, nos diversos grupos
sociais, com dimensdes mundiais (GIARETTA et al, 2010).

Ademais, no estudo sobre REEE de Mahat et al (2019), os autores explicitam que de acordo
com as estatisticas, mais 20 milhdes de toneladas de residuos de lixo eletrénico sdo gerados
todo ano em todo 0 mundo, e a tendéncia da curva é que esse montante esteja tendendo para
crescimento ano apos ano. Muito disso se deve pela ma administracdo e controle de cada pais
frente ao combate a essa questdo. Porém, também ha uma ma gestdo de pais para pais, uma
vez que os paises desenvolvidos ndo estruturam um sistema assertivo quando exportam seus
produtos para paises em desenvolvimento (LUND, 2016).

Quando nos referimos a REEE, vemos a importancia de se fazer uma boa gestdo desses
recursos. Em um estudo na China, foi constatado que o lixo eletrénico contém substancias
toxicas e perigosas para a saide humana, visto que boa parte desses equipamentos advém de
materiais de metais pesados. Além disso, os autores afirmam que um descarte inadequado
também serd prejudicial para 0 meio ambiente. E essa perspectiva da importancia de se
atentar para os danos causados pelo REEE a natureza parece ser algo que ndo vem tendo a
devida atencdo, uma vez que as empresas e 0 governo voltaram seus olhares apenas para o
beneficio proprio (CAI, et al, 2019).

Por sua vez, Lund (2016) afirma que o lixo eletrdnico pode ser muito perigoso, mas parece
haver uma falta de fiscalizacdo e legislacdo que regule tal pratica. E em vista disso, a
Environmental Protection Agency (EPA) alocou o REEE como uma das seis prioridades
internacionais para se atentar no mundo todo. Tal varidvel estd na lista juntamente com
instituicbes ambientais fortes, mudanca climatica, qualidade do ar, 4&gua limpa e produtos
quimicos toxicos.

2.2. Comportamento de Descarte de lixo eletroeletrdnico

O comportamento de descarte de lixo eletroeletronico faz parte do que se chama
Comportamento Ambiental. No que se refere a esse tipo de comportamento, Colombo, Favoto
e Carmo (2008) denotam que a partir da Revolucdo Industrial, houve-se uma grande mudanca
na forma do consumidor se comportar em relagdo aos produtos, visto que a partir desse
momento, as grandes tecnologias comegaram a surgir, 0 que mudou consideravelmente 0s
padrdes de consumo da populagédo mundial.

Por isso, a crescente curva de crescimento da producdo de equipamentos mundo afora, e as
constantes trocas dos mesmos por parte da populagcdo motivadas pela vontade do consumidor
de sempre estar se atualizando das novidades do mercado, gerou um montante de REEE
praticamente imensuravel de se calcular (Borba, 2012). Devido a esse fator, a autora também
traz a tona que é necessario se inteirar e estudar o comportamento do consumidor, visto que
estuda-lo podera auxiliar os 6rgdos publicos, governo e afins a procurarem a melhor forma de
lidar com o consumo desenfreado, propondo solucdes eficientes e assertivas que colaborem
para a meio ambiente e sociedade como um todo.

O Comportamento Ambiental é definido como toda e qualquer acdo do consumidor que é
gerada por influéncias e causas especificas do seu dia-a-dia, no momento da decisdo de
compra (Borba, 2012). Entre essas causas e influéncias pode-se citar quatro principais fatores:
psicoldgicos, pessoais, culturais e sociais. Os fatores psicologicos sdo mais datados para o
lado das crengas do individuo, atitudes, motivacGes, percepcles e aprendizados. Em relacdo
aos fatores pessoais, pode-se citar questdes como a idade, personalidade, estilo de vida,
ocupacdo e circunstancias econémicas. Por sua vez, no que se refere a fatores culturais, a
autora traz como exemplo a cultura e subcultura propriamente dita do individuo, além do fator



de classe social do mesmo. Por fim, em relacdo a questdes sociais, 0 que pode influenciar no
comportamento sdo fatores como grupos de referéncia, status e familia.

Outra perspectiva sobre o comportamento ambiental € a de que as pessoas formam esse
carater atraves de experiéncias e vivéncias anteriores, visto que essas experiéncias sao fatores
ligados ao psicoldgico das pessoas, e € um agente essencial na formacdo de agdes e modo de
pensar futuro. Em vista disso, esses acontecimentos passados influenciam e compactuam de
forma indireta na forma de agir real de reciclagem, sendo um preditor das intencbes e
comportamentos relacionados ao meio ambiente (TAN et al, 2017).

Para entender como as pessoas formam os seus comportamentos, € preciso saber inicialmente
0s principios determinantes, que sdo as sensacdes e percepcbes (Bowditch e Anthony, 1992).
A sensacdo é um processo interno ou externo que provoca reacdes especificas a cada
individuo, o que encadeia na percep¢do, ou seja, pessoas diferentes podem ter as mesmas
sensagdes, mas cada uma delas vai desenvolver percep¢des diferentes. Assim, a percepcao é
um dos fatores principais da tomada de decisdo dos consumidores. Contudo, a percepcéao
acaba sendo gerada pelo nivel de educacdo ambiental que o consumidor possui. Aqueles que
dispdem de um conhecimento ambiental elevado e uma consciéncia ambiental elevada,
tendem a apresentarem um comportamento mais saudavel com o meio ambiente.

Yla-Mella, Keiski e Pongracz (2015) afirmam que ha uma expectativa de que o aumento de
consciéncia gere um comportamento ambientalmente correto por parte dos consumidores.
Alinhado a isso, Borba (2012) afirma que de maneira geral, as pessoas entendem o problema
do descarte incorreto e as consequéncias geradas para 0 meio ambiente, mas ndo possuem
engajamento necessario na busca por informac6es. Em contrapartida, de acordo com Januéario
et al (2016) a populacdo tem uma ideia clara sobre o que é reciclagem, e de maneira geral
metade desse montante se preocupa com as questdes ambientais. Porém, esse conhecimento
ndo se traduz em praticas coerentes ou um engajamento de fato para tomar medidas assertivas.

Portanto, visando promover a reciclagem de REEE, é necessario identificar os fatores que
influenciam o descarte de lixo eletrénico da populacdo e determinar métricas de como esses
fatores influenciam o comportamento do consumidor em relacdo a reciclagem (OTTO, et al,
2018). Por isso, desvendar o processo de descarte e 0s meios para influencia-lo torna-se uma
necessidade real e que interessa a empresas, organizacOes, e também 0s governantes que se
interessam e se preocupam com o futuro do meio ambiente e da sociedade (BORBA, 2012).

Em estudo realizado por Moretti, Lima e Crnkovic (2011) verificou-se que a maioria dos
participantes da pesquisa desconheciam os locais apropriados para o descarte de REEE, mas
especificamente o telefone celular e baterias, deixando esses produtos em casa e algumas
situacOes deixando-0s para as criangas brincarem. Os participantes relataram também que as
operadoras de telefonia celular e os fabricantes repassam poucas informagdes sobre o descarte
correto desses aparelhos. Silva, Baptista e Ramirez (2013) também identificaram que a
maioria das pessoas participantes de sua pesquisa guardam os aparelhos antigos em casa,
mesmo funcionando. Além disso, concluiram que 13% dos individuos participantes da
pesquisa desconhecem a melhor forma de descarte desses residuos eletroeletrénicos.

Por sua vez, Arroyo-Lopez (2012) em estudo feito no Mexico, afirma que se deve atentar a
uma maior divulgacdo dos programas de reciclagem de lixo eletrénico, uma vez que esses
programas estdo atingindo apenas 30% da populacdo. Alinhado a isso, Saphores, Ogunseitan e
Shapiro (2012) afirmam que os programas de divulgacdo devem conter informacdes
fornecidas pelo governo sobre a potencial do lixo eletrénico e os impactos negativos causados
na salde de todos com o descarte feito de maneira impropria e sem orientag&o.



Silva, Gongalves e Bachmann (2016) também identificaram que a maioria dos participantes
do estudo que realizaram tem o habito de guardar em casa o aparelho celular antigo, com
defeito ou ndo, apds a aquisicdo de um novo aparelho. Outros participantes afirmaram que
vendem ou trocam de aparelho como forma de dar outra finalidade ao aparelho. Além disso,
evidenciaram ainda, que os motivos pelo qual as pessoas guardam seus aparelhos antigos em
casa sdo por nao saber onde descartar, pela sensacao de que irdo precisar dele no futuro e em
alguns casos pelo valor sentimental associado ao aparelho. Este Gltimo ponto também foi
verificado na pesquisa de Lima (2011).

Na Coreia do Sul Jang e Kim (2010) realizaram uma pesquisa com cerca de 1090
consumidores, sobre o descarte de lixo eletronico, constatando que 42,2% dos consumidores
levavam os aparelhos que ndo usavam mais para a reciclagem e que 40% dos consumidores
pesquisados relataram guardar os aparelhos em casa apOs darem defeitos. Segundo Cruz-
Sotelo et al. (2013) aléem da maioria dos estudantes universitarios da Espanha e do México,
participantes da pesquisa, guardarem seus lixos eletrdbnicos em casa, uma parte deles
relataram fazer a doacdo de aparelhos para parentes ou amigos, depois de comprarem um
novo produto eletrénico.

Em outra pesquisa realizada na Bangladesh, Islam et al (2016) concluiram que € de suma
importancia o investimento dos paises em levar o conhecimento sobre lixo eletrdnico para as
escolas. Esse estudo constatou que através de um programa que incentivava 0s jovens e
adolescentes a participarem de pequenas coletas de REEE gerou um impacto bastante
significativo em relagdo ao correto descarte de lixo eletrénico no pais. Além disso, os autores
afirmaram que outra forma de conscientizar a populacdo de maneira geral € criando projetos
pilotos, seminarios, workshops e campanhas direcionadas para as familias.

A pesquisa de Bozatto el al (2020) permitiu identificar que os respondentes declararam que
conhecem os procedimentos mais apropriados para o descarte de seus lixos eletronicos.
Contudo, a maioria dos participantes relatou que ndo conheciam empresas ou associacfes que
faziam a coleta de lixo eletroeletrénico e dando o destino correto a esse tipo de lixo. Os
autores concluiram também que tendo o conhecimento do descarte correto do lixo eletrdnico a
maioria dos participantes desconhecem locais apropriados para o descarte e 67% dos
pesquisados ndo estariam dispostos a pagar por um servico especializado de coleta de seu lixo
eletrénico. Sobre o destino do lixo eletroeletronico os mais citados foram a reciclagem (35%),
a guarda em casa (20%), a doacdo (17%) ou a venda (17%) do equipamento antigo e em
funcionamento e o descarte no lixo comum (7%).

Oliveira et al (2010) observou em seus estudos que a maior parte dos equipamentos
eletroeletrénicos com defeitos vao para lixGes ou aterros sanitarios como lixo comum e isso se
deve a falta de politicas publicas e leis que determinem o descarte e tratamento correto para 0s
lixos eletroeletronicos e por falta de incentivos para a pratica da reciclagem pela populacéo.

Souza et al (2013) em sua pesquisa relataram que 52% dos participantes afirmaram que a falta
informacdo de onde e como descartar os aparelhos celulares antigos. Além disso, cerca de
21% nunca procuraram descartar, 15% declararam que os locais de coleta séo distantes de
suas residéncias, 11% ndo tinham conhecimento de que o aparelho celular poderia ser
reciclado e 1% declarou que a acgéo era irrelevante. Pela pesquisa ficou evidente que os
entrevistados possuiam conhecimento que € possivel reciclar os aparelhos celulares, mas
encontram dificuldade de reciclar. Os autores concluiram que é necessaria uma divulgacdo
dos locais de coleta e o repasse de informacdes seja feita tanto pelo poder publico quanto
pelas empresas vendedoras dos aparelhos.

Ao pesquisar consumidores da geracdo Baby Bommer e da geracdo Y em relacdo ao descarte
de lixo eletronico, Vaccari, Cohen e Rocha (2017) identificaram que os participantes tinham



um local especifico para armazenar lixo eletrdnico em casa, porém revelaram que existe uma
dificuldade para descartar esse tipo de lixo. Os produtos usados ndo sdo jogados no lixo
comum, pois sabem que essa acdo ird poluir o meio ambiente, contudo relataram que ndo tém
informacdes sobre o local para ser realizado o descarte. Dessa forma, deixam um local de
armazenamento para guardar esse lixo até que encontrem um destino final para ele.

Em pesquisa realizada por Islam, Dias e Huda (2020), na Australia, foi identificado que existe
um conhecimento limitado em relagcdo ao programa de reciclagem de lixo eletroeletronico e
locais de ponto de coleta. Os entrevistados com maior renda familiar possuem um maior
numero de dispositivos eletrénicos, no entanto, eles tendem a usar seus dispositivos por mais
tempo em comparacdo com 0s grupos de baixa renda. Esse ultimo grupo também opta por
descartar o lixo eletrdnico em lixeiras comuns, sem considerar os canais adequados para
reciclar. A pesquisa identificou aspectos criticos do consumo de eletroeletronicos,
armazenamento, descarte e comportamento de reciclagem que devem ser levados em
consideracdo pelas autoridades responsaveis pela promocéo e divulgacdo de informacoes e
conscientizacao para a gestdo sustentavel de lixo eletrénico.

A pesquisa conduzida por Kwatra et al. (2014) também menciona que devido a falta de
conhecimento sobre as formas de descarte de lixo eletroeletrénico na India, 74% dos
entrevistados em sua pesquisa relataram que descartam seu lixo eletroeletrénico nas lixeiras
comuns. Nesse sentido, Islam, Dias e Huda (2020) apontam que embora as pessoas tenham
um alto nivel de consciéncia em relacdo ao lixo eletrdnico, devido a falta de conhecimento
associado as maneiras e aos programas de coleta, reciclagem e descarte correto do lixo
eletrénico, isso ndo se reflete na pratica.

Assim, com a intencdo de fortalecer esses apontamentos é apresentado a seguir os elementos
principais relacionados ao comportamento de descarte de lixo eletrbnico e os autores que
respaldam tal posicionamento.

Quadro 1 — Comportamento de descarte de lixo eletrbnicos descritos na literatura

Autores Acdes de Descarte

Moretti, Lima e Crnkovic (2011), Silva, Baptista e |Guardam os aparelhos antigos em casa, mesmo
Ramirez (2013), Jang e Kim (2010) funcionando.

Lima (2011); Silva, Gongalves e Bachmann (2016) Guardam em casa pelo valor sentimental

Moretti, Lima e Crnkovic (2011), Silva, Gongalves e [Guardam em casa por ndo saber onde descartar
Bachmann (2016), Sotelo et al. (2013), Vaccari,
Cohen e Rocha (2017)

Jang e Kim (2010) Levar os aparelhos para reciclagem ou empresa
especializada.

Sotelo et al. (2013), Bozatto el al (2020) Fazer a doacéo de aparelhos para parentes ou amigos
Bozatto et al (2020) Entregar alguma empresa para reciclagem
Bozatto el al (2020) Vender para o equipamento antigo

Bozatto el al (2020), Oliveira, (2010), Islam, Dias e |Descartar no Lixo Comum devido a falta de locais
Huda (2020), Kwatra et al. (2014) adequados
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Souza et al (2013) Deixa no Lixo comum porque os locais de coleta sdo
distantes de suas residéncias

Bozatto el al (2020) Disposicdo para pagar pela reciclagem do lixo
eletrénico.

Fonte: Elaborado pelos autores

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa caracteriza-se como quantitativa descritiva, visto que buscou-se quantificar os
dados coletados e descrever relagbes entre variaveis. O questionario ficou disponivel para
preenchimento de margo de 2021 a maio de 2021.

Para a identificacdo das variaveis que apoiaram a construgdo da escala de avaliacdo do
comportamento de descarte de lixo eletroeletrdnico, levou-se em consideracdo o levantamento
tedrico apresentado no referencial tedrico. Os itens de mensura¢do podem ser observados no
Quadro 1. Cada item da escala foi classificado com a codificacdo CO, variando de 1 a 11. A
avaliacdo do comportamento de descarte lixo eletroeletronico foi mensurada em uma escala
de 0 a 10, sendo a pontuacdo 0 atribuida a minima intensidade da acéo e a nota 10 atribuida a
méaxima intensidade da acao.

Quadro 1 - Itens da escala de avaliagdo do comportamento de descarte de lixo eletroeletrdnico

Co1 Os aparelhos eletroeletrénicos que ndo funcionam eu guardo em casa, pois nao sei onde
descarté-los.

CO2 Ao comprar um novo produto eletroeletrénico eu vendo ou faco uma doagéo do antigo.

Co3 Descarto os eletroeletronicos defeituosos em locais ndo adequados, pois ndo sei onde
descarta-los corretamente.

Co4 Deixo meus eletroeletrénicos antigos guardados em casa, mesmo funcionando, pois ndo
sei 0 que fazer com ele.

CO5 Guardo meus eletroeletrdnicos antigos em casa devido as lembrangas relacionadas a eles.

CO6 Ao descartar algum produto eletroeletrénico levo mais em consideracdo a comodidade e a
facilidade do que ter de procurar um local correto para descarte.

Co7 Procuro me informar sobre a melhor forma de descartar um produto eletroeletrénico.

Cco8 Sempre vou aos lugares adequados para o descarte de produtos eletroeletrénicos.

CO9 Eu faco doagdo do meu lixo eletrbnico para empresas especializadas no conserto nesse
tipo de produto.

CO10 | Eu pago para outras pessoas retirarem os eletroeletrdnicos defeituosos da minha casa.

CO11 [Jogo meu lixo eletrdnico no lixo comum porque minha cidade ndo tem um local
adequado para o descarte.

Fonte: Elaborado pelos autores

A amostra foi constituida por 128 respondentes, com idade acima de 18 anos. Quanto ao tipo
de amostragem pode-se caracteriza-la como N&o-Probabilistica por Conveniéncia, pois a



selecdo dos participantes foi pela sua disponibilidade em acessar o link do questionario e
respondé-lo durante o periodo em que ficou disponivel para preenchimento. O tamanho da
amostra esta de acordo com as proposicdes de Hair et al (2009), em que para cada item da
escala é necessario no minimo 5 participantes, obtendo uma propor¢do de 13 participantes
para cada item da escala.

Com objetivo de validar o conteldo da escala de avaliagcdo, esta foi apresentada a trés
professores do curso de administracdo de uma Universidade Federal em uma cidade do
interior do Estado de Minas Gerais. Apds essa primeira analise a escala foi aplicada a um
grupo de pessoas para responderem a escala e verificar a consisténcia do contetido dos itens
da escala. A escala inicial tinha 23 itens e depois das avalia¢Ges ficou com 11 itens, devido a
alguns deles mensurarem a consciéncia ambiental e ndo o comportamento e outros terem
contetdos semelhantes.

Na validac&o estatistica da escala foi utilizada a Analise Fatorial Exploratoria e o Coeficiente
de Alfa de Cronbach. Para a realizacdo dessa validacédo, seguindo as proposi¢cdes de Hair et al
(2009), foram usados as seguintes métricas: medida de adequacdo da amostra (MSA) com
valores acima de 0,50; teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) com valores acima de 0,50;
comunalidades com valores acima 0,50; carga fatorial com valores acima de 0,40; correlagéo
inter-itens com valores acima de 0,30; Alfa de Cronbach com valores acima de 0,70; e teste
de esfericidade de Bartletts com p-valor menor que 0=0,05. Para realizagdo dos calculos foi
utilizado o IBM SPSS 20.0.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo da Amostra.

A referida pesquisa contou com 128 participantes advindos de 5 estados brasileiros, sendo a
maioria (77%) do Estado de Minas Gerais, 18% do Estado de S&o Paulo e o restante eram do
Distrito Federal, Bahia, e Rio de Janeiro. Em relacdo as cidades a que obteve maior nimero
de participantes foi Rio Paranaiba-MG (38,9%), Vigosa-MG (8,7%) e Carmo do Paranaiba-
MG, Sdo Paulo-SP, Brasilia-DF, todas com (5,6%). Na amostra destaca-se uma maior
participagdo do género feminino, com um total de 68% e com 32% das pessoas do género
masculino. Quanto a escolaridade, houve um destaque de pessoas que possuem ensino
superior incompleto, totalizando 41,4%, Ensino Superior completo com 14,3%, e com
Especializagdo Lato Sensu com 15,9%.

No que se refere a faixa de renda mensal os participantes indicaram estarem a faixa de
R$2.862,00 a R$5.724,00, referente a 35,9%, seguida de R$5.724,00 a R$9.540,00 que
totalizou 16,4%, indicando que a maioria da amostra sdo de classe média, conforme
classificacdo do IBGE, usada nas faixas de rendas apresentadas no questionario de pesquisa.
Referente ao estado civil, 51,6% das pessoas responderam que eram solteiras, e 43%
responderam que eram casadas ou tinham unido estavel. A ocupacdo mais citada pelos
participantes foi Estudante (17,5%), Funcionario Publico (15,1%) e Desempregado (13,5%).
No que diz respeito a idade verificou-se que a média de idade dos participantes foi de 36,5
anos, sendo a menor idade 18 anos e a maior idade 68 anos.

4.2. Conhecimento e Habitos sobre Descarte de Lixo Eletroeletrénico

Sobre o conhecimento em relagéo ao descarte de lixo eletroeletronico verificou-se que 39,7%
dos participantes sabiam “mais ou menos” realizar essa ac¢do, 34,1% indicaram que nao
sabiam realizar esse tipo de descarte e 26,2% responderam que sabiam realizar o descarte de
lixo eletroeletrénico. Das 33 pessoas que responderam que sabiam, o conhecimento foi



adquirido pela internet/redes sociais (39%), pelos pais (18%) ou pela universidade (15%).
Dessa forma pode-se verificar que a maioria dos participantes ndo sabiam ou sabiam pouco
sobre como realizar esse tipo de descarte. Essa falta de conhecimento também foi verificada
por Moretti, Lima e Crnkovic (2011) e Silva, Baptista e Ramirez (2013) que concluiram que
parte dos individuos desconhecem a melhor forma de descarte de lixos eletroeletronicos e
Arroyo-Lopez (2015) destaca que existem programas de reciclagem desse tipo de lixo, mas a
divulgacdo néo chega a todas as pessoas, 0 que gera uma falta de conhecimento sobre as a¢des
corretas a serem tomadas pelos individuos.

Sobre o descarte de aparelhos eletrénicos 88,1% dos participantes disseram que ja fizeram
esse tipo de descarte. As principais acOes citadas foram que guardaram em casa (26,2%),
outros entregaram para empresas especializadas (24,6%), outros disseram que jogaram no lixo
comum (22,2%) e uma pequena parte disse que venderam para o ferro velho (8,7%). Em
relacdo aos aparelhos de descartados, os mais citados foram telefone celular (22,9%),
televisores (11,7%), computadores (9,8%), carregadores de celular (5,6%) e aparelho de radio
(5,6%).

A acdo de guardar os eletroeletrbnicos em casa € uma das principais acOes realizadas pelas
pessoas identificadas na pesquisa e corrobora com os resultados encontrados por Jang e Kim
(2010) Moretti, Lima e Crnkovic (2011), Silva, Baptista e Ramirez (2013). Essa acdo de
guardar em casa tem como principal motivo o fato das pessoas ndo saberem onde e como
descartarem os produtos conforme citado por Silva, Goncalves e Bachmann (2016), Sotelo et
al. (2013), Vaccari, Cohen e Rocha (2017). Outro ponto que vale ressaltar é fazer o descarte
eletroeletrénico no lixo comum fato encontrado em outros estudos (Oliveira, 2010; Kwatra et
al., 2014; Bozatto et al, 2020; Islam, Dias e Huda, 2020). esse tipo de acdo pode gerar
problemas ao meio ambiente e a saide humana devido as substancias toxicas e perigosas
existentes em boa parte desses equipamentos, advindas de materiais de metais pesados (CAl
et al, 2019).

4.3. Validagao da Escala de Avaliacdo do Comportamento de Descarte de Lixo
Eletroeletrénico (EACDLE).

No processo de validacdo da escala (EACDLE) para encontrar a estrutura de fatores mais
representativa do conjunto de dados inicialmente, foi realizada uma AFE. A partir dos
requisitos descritos anteriormente nos procedimentos metodoldgicos todos as varidveis
atenderam aos requisitos propostos para uma estrutura adequada de fatores. Contudo, ao
realizar a analise de confiabilidade de cada fator, a dimenséo 4 formada pelas variaveis CO5,
CO9 e CO10 obteve um coeficiente Alfa de Cronbach de 0,43, abaixo do ideal (0,60) e as
correlagdes inter-item ficaram abaixo de 0,30 indicando baixa relacdo entre as variaveis.
Dessa forma, essas variaveis foram retiradas do modelo e uma nova AFE foi realizada,
chegando-se a estrutura de fatores demonstrada na Tabela 1.

Conforme apresentado na Tabela 1 a seguir, foram obtidos trés fatores, considerando-se as 8
variaveis restantes. Nessa AFE ndo houve nenhuma variavel com carga fatorial menor que
0,40 e nenhuma com comunalidade menor que 0,50 e nenhuma variavel obteve uma MSA
menor que 0,50, indicando que a estrutura de fatores é adequada ao que a escala pretende
mensurar. Assim, ndo foi necessaria a realizacao de outra anélise.

Os testes de Bartlett e 0 KMO, para verificar a adequacdo da amostra na realizacdo da AFE,
mostraram-se consistentes. O teste de Bartlett obteve o valor de 302,808 com p-valor 0,000,
indicando que existem correlac@es significativas entre as varidveis e os fatores. O KMO, com
o valor de 0,647, indicou também que a amostra era consistente para a realizacdo da analise
fatorial.
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Tabela 1 - Matriz de fatores, cargas fatoriais, alpha de cronbach e cumunalidades

Fatores
Variaveis 1 2 3 Cumunalidades

Cco7 0,84 0,77
Cco8 0,81 0,70
CO2 0,73 0,59
Co3 0,82 0,69
Co11 0,80 0,65
CO6 0,73 0,66
Co4 0,92 0,84
Co1 0,91 0,83
Alfa de Cronbach - Confiabilidade 0,74 0,73 0,82

Percentual de Explicacdo da Variancia  34,61% 22,73% 14,32%
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao analisar a estrutura de fatores, verificou-se que o Fator 1 esta correlacionado com as
variaveis ligadas ao comportamento correto de descarte de produtos eletronicos; o Fator 2 esta
correlacionado com as varidveis referentes ao comportamento incorreto de descarte de
produtos eletrénicos e o Fator 3 esta correlacionado com as variaveis relacionadas ao
comportamento de guardar produtos eletroeletronicos, antigos ou que ndo funcionam, em
casa. A partir dessas observacdes, os trés fatores foram nomeados da seguinte maneira: Fator
1 — Comportamento Correto de Descarte, Fator 2 — Comportamento Incorreto de Descarte e 0
Fator 3 — Comportamento de Guardar em Casa, sendo representativos das acOes realizadas
pelos consumidores.

Apols a nomeacdo dos fatores foi realizada a analise do coeficiente alfa de cronbach, das
matrizes de correlagdo item-total e inter-itens para verificar a confiabilidade de cada fator.
Dessa forma, como pode ser observado no Tabela 1, o alfa de cronbach dos fatores ficaram
acima de 0,60 (Fator 1 = 0,75, Fator 3 = 0,73, Fator 3 = 0,82), valor minimo para esse
coeficiente conforme indicado por Hair et al (2009). Quanto a correlacdo inter-itens cada
fator, as varidveis obtiveram valores acima do minimo (0,30), conforme descrito nos
procedimentos metodoldgicos, apresentando valores superiores a 0,40. Esses indicadores
demonstram que os fatores e as variaveis a eles relacionadas apresentaram um bom nivel de
confiabilidade.

4.4. Discussao dos resultados

Com base nesses indicadores pode-se afirmar que a Escala de Avaliacdo do Comportamento
de Descarte de Lixo Eletroeletronico (EACDLE) podera ser utilizada para a identificagcdo do
tipo de comportamento adotado por consumidores em relacdo ao descarte de lixo
Eletroeletrénico. Ela pode ser um instrumento de diagnostico para esse tipo de
comportamento de descarte, bem como instrumento de reflexdo sobre um comportamento
responsavel em relacdo ao meio ambiente.

Além da validacdo estatistica da escala, verifica-se também que ela esta de acordo com a
literatura da area sobre o escopo da escala. Pode-se verificar que no fator 1, que a validacdo
da varidvel CO2 avalia a agdo de vender ou doar os equipamentos eletronicos devido a
compra de um novo produto fato esse corroborado pelas pesquisas de Sotelo et al. (2013),



Bozatto el al (2020) que identificaram esse comportamento junto aos participantes da
pesquisa.

A varidvel CO7 diz respeito a busca por informagfes sobre as formas corretas sobre o
descarte do lixo eletroeletrénico que é uma agdo importante quanto se trata do descarte de LE,
visto que, Segundo Kwatra et al. (2014) muitas pessoas descartam incorretamente o LE
devido a falta de conhecimento sobre as formas de descarte. Além disto, Islam, Dias e Huda
(2020) afirmam que existe um conhecimento limitado sobre reciclagem de lixo
eletroeletronico. que devem considerados pelas autoridades governamentais ao divulgarem
informacdes e fazer conscientizacdo para uma gestdo sustentavel de lixo eletronico.

A variavel CO8 faz mencdo comportamento de ir a lugares certos para descarte do LE,
contudo para que essa agdo ocorra é preciso que estes locais existam. Em estudo realizado por
Moretti, Lima e Crnkovic (2011) e Bozatto el al (2020) verificaram que os participantes de
suas pesquisas ndo tinham o conhecimento sobre os locais apropriados para que pudessem
fazer o descarte de LE. Segundo Bozatto et al (2020) existe o conhecimento sobre os
procedimentos corretos de descarte, mas a maioria das pessoas ndo conheciam locais,
empresas ou associacdes dessem o destino correto ao LE. Nesse sentido, a variavel auxilia na
identificacdo da importancia de ser disponibilizados as pessoas, os locais corretos para o
descarte do LE.

O Fator 2, descrito como comportamento de descarte incorreto demonstra agdes que séo
prejudiciais ao meio ambiente. Nesse sentido a variavel CO3 representa o descarte em local
incorreto devido a falta de conhecimento de onde se deve fazer o descarte correto. A variavel
COL11 diz respeito ao descarte eletroeletronico no lixo comum porque minha cidade nao tem
um local adequado. Isto foi constatado por Oliveira et al (2010) em pesquisa realizada na
cidade do Rio de Janeiro e na cidade de Itapira-SP em estudo realizado por Bozatto el al
(2020); foi evidenciado também na Australia por Islam, Dias e Huda (2020) e na india por
Kwatra et al. (2014). Nesse sentido, Arruda et al (2016) afirma que o descarte de
eletroeletrénico no lixo comum pode ser explicado pela falta de informacdes sobre 0s riscos a
salde humana e ambiental ou por caréncia de alternativa de descartes adequadas. Sobre a falta
de locais especifico Giaretta et al. (2010) argumenta que é um indicativo de falta de
estratégias de combate a este comportamento.

A variavel CO6 diz respeito ao comportamento das pessoas ndo fazem o descarte correto
porque levam mais em considera¢do a comodidade e a facilidade do que ter de procurar um
local correto para descarte. Essa situacéo foi evidenciada por Souza et al (2013) que verificou
que locais de coletas de lixo eletroeletrénico distantes faz com que as pessoas descartem 0s
aparelhos no lixo comum, pois ndo querem deslocar até o local correto.

As variaveis do Fator 3 evidenciam a acdo de guardar o lixo eletroeletrénico em casa, seja por
ndo saber o que fazer com ele (CO4) ou por ndo saber onde descarta-los (CO1). Essas duas
acOes sdo fazem parte de um comportamento usual dos consumidores de produtos
eletroeletronicos conforme evidenciado também nas pesquisas de Moretti, Lima e Crnkovic
(2011), Silva, Gongalves e Bachmann (2016), Sotelo et al. (2013), Vaccari, Cohen e Rocha
(2017). Cabe destacar que a variavel CO5 poderia fazer parte desse fator, visto que ela
demonstra o comportamento de guardar em casa os aparelhos eletrénicos devido a ligacao
afetiva. Contudo, mesmo sendo referenciada na literatura (Lima, 2011); Silva, Gongalves e
Bachmann, 2016), a varidvel ndo obteve significancia estatistica.

5. CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi criar um modelo de avaliagdo do comportamento de descarte de
lixo eletroeletrbnico por consumidores deste tipo de equipamento, sendo este objetivo



atingindo conforme os resultados apresentados. Com base no referencial tedrico e nos dados
levantados pode-se criar uma escala com indicadores consistentes, que demonstram a validade
do modelo para avaliar o comportamento das pessoas em relacdo ao descarte de lixo
eletrénico. Os resultados demonstram tambeém que variaveis relacionadas ao Comportamento
Correto de Descarte, ao Comportamento Incorreto de Descarte e ao Comportamento de
Guardar o lixo em Casa, tém a capacidade de diagnosticar o comportamento das pessoas
guanto descarte de lixo eletroeletronico.

No que se refere ao conhecimento do descarte de lixo eletroeletronico, pdde-se verificar que a
maioria dos respondentes ndo possuia conhecimento sobre o0 assunto em questdo, ou sabiam
realizar “mais ou menos” esse tipo de descarte. Em relagdo aqueles que afirmaram ter
conhecimento sobre o descarte correto, verificou-se que os trés principais meios foram pela
internet/redes sociais, pelos pais ou pela universidade. Portanto, foi possivel notar que a
maioria dos participantes ndo sabiam ou sabiam pouco sobre como realizar esse tipo de
descarte, 0 que evidencia que os programas de descarte de lixo eletroeletrénico necessitam de
uma divulgacao mais assertiva, permitindo que assim cheguem até as pessoas.

Além da validade estatistica do modelo, este também teve respaldo da literatura. Contudo,
algumas variaveis que dizem respeito a Guardar os eletroeletronicos antigos em casa devido
as lembrancas relacionadas a eles, fazer doacdo do lixo eletrbnico para empresas
especializadas e pagar para outras pessoas retirarem os eletroeletronicos defeituosos da casa,
apesar de aparecerem na literatura sobre o tema, ndo tiveram validade estatistica nesse estudo.

Cabe destacar que esta pesquisa possui algumas limitacdes. Um ponto limitante € o fato de a
pesquisa ter sido operacionalizada com base em uma amostra ndo probabilista por
conveniéncia, exigindo que os resultados ndo sejam extrapolados para além da amostra
pesquisada. Outro ponto esta no fato da amostra ter uma maior participacdo de individuos
com alto grau de escolaridade e a maioria serem do género feminino, que pode gerar algum
viés nos resultados. Contudo, isso ndo invalida os resultados visto que ha uma consisténcia
entre a literatura pesquisada e os resultados alcancados. Dessa forma, sugere-se para
pesquisas futuras, que a escala criada seja reaplicada em outros grupos amostrais, com intuito
de referendar sua validade preditiva.

A respeito das implicagOes deste trabalho, a escala criada pode auxiliar na avaliagdo do
comportamento de descarte de lixo eletroeletronico das pessoas. Dessa forma, empresas
podem utiliza-la para diagnosticar o comportamento de seus consumidores e partir deste, criar
acdes de conscientizacdo e mudanca de comportamento em relacdo ao descarte desse tipo de
lixo. Além disso, 0s governos municipais, estaduais e o federal tem nesse instrumento um
auxilio para o desenvolvimento de politicas publicas para conscientizacdo e mudancas de
comportamento, bem como criagdo de agdes concretas que auxiliem as pessoas no descarte de
lixo eletroeletrénicos.
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