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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ verificar e mensurar a sensibilidade de servidores publicos quanto ao teletrabalho e ao
uso de softwares de gestdo documental eletronica como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), como elementos de auxilio para manutengdo segura das
atividades administrativas de uma universidade publica federal no Estado do Parand durante a pandemia da
COVID-19. Trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo, com o uso da técnica de entrevista ndo estruturada e
coleta de dados por meio de questionario online. Os resultados apontam a percep¢ao de que o referido software
permitiu a manutengdo das atividades administrativas da institui¢do em conciliagdo com as medidas de prevengao
da COVID-19, como a suspensdo do exercicio das fungdes de forma presencial, incentivando o distanciamento
social entre os usuarios, bem como foram verificadas alteracdes na produtividade dos servidores. As constatagdes
deste estudo podem servir para acentuar o debate sobre a adogdo permanente do teletrabalho na instituigdo federal
estudada e em outras semelhantes.
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Abstract

The purpose of this article is to verify and measure the sensitivity of public servants regarding telework and the
use of electronic document management software, such as the Electronic Information System (SEI), developed by
the Federal Regional Court of the 4th Region (TRF4), as elements of aid for the safe maintenance of administrative
activities of a federal public university in the State of Parand, during the COVID-19 pandemic. This is a descriptive
research, using the unstructured interview technique and data collection through an online questionnaire. The
results point to the perception that the aforementioned software allowed the maintenance of the institution's
administrative activities, in harmony with the COVID-19 prevention measures, such as the suspension of the
exercise of functions in person, encouraging social distancing among users, as well. how changes were verified in
the productivity of the servers. The findings of this study can serve to accentuate the debate on the permanent
adoption of telework in the federal institution studied and in other similar institutions.
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1. INTRODUCAO

Devido a pandemia da COVID-19, observada no primeiro trimestre de 2020, foram
desencadeadas diversas acoes por parte dos governos nas trés esferas federativas do Brasil para
criar barreiras sanitarias a fim de controlar a transmissdo do virus. Nesse sentido, 0 Governo do
Estado do Parand instituiu o Decreto n.° 4.230/2020 suspendendo as atividades de diversas areas
profissionais, entre elas as institui¢des de ensino em seus diversos niveis.

Com base no decreto do governo estadual, a Universidade Federal do Parand (UFPR),
institui¢do publica federal, suspendeu suas atividades académicas em 20 de marco de 2020
(Portaria n.° 754/2020) e os servidores das areas administrativas, em sua grande maioria, foram
deslocados para o trabalho remoto, também conhecido como home office ou teletrabalho, sendo
que este ultimo termo serd usado doravante neste texto. A institui¢do conta com 3.377
servidores Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE’s) e 2.684 docentes (UFPR, 2021).

Apesar da suspensdo das atividades académicas e administrativas de forma presencial, a
instituicdo ndo poderia parar totalmente em virtude das complexas atividades que sao
desenvolvidas nos diversos campi da Universidade, como, por exemplo, os servicos de
manutencdo predial e de equipamentos, vigilancia ostensiva, aquisicdo de bens, servigos e
materiais, limpeza de areas internas e externas e outras, que devem ser mantidas até que haja
condicdes para a retomada das atividades presenciais na universidade.

Em seu cotidiano, os servidores da areca administrativa utilizam diversos softwares,
principalmente de abrangéncia federal, considerados estruturantes, ou seja, sistemas integrados
on line para as atividades nas areas financeira, orgamentaria, contabil, de servigos, recursos
humanos e controle, além de outros para apoio ou complementacdo no desempenho das
atividades. Tais sistemas requerem acesso controlado, e, por este motivo, somente servidores
concursados recebem autorizagao para o seu uso.

A época, o conhecimento cientifico sobre a COVID-19 nio indicava um tratamento clinico
eficaz, como medicagdo e vacinagdo. Desse modo, as autoridades médico-sanitarias optaram
pela adocdo de medidas de higiene e distanciamento social que implicam restri¢cdes severas de
deslocamento e aglomeracdes de pessoas em diversos ambientes. Os gestores da UFPR se viram
diante do desafio de conciliar as medidas restritivas com a manutencao das atividades essenciais
para a institui¢ao, considerando o seu porte e importancia no cenario educacional.
O teletrabalho na iniciativa privada ndo ¢ novidade e existem diversas iniciativas nesse sentido,
enquanto na area publica também nao ¢ uma experiéncia inovadora, mas sdo poucas as
institui¢des que o utilizam. No entanto, com o advento da pandemia, os 6rgdos publicos foram
obrigados a adota-lo de forma compulsoéria e intempestiva.

Nas condi¢des apresentadas, os softwares estruturantes foram fundamentais para manter o
funcionamento da universidade em suas atividades basicas, de forma a cumprir as medidas
sanitarias, como a manuten¢do de um distanciamento seguro dos servidores e terceirizados,
evitando-se as aglomeragdes e a necessidade de deslocamentos.

Em particular, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) constitui-se como um Gerenciador
de Gestao Documental e, entre as suas funcionalidades, estdao a digitalizacdo de documentos e
tramitacdo virtual dos processos entre as diversas unidades organizacionais, sendo que todos os
atos inerentes a esses documentos sao validos e legais, possuindo fé publica. Os servidores,
trabalhando remotamente, podem manusear, de forma digital, os documentos e dar a tramitacao
necessaria para os seus pares.

Como o teletrabalho suscita uma série de abordagens envolvendo as dreas de psicologia,
juridica, sociologia, administragdo, ergonomia, entre outras, a presente pesquisa foi delineada
para identificar e mensurar a sensibilidade dos servidores da UFPR frente ao uso do Sistema



Eletronico de Informagdes no trabalho remoto durante o periodo de medidas restritivas e
sanitarias impostas pelos governos para o enfrentamento da pandemia da COVID-19, tendo a
seguinte pergunta norteadora: “Como o uso do SEI permitiu o trabalho remoto na UFPR, em
meio a pandemia de COVID-19, a partir de marco de 2020?”

Este artigo divide-se nas seguintes secdes: Introducdo, Fundamentagao Tedrica, Aspectos
Metodologicos, Resultados, Conclusdo e Referéncias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Teletrabalho

Remonta ao ano de 1857 os primeiros indicadores através dos quais surgiu o teletrabalho.
Contudo, a literatura académica aponta ao pesquisador Jack Niles a discussdo sobre o assunto
na década de 1970 (Oliveira & Pantoja, 2018). No Brasil, o marco inicial ¢ a realizagdo do
Seminario Home Office/Telecommuting - Perspectivas de Negocios e de Trabalho para o
3.° Milénio, em 1997.

Em termos juridicos, o primeiro diploma legal que trata sobre o assunto ¢ a Lei n.° 12.551, de
15 de dezembro de 2011, que alterou o artigo 6.° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
Posteriormente, a Lei n.° 3.467, de 13 de julho de 2017 regulamenta esse regime de trabalho. E
necessario frisar que nao ha regulamentacao legal para o Setor Publico. Dessa maneira, as
iniciativas de alguns 6rgdos publicos sdo feitas por meio de documentos internos, tais como
portarias, instrugdes normativas, etc.

O teletrabalho também ¢ denominado como trabalho remoto, home office, telecommuting,
telework, entre outras. Entretanto, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(Sobratt, 2020) entende que o home office ¢ uma modalidade de teletrabalho e representa
apenas uma parte do trabalho remoto nas organizagdes. Nos Estados Unidos, a Teleworking
Enhancement Act, em 09 de dezembro de 2010, Act Public 111-292, define e regulamenta o
teletrabalho na area federal.

A Sobratt (2020) enumera as vantagens da implantacdo do teletrabalho sob as perspectivas da
empresa, participantes e para a comunidade. Entre as vantagens estdo a produtividade e a
qualidade de vida, questdes que também foram identificadas na literatura pesquisada por
Oliveira e Pantoja (2018, p. 1670). Outrossim, as pesquisadoras apontam algumas
desvantagens, sendo as mais comumente relatadas o isolamento profissional, as dificuldades de
promogdo na carreira e conflitos familiares com o trabalho. Além disso, pesquisadores da
América Latina e Caribe (ITA-LAC, 2017), também relatam outras desvantagens.

2.2 Sistema Eletronico de Informacées (SEI)

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) configura-se como uma ferramenta de Sistema de
Gestao de Documentos Eletronicos, desenvolvido e implantado em 2009 por técnicos do Tribunal
Regional Federal da 4.7 regiao (TRF4), de codigo aberto e que esta atualmente na versao 3.1.5. Foi
primeiramente escolhido como ferramenta de sustentagdo do PEN (Processo Eletronico Nacional).
Fruto de base legal e de iniciativa conjunta de orgdos e entidades de diversas esferas da
administragdo publica nacional, que contribuiram para a constru¢do de uma infraestrutura publica
de processo administrativo eletronico efetivo. (UFPEL, 2017). Mediante Acordo de Cooperacao
Técnica, ¢ permitido o uso do sistema por outros 6rgaos publicos, como a UFPR.

Entre os beneficios que o SEI proporciona, podem ser elencados:
e Economia na aquisi¢do e manutencao do sistema;

e Economia em material de escritorio;



e Otimizacao de espaco;

e Impossibilidade de extravio de processos;
e Diminui¢do do uso de papel;

e Aumento da produtividade.

Antes da UFPR, outras institui¢cdes de ensino superior brasileiras adotaram o sistema SEI, como
a Universidade Federal de Pelotas e a Universidade Federal de Campina Grande, que
implantaram o sistema em 2015 (UFPEL, 2017 & UFCG, 2018).

O sistema SEI foi inteiramente implantado na Universidade Federal do Parana na condicao de
sistema oficial para gestao de processos e documentos eletronicos no ano de 2016. Até o fim
de 2017, foram registradas cerca de 3,6 milhdes de atividades no sistema, utilizado por 5.995
usudrios. Em 2019, foram registradas 5 milhdes de novas atividades e, em dezembro de 2020,
a institui¢do ja contabilizava 10.723 usuarios. Até o final de 2017, foram gerados 674 mil
processos, marca que chegou a 930 mil ao fim de 2019. (UFPR/CGR, 2020). A pandemia
causou uma diminui¢do no nimero de processos gerados em 2020, por conta da suspensao do
atendimento presencial na maior parte das funcdes administrativas e de parte das atividades de
docéncia da universidade. No ano da pandemia, foram 782 mil processos iniciados até o tltimo
més do ano. Para a instituigdo, trata-se de uma comprovagao da efetividade do trabalho remoto
dos servidores (UFPR, 2020).

A implantagao do SEI na UFPR teve semelhangas com aquela ocorrida na Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG). Em seu Boletim Informativo de 2018, os servidores responsaveis
da UFCG ressaltaram que a maior dificuldade da implantagdo nao foi técnica, mas sim a quebra
de paradigmas e assimilacdo da nova cultura intrinseca ao “mundo digital”. Até o ano de
analise, a institui¢do teve 533 unidades cadastradas, cerca de 10.700 usuarios habilitados.
Desses 5.358 usudrios externos e mais de 101 mil documentos gerados digitalmente. Este
ultimo ¢ apontado pela instituicdo como um dos maiores beneficios do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) por possibilitar uma economia real em insumos basicos, como materiais de
escritorio e impressoes. Outra preocupacao relacionada pela equipe de suporte do SEI-UFCG,
que figurou na pesquisa como meta para o ano de 2019, foi de possibilitar aos alunos da
graduacdo a inclusdo de documentos digitalizados no sistema sem necessidade de
comparecimento ao setor de protocolo (UFCG, 2018).

Assim como na UFCG, na Universidade Federal do Parana foi realizada no ano de 2017, pelo
setor responsavel por instaurar o sistema, a Comissdao de Implantacdo e Coordenadoria de
Governanca de Riscos (Junglos et al., 2017), havendo uma pesquisa entre os técnicos
administrativos e docentes da institui¢ao com a finalidade de mensurar a usabilidade do sistema
por servidores de diversos setores da UFPR. Assim como no caso paraibano, resisténcias foram
percebidas quanto a usabilidade externa do sistema pelos servidores. Entre os resultados da
pesquisa, no item sobre o local de acesso ao sistema, 94% dos técnicos administrativos e 69%
dos docentes acessavam o sistema SEI apenas no ambiente de trabalho. Fora das dependéncias
da UFPR, usavam o sistema somente 5% dos técnicos administrativos ¢ 27% dos docentes.

Os dados da pesquisa feita pela UFPR mostravam que em periodo anterior ao do trabalho
remoto forcado em virtude da pandemia, as funcionalidades do sistema que permitiam o
trabalho ja existiam, mas nao eram amplamente utilizadas ou valorizadas pelos servidores da
instituicdo. Conforme o indicado pelas respostas a consulta de valor em escala de 0-10, os
técnicos e professores atribuiram respectivamente as notas de 6,2 ¢ 6,3 para a disponibilidade
de acesso externo ao sistema (UFPR, 2017).



Contudo, a pesquisa mostrou que, a época, a importancia percebida em relagcdo ao sistema ja
era considerada indiscutivel em escala 0-10, com nota média de 8,8 atribuida pelos técnicos
administrativos e 9,3 pelos docentes. Quanto a percepgao sobre as boas praticas trazidas para a
instituicdo pelo sistema na tramitacdo de processos, os dois grupos de servidores atribuiram
nota 8,5. Também foi valorizada a percep¢ao de que o SEI "melhorou" as atividades diarias
individuais, com nota média 8,1 pelos docentes e de 8,2 pelos técnicos administrativos.

Os dados levantados pelas pesquisas realizadas pela UFPR, em 2017, e pela UFCG, em 2018,
indicam que algumas das funcionalidades do sistema ndo eram plenamente utilizadas nos
periodos analisados. No entanto, a existéncia de tais mecanismos possibilitou a adogdo da
alternativa de trabalho remoto a partir de 2020 nas instituicdes. Na tentativa de averiguar a
pergunta norteadora no desenvolvimento deste artigo foi realizada uma pesquisa com servidores
da UFPR sobre uso do Sistema SEI no trabalho remoto a partir de 2020.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi delineada como descritiva, com o uso da técnica de entrevista nao
estruturada e coleta de dados por meio de questionario online. A pesquisa tem por objetivo
identificar e mensurar a sensibilidade dos servidores concursados da Universidade Federal do
Parana no desenvolvimento de suas atividades durante os trabalhos de forma remota, com a
utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido por técnicos do Tribunal
Regional Federal da 4.* Regiao (TRF4).

Inicialmente, foi realizada uma web conferéncia no dia 18 de maio de 2021, por meio da
plataforma Google Meet, com dois servidores da area de Tecnologia, Informagdo e
Comunicacao (TIC) da UFPR, tendo como pauta o Sistema Eletronico de Informagdes na
instituicdo, com o objetivo de conhecer o processo de implantacdo, acompanhamento e

atualizag¢@o do SEI. Dessa reunido resultou a permissio do acesso aos autores do artigo a pesquisa empreendida
em 2017 com os servidores da institui¢ao sobre o sistema gerenciador de documentos.

Como a pandemia impede uma interagdo mais proxima com os servidores da institui¢do, optou-se
pelo uso de questionario construido no Google Docs, com permissao de acesso no periodo de 01 a
10 de junho de 2021, conforme o Quadro 01. Foram elaboradas 11 perguntas, além das questdes
relativas ao uso do SEI, foram adicionadas outras relativas a local de trabalho, cargo, escolaridade
e género. Em nenhum momento foram solicitados dados pessoais ou nome do respondente.

Cabe observar que, ao final do questionario, foi redigido um Termo de Aceite para as informagdes
fornecidas, solicitando a autorizagdo para que as mesmas possam servir de andlise na elaboracao do
artigo e posterior divulgacdao. Nao houve respostas negativas sobre este quesito. No apéndice foi
inserido o questiondrio completo, sintetizando as respostas que foram extraidas da propria
plataforma Google Docs, dados esses que estdo apresentados na secao Resultados.

O universo de servidores da UFPR corresponde a 3.377 individuos do segmento da carreira de
Técnicos Administrativos em Educacao (TAE) e 2.684 individuos do segmento docente,
perfazendo um total de 6.061 individuos ativos, sendo que os mesmos foram convidados a
responder o questionario por meio de e-mails e mensagens eletronicas a grupos de servidores.
Ao final do prazo estabelecido constatou-se o retorno de 92 questiondrios preenchidos.

Os participantes se identificaram entre técnicos administrativos (80), docentes (7), além dos
que responderam pela fun¢do exercida como chefes de departamento (5). Como campus de
origem na area de identificagdo do formulario foram recebidas respostas: Centro Historico,
Cabral, Politécnico, Palotina, Setor Litoral, Jandaia do Sul e Reitoria. Entre os departamentos
informados estdo as Pro-Reitorias: PRA (7), PROEC (1), PRPPG (11), PRAE (3), PROGEPE
(1) e PROPLAN (6). Dos departamentos académicos: Ciéncias Exatas (4), Ciéncias Humanas



(14), Ciéncias Juridicas (6), Ciéncias Agrarias (2), Ciéncias do Mar (1), Sociais Aplicadas (7),
Engenharias (2) e Tecnologia (6). Além de uma resposta do Hospital de Clinicas da UFPR e
uma do Hospital Veterinario da UFPR.

Para a pesquisa documental foram empreendidas buscas no Portal da UFPR (https://www.
ufpr.br/portalufpr) e da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas da Universidade (PROGEPE/UFPR),
sendo extraidas as portarias e informagdes a respeito da suspensdo das atividades presenciais e
do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

4. RESULTADOS

Conforme indicam os resultados do quadro 1, 90,2% migraram para o trabalho remoto, 7,6%
parcialmente e 1,1% por um breve periodo, conforme pode ser identificado na primeira questao
do quadro 1. Em relagdo aos que responderam parcialmente, inferimos que existem atividades
que devem ser feitas presencialmente em funcao das caracteristicas do setor ou da necessidade
de um suporte material ou tecnoldgico, que ndo ¢ possivel transferir para a residéncia do
servidor, como, por exemplo, o uso de impressoras de maior porte, equipamentos, etc. Com
essa informacao pode ser feita a suposi¢do que o retorno as atividades pos-pandemia poderdao
ser alteradas para um sistema de trabalho remoto total ou hibrido abrindo uma nova perspectiva
laboral na area publica, de forma mais consolidada. E valido ressaltar que a tinica resposta
negativa a respeito da migrag¢ao do local de trabalho ao regime remoto trabalha no HC, hospital
administrado pela instituigao.

1. Migragéo do trabalho para o regime remoto Totalmente | Parcialmente Por um periodo Nao
em 2020. 90,2% 7,6% 1,1% 1,1%

2. Maior utilizagdo do SEI em atividades de Sim Nao
trabalho a partir de 2020. 57,6% 42.4%

Na maioria Apenas para
3. Frequéncia de acesso ao SEI até 2020. Didrio dos dias processos de Nao acessa
interesse
65,2% 17,4% 17,4% 0,0%

4. Frequéncia de acesso ao SEI a partir de 2020. 69,6% 17,4% 13,0% 0,0%

5. A adogao do Sistema SEI possibilitou a Sim Nio Em partes das atividades
realizagdo do trabalho remoto na institui¢do. 65,2% 2,2% 32,6%

6. Quantidade de atividades realizadas no sistema .
SEI para o desenvolvimento do trabalho. Todas Muitas Poucas Nenhuma
Antes de 2020 9,7% 69,6% 17,4% 3,3%
Durante 2020 16% 72% 12% 0,0%
Durante 2021 16,3% 67,4% 16,3% 0,0%

7. Tmp ortﬁnc'ia atribuida a0 S.E Ino Muita Pouca Relativa Nenhuma
desenvolvimento do proprio trabalho.
Antes de 2020 55,4% 38,0% 4,4% 2,2%
Apds 2020 66,3% 31,5% 2,2% 0,0%

8. Crenga de que o SEI continuara sendo utilizado Sim Nio Nio tenho certeza
da mesma maneira quando as atividades
presenciais retornarcelzm completamente. 90.2% 3,3% 6,5%

9. Percepcdo acerca da propria produtividade apos Aumentou Diminuiu Manteve-se
a implantagdo do Sistema SEI. 66,30% 0,0% 33,70%

10.Percepgao acerca da propria produtividade apos
a imp{):ntagﬁo do tratf)alhr()) rerrr)loto em 2020. ’ 43,7% 7,6% 46,7%

11.Adogdo do sistema de trabalho remoto apds a Sim Nio Apenas algumas Apenas poucas
pandemia de COVID-19 na institui¢@o. funcdes atividades
Na institui¢do em geral 68,5% 1,1% 27,1% 3,3%
No seu departamento 77,1% 2.2% 15,2% 5,5%

Quadro 1 - Resultados da Pesquisa
Fonte: Os autores, segundo os resultados dos questiondrios aplicados.



Com a obrigatoriedade das atividades serem desenvolvidas de forma remota era de se esperar
que os usudrios aumentassem as suas atividades com o uso do software e as respostas da
segunda questdo confirma essa premissa, indicando que 57,6% informaram um aumento no
desenvolvimento de suas atividades por meio do SEI porque normalmente algumas sub-rotinas
poderiam ser feitas de outra maneira no modelo presencial, em virtude de facilidade de
comunicac¢do interpessoal e acesso fisico e que, no trabalho remoto, fica prejudicado.

Normalmente as empresas adotam controles de frequéncia nas atividades presenciais, o que nao
¢ facil de mensurar no teletrabalho e mesmo o acesso ao SEI ndo garante criar um mecanismo
com tal proposito. Na terceira pergunta podemos identificar essa situagdo pelo fato de 17,4%
dos respondentes informarem acessar somente quando havia processos de seu interesse € outros
17,4% na maioria dos dias, mesmo em atividades totalmente presenciais.

Na quarta questdo ¢ possivel identificar que a parcela dos respondentes no segmento “acesso
somente quando hé processos do meu interesse” de 17,4% diminui para 13% e aumenta para o
percentual dos que acessam diariamente, de 65,2% para 69,6%, enquanto o percentual (17,4%)
dos que indicam acesso na maioria dos dias permanece o mesmo, 0 que corrobora que um
controle de frequéncia no modelo home office deve ser mensurado por outro mecanismo ou
outro parametro mais apropriado ao modelo.

Com a imposi¢do do teletrabalho para todos os servidores da UFPR, ndo houve tempo para
discussao sobre quais atividades deveriam ter um tratamento diferenciado de analise, entretanto
essa questdo deve ser revista, uma vez que 32,6% usudrios do sistema indicaram que o software
permitiu um desenvolvimento de parte das atividades, sinalizando que ha um prejuizo nessa
operacionalizacdo. 65,2% dos usudrios, um resultado bem significativo, expressam que o
sistema informatizado permitiu o trabalho remoto, conforme demonstrado na quinta questao.

Na sexta questdo ¢ possivel distinguir trés momentos dos usudrios em relagdo ao SEI, sendo que,
no primeiro momento, 3,26% respondentes ndo usavam o sistema para desenvolver qualquer
atividade profissional. Com a imposi¢do do trabalho remoto esse percentual desaparece. No
segundo momento os respondentes que informaram “poucas atividades” diminuem na comparagao
de antes e durante o ano de 2020. Também ¢ significativo que aos respondentes do quesito “todas
as atividades™ passa de 9,78% para 16,30%, de antes e durante 2020.

No terceiro momento ¢ interessante notar que diminui o percentual de “muitas” de 71,7% para
67,4% (durante 2020 para durante 2021) e na classe “poucas” aumenta de 11,9% para 16,3%
durante 2020 e durante 2021.

Se, no cotidiano, antes da pandemia, a percep¢ao da importancia do uso do Sistema Gerenciador
de Documentos dos usuarios havia servidores que lhe davam pouca ou nenhuma relevancia,
esse percentual diminui de forma consideravel. Apds 2020 o mesmo fendmeno ocorre com
aqueles que consideram uma importancia relativa, de 38,0% para 31,5%. O resultado das
respostas da sétima questdo demonstra essas variagdes percentuais.

A oitava questdo do quadro 1 desse artigo indica uma tendéncia na percepcao dos usudrios
(90,2%) que a forma de uso da ferramenta de TIC, durante o periodo de trabalho remoto, sera
0 mesmo no retorno as atividades presenciais, porém 6,55% ndo tém esta certeza. Esse fator
indica um aprendizado organizacional para situagdes em que as funcionalidades do sistema nao
eram normalmente utilizadas ou criagdo/adaptacao para um uso mais avangado.

Na nona pergunta, relativa a produtividade no desempenho das atividades, ¢ significativo que
66,3% tenham relatado o aumento neste quesito apds a implantacdo do Gerenciador de Gestao



Documental que, ao longo do tempo, foi agregando novas funcionalidades para uso na area de
instituigdes de ensino publicas, tendo em vista que a sua origem provém de 6rgao ligado ao Direito.

E interessante notar a distribuicdo das respostas referentes a produtividade individual no
desempenho das atividades no modelo a distancia, conforme os resultados da décima pergunta,
sendo que 46,7% consideram que a produtividade se manteve, em contraste a 45,7% de usudrios
que informaram que a mesma aumentou. De forma oposta 7,6% indicaram uma diminuicao e,
nesse sentido, esse fato pode indicar uma insatisfagdo ou inabilidade referente a esse modelo.
De qualquer forma, o resultado positivo pode ser considerado relevante frente a tal perspectiva,
se houver, de implantagao de um modelo de home office.

Apo6s um periodo de teletrabalho, com duracdo de 15 meses até o presente momento, ¢ natural
que se abra uma nova oportunidade na forma de prestar o trabalho na UFPR, quando se antevé
a volta das atividades presenciais e, sob esse aspecto, os resultados da questdo 11 refletem a
visdo do usuario em duas perspectivas: na UFPR e no seu setor. Para 68,5% sera adotado o
trabalho remoto e 27,2% consideram que seja implantado para algumas fungdes.

Para 72,2% dos usuarios existe a possibilidade de o mesmo ser implantado no seu departamento,
enquanto para 15,2% recaird em apenas algumas func¢des. Lembrando que 86,9% dos
participantes da pesquisa se identificaram como técnicos administrativos, apenas 7,6% como
docentes e outros 5,5% afirmaram exercer cargo de chefia na ocasido.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa quantitativa confirmaram que a maioria dos servidores consultada da
UFPR tem utilizado frequentemente o sistema SEI durante o teletrabalho, implementado como
medida de prevencao a COVID-19 a partir do ano de 2020. O volume de atividades desenvolvidas
também foi considerado superior em relacdo ao ano anterior a pandemia. A maior parte das
respostas aponta que ha percepg¢do de modo geral pelos servidores de que ndo apenas o uso do
sistema tenha sido maior durante o periodo, mas que também houve ganhos relacionados a
produtividade dos servidores, resultados que reforgam a teoria de SOBRATT (2020).

A percepcao de importancia do sistema também foi confirmada, visto que, para grande parte dos
participantes, o trabalho remoto foi viabilizado pelo uso do sistema SEI. Em comparagdo com
levantamentos anteriores, foi nitida a recente valorizacao do sistema SEI e de suas possibilidades
de acesso em qualquer ambiente, mesmo externo aos dominios fisicos da UFPR, diferente do que
a pesquisa interna da universidade apontou em 2017. Trata-se de uma instituicdo multicampi que
dispoe de significativa estrutura e area construida, contando com grande niumero de servidores, em
que a instituicdo, de forma permanente, do trabalho remoto ¢ objeto de debate e foi considerado,
por parcela consideravel dos respondentes, uma possibilidade para o exercicio futuro de suas
funcdes, mesmo apds solucionada a questdo da pandemia.

Este artigo teve como limita¢do a nao averiguacdo empirica de possiveis ganhos financeiros
que a UFPR tenha obtido com a adog¢ao do teletrabalho por grande parte dos servidores, devido
a falta de dados disponiveis facilmente manipulaveis. H4 uma percepcao de economia por parte
dos servidores pelo fato de trabalharem remotamente, por redug¢do do tempo de deslocamento
e até nas exigéncias de vestuario. Outro ponto ¢ o possivel aumento do consumo de energia
elétrica e de gas de cozinha por parte dos trabalhadores, dada a maior permanéncia das pessoas
em suas residéncias, enquanto estes custos seriam menores nas institui¢cdes. Pontos que podem
ser investigados em pesquisas futuras.

O trabalho também indicou que a automacao de processos € o uso de sistemas operacionais
oportunizam economia de recursos ambientais. Os modelos de teletrabalho estudados promoveram
a diminui¢do do consumo de papel e tinta pela necessidade reduzida de impressdes, bem como em



insumos descartaveis, como materiais de escritério ¢ embalagens de uso Uinico, como copos
plasticos, e na redu¢do de combustiveis fosseis em deslocamentos desnecessarios. No caso da
UFPR, diversas viagens eram realizadas frequentemente entre os diversos campi pelo Parand, a fim
de transportar os processos fisicos, 0 que ndo ¢ mais necessario a partir da implantagdo do SEI. A
exploracao destes pontos contribui a um dos propositos do artigo, a defesa de um modelo hibrido
de presenca dos servidores nas universidades federais. Ha possibilidade de beneficios tanto para os
trabalhadores quanto para as instituigdes.
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