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Resumo

O objetivo deste artigo é conhecer os impactos sobre a cadeia de suprimentos em virtude da pandemia
ocasionada pelo coronavirus. Para alcancar o resultado esta pesquisa buscou: explicitar o funcionamento da
cadeia de suprimentos para entrega do produto até o cliente; Identificar os fatores que podem interromper e
paralisar a cadeia de suprimentos; e apontar as interrupcdes e efeitos da pandemia na cadeia de suprimentos.
Levando em consideragdo o cenario pandémico e seus efeitos em diversas areas, torna-se necessario conhecer 0s
riscos que refletem negativamente e interromper o fluxo da cadeia, tornando-a vulnerdvel as ameacgas, e
consequentemente causar insatisfacbes para os clientes. Para alcancar o objetivo proposto este estudo assume
carater qualitativo, e pesquisa descritiva juntamente com uma revisao bibliogréfica sobre cadeia de suprimentos,
os dados para os impactos que estdo impactando sdo a partir do ano de 2020 e coletados no Google Académico.
Os resultados do estudo demonstraram efeitos da pandemia na cadeia tais como: aumento do lead time, falta de
insumos e produtos, instabilidade para previsdo da demanda, quebras de contratos com fornecedores, aumento
com custos nas operagles de transportes e estoque. Nesse contexto, € necessario o conhecimento dessas
informacdes para as empresas planejar suas atividades, pois a tendéncia dessa situacdo é a longo prazo.
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Abstract

The objective of this article is to know the impacts on the supply chain due to the pandemic caused by the
coronavirus. To achieve the result, this research sought to: explain the operation of the supply chain for
delivering the product to the customer; Identify the factors that can interrupt and paralyze the supply chain; and
point out the disruptions and effects of the pandemic on the supply chain. Taking into account the pandemic
scenario and its effects in various areas, it becomes necessary to know the risks that reflect negatively and
interrupt the flow of the chain, making it vulnerable to threats, and consequently causing dissatisfaction for
customers. To achieve the proposed objective, this study assumes a qualitative character, and descriptive
research together with a literature review on the supply chain, the data for the impacts that are impacting are
from the year 2020 and collected on Google Scholar. The results of the study showed effects of the pandemic in
the chain such as: increase in lead time, lack of inputs and products, instability in forecasting demand, breaches
of contracts with suppliers, increase in costs in transport operations and inventory. In this context, knowledge of
this information is necessary for companies to plan their activities, as this situation tends to be long-term.

Keywords: (Supply chain; pandemic; impact)

1. INTRODUCAO

O ano de 2020 ficou marcado pelo impacto da pandemia ocasionada pela COVID-19 no
mundo todo e afetou as formas de trabalhar de modo brusco e repentino, entdo
consequentemente influenciou a cadeia de suprimentos, em virtude das normas restritivas para



contencdo do virus. As empresas estdo diante de um cenério de incertezas e alteracbes nas
mais diversas areas que acabam influenciando na entrega do mercadoria final até o
consumidor. Ademais, a cadeia de suprimentos recebe influéncia de diversos fatores presentes
no ambiente externo que podem surgir como ameacas ou oportunidades e interferir
diretamente em suas atividades.

As empresas estdo vivenciando um periodo de adaptacdo com diversas regides e economias
que estdo em isolamento. Logo, é preciso tomar decisfes rapidas para que possam manter as
operacdes e atender o consumidor com eficiéncia, respeitando as novas normas para
seguranca de todos. E essencial que as cadeias de suprimentos construam resiliéncia com o
intuito de gerenciar os desafios futuros, para isso, 0 conhecimento do estado atual que se
encontram € o ponto de partida para buscar alternativas e respostas. Logo, a informacao torna-
se essencial nesse periodo de incertezas.

Para Ballou (2006) a cadeia de suprimentos deve garantir a colocacao dos produtos solicitados
no lugar, momento e condicdes desejadas pelos clientes. E todas as empresas ligadas nesse
fluxo de mercadorias e informacdes assume um papel de suma importancia no andamento das
atividades, assim como ha uma relacdo entre elas e suas operagfes podem ser comprometidas
se uma parte da cadeia for afetada. Entdo, diante do cenario investigado surge a seguinte
questdo: Quais 0s impactos da pandemia na cadeia de suprimentos?

A pandemia abriu uma possibilidade para diversos riscos que possam afetar a cadeia de
suprimentos e refletir nas suas operacdes. Entdo, para amenizar os impactos é essencial
conhecé-los, pois do contrario podem interromper o fluxo na cadeia de suprimentos e
prejudicar as operacdes da empresa, tais como perdas, atrasos, aumento dos custos, o que
influencia todos os membros da cadeia e interrompe as negociacgdes, podendo causar falta de
produtos.

O presente estudo foi realizado através de um levantamento bibliografico em artigos e livros
sobre o0 atual cenario, e os resultados apresentados através de uma pesquisa descritiva sobre a
tematica estudada com abordagem qualitativa, a partir das interpretacdes dos dados coletados.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo é conhecer os impactos sobre a cadeia de suprimentos
em virtude da pandemia ocasionada pelo coronavirus. Para isso faz-se necessario: explicitar o
funcionamento da cadeia de suprimentos para chegada do produto até o cliente; Identificar os
fatores que podem interromper e paralisar a cadeia de suprimentos e apontar as interrupcdes e
efeitos da pandemia na cadeia de suprimentos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CENARIO PANDEMICO E SUAS CONSEQUENCIAS

Diante o contexto pandémico devido o Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, diversas
medidas de protecdo e seguranca foram adotadas em face ao crescente nimero de casos pelo
mundo, tais como fechamento de fronteiras, paralisacdo de servicos ndo essenciais e
confinamento da populacdo, com o propdsito de minimizar a proliferacdo do virus. E dessa
forma, produzindo incertezas quanto ao cenario econdmico.

De acordo com Nassif (2020), os impactos gerados pela Covid-19 refletem em diferentes
aspectos na sociedade, no comercio, na producao e servicos, e impulsiona uma adaptabilidade
devido também a mudanca no comportamento dos consumidores, faz-se necessario
aperfeicoar as estratégias para atender as novas demandas. Enquanto Silva (2020) ressalta que
as consequéncias da pandemia modificaram radicalmente o perfil dos consumidores, o que
provocou um desequilibrio entre oferta e demanda, prejudicando a cadeia de suprimentos.



Sendo necessario o ajuste nas suas formas de produzir e vender para assim minimizar o0s
efeitos da pandemia.

Logo, houve uma adaptacao dos negdcios para atender as normas de seguranca diante o virus,
e a cadeia de suprimentos sofreu impactos como aumento do lead time e os custos de
transporte e armazenagem. Fez-se necessario maior colaboracdo entre as empresas
participantes da mesma cadeia por meio do compartilhamento de dados e comunicacdo para
otimizar os processos presentes na cadeia. (Rodrigues, Anuda, Peixoto, Ferrira & Mello,
2020).

Do mesmo modo, Costa, Ford e Vieira (2020) afirmam que as consequéncias da pandemia
fragilizaram a cadeia de suprimentos, visto que as empresas estdo lidando com cancelamento
de pedidos, quedas na producdo, escassez de insumos estdo entre os fatores que provocam a
paralisacdo das atividades. E sugere a adogdo de custos baixos de producédo e a utilizagdo da
tecnologia como uma estratégia adequada para fomentar a producao local e estimular a cadeia
produtiva. Além disso, as empresas estdo passando por um processo de adaptacdo de suas
atividades, no qual Soares et al. (2020) comenta sobre o uso dos equipamentos de protecéao
individual (EPI), como mascaras, luvas e batas ndo deve se limitar somente aos profissionais
da salde, assim como é garantido pelas normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego para preservar a salde do trabalhador de possiveis contaminagfes. Seu uso deve ser
racional a fim de evitar um possivel desabastecimento e acabar expondo todos aos riscos.

Dessa forma, os impactos na cadeia de suprimentos vivenciados pelas empresas brasileiras
estdo acontecendo em decorréncia das medidas de distanciamento social e isolamento, o que
esta afetando diretamente no perfil de consumo dos clientes que estdo sendo direcionados para
produtos especificos. No qual, os itens essenciais mantém uma demanda cada vez mais
crescente. Logo, as empresas precisam encontrar novas formas de contornar os problemas
vivenciados e que estdo interrompendo o fluxo de seus materiais e informacdes.

2.2 A CADEIA DE SUPRIMENTOS

A interacdo continua entre fornecedores e clientes denomina-se cadeia de suprimentos e para
gue o processo possa ocorrer de forma padronizada € fundamental a cooperacdo e confianca
entre os parceiros. Isso com o objetivo de evitar e mitigar as perdas e falhas que ocasionam as
interrupcdes na cadeia. (Oliveira et al., 2020).

Do mesmo modo, Paoleshi (2014) complementa que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos engloba desde os fluxos de mercadorias até as informagfes que chegam ao
consumidor final, se torna uma melhoria da definicdo de logistica com a integracdo externa de
suas atividades. Logo, envolve diversos agentes presentes no fluxo e ndo somente na parte
interna da empresa.

Entdo, para a cadeia de suprimentos funcionar com rapidez e eficicia todas as areas dela como
marketing, Engenharia, qualidade, financeiro dentre outros devem estar sempre alinhados
quanto as informagdes para que seu tempo de entrega do produto busque atender as
expectativas do cliente. A cadeia de suprimentos precisa desta ajuda de todos os setores para
que através de uma visdo estratégica melhore a eficiéncia, desta forma com as exigéncias de
processos gerenciais buscam a ligacdo de todas as partes envolvidas com as partes da
empresa.

Para que a cadeia possa fluir de modo eficaz e garantir a entrega do produto final é essencial o
gerenciamento com base na cooperagdo dos membros da cadeia, evitando possiveis
interrupgdes durante o processo. Entdo, a cadeia deve ser resiliente, capaz de lidar com as



ameacas e fraquezas que possam abalar no andamento de suas atividades. (Oliveira et al.,
2020).

A seguir serd apresentada a Figura 1 que representa o fluxo de operacfes de uma cadeia de
suprimentos do fornecedor até o cliente final em suas diversas etapas pelo qual percorre
também o fluxo de informacdes das mercadorias e permite assim uma rastreabilidade de todo
0 processo.

- — R -

Transporte Armazenagem Transporte Clientala
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informacdio

T sporte Vendedomaa/plantas/portos
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Figura 1 — Cadeia de suprimentos. Fonte: Ballou (2006).

Dessa forma, a Figura 1 retrata todo o trajeto percorrido para que o produto possa chegar até o
cliente final, essa é a cadeia de suprimentos. Para que isso aconteca, Ballou (2006) apresenta
no Quadro 1 as atividades que percorrem toda a cadeia e suas respectivas descri¢des, do qual
devem acontecer se forma sincronizada e eficiente para um fluxo continuo:

ATIVIDADE DESCRIQAO
Marketing Reconhecer as necessidades e desejos dos clientes no servico logistico, assim como
a demanda e perfil de consumo.
Transporte Movimentacdo dos produtos e escolha dos modais.
Gestao de estoques Politicas para estocagem dos produtos.
Processamento de Pedidos Modo que as informages serdo repassadas para acionar a necessidade de
mercadorias.
Compras Selec¢do das fontes de suprimentos.
Embalagem Para protecdo e conservagdo do produto.
Armazenamento Espaco, Layout e localizacdo que os produtos ficardo guardados.
Manuseio de Materiais Equipamentos e normas para manuseio e movimentacéo dos produtos.
Manutengéo de Coleta e analise das informacfes para acompanhamento ao longo da cadeia.
informacdes
Planejamento da producéo Planejamento para as quantidades de acordo com a demanda atual e futura.

Quadro 1 — Atividades Logisticas na cadeia de suprimentos adaptado de Ballou (2006).

As atividades apresentadas no Quadro 1 acompanham todos os estagios em que os produtos
sdo repassados e garantem que chegue até o cliente o final nas quantidades, prazos e
condigdes firmadas. Entdo, acompanham todo o ciclo de vida do produto e envolvidos que
garantem a chegada do produto final.



2.3 INTERRUPCOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O gerenciamento da cadeia suprimentos contribui para que as organizagdes possam melhorar
seu desempenho e ganhar vantagem competitiva. No entanto, apresentam riscos que podem
comprometer as atividades e elos presentes na cadeia, e expor as vulnerabilidades internas e
externas. Diante deste cenario desafiador, é essencial acompanhar os riscos a fim de gerir e
mitigar as incertezas, para que dessa forma possam absorver os impactos. (Pereira & Pereira,
2017).

De acordo com Kraft (2019) as interrupcdes geradas na cadeia de suprimentos bloqueiam o
fluxo de produtos e informacdes, consequentemente ha um aumento de custos para a empresa
e se torna dificil de mensurar com precisdo as perdas nas paradas de producdo, nas vendas,
nos funcionarios ociosos, entre outros. Na literatura ha diversos riscos associados a cadeia de
suprimentos e que podem causar rupturas e prejudicar o desempenho de suas atividades. No
Quadro 2 sdo apresentados alguns riscos que impactam diretamente a cadeia de suprimentos e
podem torna-la vulneravel as ameacas, podendo provocar interrupcfes e a sua classificacdo
varia de acordo com os dados analisados.

RISCOS DESCRICAO
Demanda Séo as interrupcOes devido as inconsisténcias das projecdes efetuadas pela empresa e a
demanda real, isso acontece devido as sazonalidades presentes na demanda.
Fornecimento Ocorre quando os fornecedores ficam impossibilitados de suprir seus clientes e a empresa
é muito dependente.

Regulatérios e Referem-se as aplicacdes de leis e medidas politicas que possam interferir nas atividades
burocraticos da empresa.

Infraestrutura Séo aspectos da infraestrutura como defeitos em maquinas, falta de eletricidade ou agua,

falhas na tecnologia. Toda a base para que o fluxo da cadeia ocorra.

Catastroficos Sé&o eventos gerais que geram um impacto nos negécios da empresa, tais como pandemias,
ameagcas naturais, ataques terroristas.

Quadro 2 — Tipos de Riscos adaptado de Wagner e Bode (2008)

E essencial que a organizagdo monitore 0s riscos criticos, assim como 0s ndo criticos, pois
podem evoluir e afetar as atividades da organizacgdo, assim como acompanhamento continuo
permite a identificacdo de novos riscos que possam aparecer ao decorrer do tempo. Além dos
riscos que podem interromper o fluxo de materiais e informagdes existem fatores que tornam
a cadeia de suprimentos vulneravel e que acabam dificultando na hora de responder algum
perigo.

3. MATERIAIS E METODOS

Para levantamento de informacdes foi realizado uma pesquisa bibliografica, no qual Severino
(2007) comenta que deve ser feita com base em registros de pesquisas anteriores, como fonte
de informaces e conhecimento para o tema investigado. E com isso, conhecer as interrupcoes
gue podem impactar na cadeia de suprimentos e o atual cenario pandémico vivenciado.

Entdo, a pesquisa bibliografica permite trabalhar com as informagdes de autores que
trabalharam com a temética e com base nisso fomentar com dados atuais e relevantes neste
estudo para construcdo do tema estudado. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa com base
em artigos do ano de 2020 no Google académico com o tema: Impactos da pandemia da
Cadeia de suprimentos. E a partir disso, descrever os impactos que tornam a cadeia de
suprimentos vulneravel em torno dos itens investigados pelos autores que abordaram esta
temaética.



Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois busca descrever as
caracteristicas do fenébmeno a ser estudado e contribuir uma nova visdo de uma situacao
conhecida. (Gil, 2008). Com isso, sera possivel conhecer a situacdo a partir dos dados
levantados em torno dos estudos de autores do ano de 2020 que buscaram investigar 0s
impactos da pandemia na cadeia de suprimentos, oferecendo uma contribuicdo dos impactos
que tornam as cadeias vulneraveis.

A abordagem deste estudo se caracteriza como qualitativo, pois Prodanov e Freitas (2013)
comentam que se baseia na interpretagdo e atribuicdo de significados para o fendmeno
analisado. Ou seja, a visdo do autor a partir dos dados coletados. A analise dos dados é com
base na interpretacdo do levantamento em torno dos artigos investigados, buscando encontrar
semelhancas e pontos em comuns que as empresas estdo tendo como impacto na cadeia de
suprimentos e que isso esta tonando-as vulneraveis.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS

O levantamento de dados acerca dos impactos da pandemia na cadeia de suprimentos na
plataforma Google Académico resultou em cinco artigos com o tema: Impactos da pandemia
na Cadeia de Suprimentos do ano de 2020, no qual foi possivel extrair os seguintes dados,
apresentados no Quadro 3:

ATIVIDADES IMPACTOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS AUTOR
CHAVES
Transporte Aumento dos custos de frete, devido congestionamento no setor de Assuncéo et al.
transporte; (2020).

Lead Time mais longo;
Queda no volume de frete rodoviario de 39,69% (dezembro de 2020).

Crescimento de 14,9 no transporte de cabotagem no 1° trimestre de

2020.
Aumento de custos nos transportes principalmente no modal Rodrigues et al.
rodoviério. (2020)
Compras Aumento na procura por fornecedores alternativos; Assuncao et al.

Aumento no preco de insumos hospitalares; (2020).

Pagamento de multas por descumprimento de clausulas contratuais
com fornecedores e empresas.

Empresas com um tnico fornecedor ficaram prejudicadas com falta de Backes, Arias,

insumos e produtos. Storopoli e Ramos
(2020).
Falta de insumos que s&o produzidos na China. Costa et al. (2020)
Encerramento de contrato com fornecedores. Rodrigues et al.
(2020)
Pedidos Aumento do uso de aplicativos nas vendas online; Assuncdo et al.
(2020).

Ineficiéncia na comunicacéo;

Aumento nos servicos e-commerce.

Marketing Mudanca do perfil de consumo, devido isolamento social, Silva (2020)
desinformacéo e restringes.

Planejamento Queda na previsibilidade de suprimentos, devido demandas Assuncao et al.
da producdo desconhecidas. (2020).




Queda na demanda em até 82% de vestuério, 79% em calgados, 76% | Costa et al. (2020)
em moveis e 60% em téxteis.

Gestédo de Aumento das perdas devido obsolescéncia, danos ou prazo de Assuncao et al.
estoque e validade; (2020).
Manuseio de

materiais Aumento no estoque de itens ndo essenciais;

Aumento do pre¢o de produtos essenciais e de maior demanda. Costa et al. (2020)

Dificuldades das indUstrias em obter matéria-prima para
desenvolvimento de suas atividades.

Readequacéo do estoque para adaptacéo a nova demanda. Silva (2020)
O controle do nivel do estoque complexo; Rodrigues et al.
(2020)

Mudancas nas praticas quanto ao manuseio e contato com as
mercadorias.

As empresas adotaram o uso do Just in time principalmente ap6s o
CoVID.

Quadros 3 — Impactos na cadeia de suprimentos

Os impactos observados pelos autores em relacdo a demanda foram em decorréncia das
medidas restritivas que acabaram gerando impacto no perfil do consumidor na aquisi¢ao de
produtos essenciais ou de salde, afetando outras areas que tiveram uma demanda baixa e de
modo muito repentino, o que provocou um acumulo no estoque de produtos ndo essenciais.
(Assuncdo et al., 2020; Costa et al., 2020). As empresas precisam se adaptar a essas
mudangas na previsdo da demanda para que possam atender com eficiéncia, que nédo falte e
gue também ndo haja excesso no estoque, pois isso acarretard em desperdicio, como perdas e
prazo de validade.

Em virtude disso, para reduzir os custos com a manutencdo do estoque, as empresas tiveram
quer encontrar novas formas para dimensionar o estoque evitando gastos desnecessarios como
o0 Just in Time, para que as mercadorias estivessem disponiveis no momento certo. E quanto as
politicas de manuseio e movimentacdo das mercadorias, Soares et al. (2020) afirma que as
empresas tiveram que mudar para atender as normas de seguranca para evitar a proliferacéo
do virus, como higienizacao e utilizacdo de equipamentos de protecao individual (EPI’s).

Para que isso ocorra € necessaria uma colaboracdo entre os agentes envolvidos na cadeia,
fazendo com que o produto possa chegar até o cliente final. Porém, segundo Rodrigues et al.
(2020) alguns contratos com fornecedores foram rompidos em virtude da queda na demanda e
pagamento de clausulas contratuais foi recorrente entre as empresas, no qual precisam ficar
atentas da dependéncia de apenas um fornecedor, isso a torna vulneravel e pode causar falta
de materiais e ndo tera opgdes para negociagdo no momento do aumento dos precos.

Assim como, com a pandemia ficou evidente a dependéncia do mercado nacional em relacéo
aos insumos e matéria-prima estrangeiros, o que afetou muitas empresas em um efeito
domind, causando falta de produtos e matéria-prima. Além disso, Assungdo et al. (2020)
comenta que nos transportes, houve um aumento significativo no preco dos fretes cobrados
para aquisicdo das mercadorias em destaque para o modal rodoviario, 0 que impulsionou as
empresas a procura de transportes alternativos com baixo custo. Assim como, o lead time se
tornou mais longo, provocando atrasos e demora na entrega.




Os impactos observados estdo de acordo com 0s riscos que impactam diretamente na cadeia
de suprimentos apresentados como Wagner e Bode (2008) tais como: catastroficos em virtude
da Pandemia que afetou a cadeia de suprimentos em larga escala, e consequentemente
dificultou a previsibilidade da demanda e o fornecimento dos produtos e servi¢os. Dos quais
0s riscos regulatérios e burocraticos estdo limitando as atividades e exigindo que as empresas
possam apresentar solucGes para que o fluxo ndo seja interrompido.

5. DISCUSSAO E RESULTADOS

A pandemia afetou diversas organizagbes no mundo todo e consequentemente a cadeia de
suprimentos sofreu interrupcdes o que a tornou vulneravel a diversos riscos e ameacas diante
0 nosso cenario vivenciado. Um grande impacto presenciado foi devido as medidas restritivas
para contencdo do virus, o que afetou toda a cadeia, 0s agentes envolvidos até o cliente final.

As empresas estdo tendo que adaptar-se a nova realidade para que as atividades possam seguir
e que o produto possa percorrer toda a cadeia sem interrupcdes. A analise do perfil
consumidor, estratégias para transporte de cargas e estocagem, colaboragdo entre 0s agentes
na cadeia sdo vitais para que garantir a sobrevivéncia das empresas diante 0s impactos nas
atividades logisticas.

Através desta pesquisa foi possivel conhecer os impactos na cadeia de suprimentos que as
empresas estdo vivenciando tais como: instabilidade para previsdo da demanda, devido as
incertezas da economia 0s consumidores estdo priorizando o consumo de produtos essenciais,
assim como as medidas restritivas impossibilitam o exercicio de algumas atividades e
consequentemente a queda na demanda.

Além disso, houve o aumento do lead time e até mesmo a falta de insumos e produtos, esses
fatores acabaram provocando nas quebras de contratos com fornecedores e causando
interrupgdes no fluxo da cadeia de suprimentos. Assim como, um aumento nos custos com
transporte e estoques exigiram solucdes para que as empresas pudessem resistir as ameacas.
Entdo, as empresas precisam conhecer 0s riscos e seus efeitos a longo prazo na cadeia de
suprimentos, para que as atividades ndo sejam onerosos, buscando minimizar 0s custos e
encontrar novas formas de trabalhar com o novo cenario presenciado. Pois para que garantam
a sua sobrevivéncia no mercado sera exigido adaptacao e respostas rapidas

Por fim, os resultados desta pesquisa permitiram conhecer os diversos impactos que a
pandemia afetou na cadeia de suprimentos, entdo as empresas precisam adaptar-se e buscar
praticas mais colaborativas entre os agentes envolvidos no fluxo de mercadorias e
informacdes para que possam superar as adversidades e conseguir responder as ameacas de
forma mais eficiente com o intuito de garantir a entrega das mercadorias até o cliente.
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