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Resumo

A gestdo de uma organizacao, seja publica ou privada, exige uma série de tomadas de decisbes em seus mais
variados niveis. O processo de tomada de decisdo prevé uma avaliagdo complexa de diversos fatores que podem
vir a afeta-lo ou que podem ser afetados por este. Sendo assim, é imprescindivel que o gestor o consubstancie com
informacdes que amparem estas decisGes de maneira adequada, devendo aferir a qualidade da informag&o. Este
estudo tem por objetivo avaliar e comparar a qualidade dos sistemas de informag6es encontrados em duas empresas
gue tem naturezas juridicas diferentes, publica e privada. Para tal, aplicou-se pesquisa qualitativa e quantitativa. A
qualitativa tendo por base estudo de caso de carater exploratorio, e a abordagem quantitativa utilizada como
metodologia da pesquisa. Ao todo, foram selecionadas duas institui¢des a fim de poder comparar a qualidade dos
sistemas de informagOes gerenciais que utilizam. Na instituicdo publica, a amostra foi de 80% dos usuérios do
sistema. Na instituicdo privada, uma amostra de 66,6% dos usudrios. Os resultados obtidos apontam que as
perspectivas dos usuarios das organizacdes publica e privada tem comportamento divergente quanto a avaliacdo
das dimensdes “livre de erros” e “reputagdo”. Quanto as demais dimensdes os resultados apontam percepgdes
semelhantes de qualidade, indicando a dimensdo da “acessibilidade” como a com o maior nivel de satisfacdo.

Palavras-chave: Qualidade da Informac&o; Sistemas de Informacdo; Publica; Privada;

Abstract

The management of an organization, whether public or private, requires a series of decision-making at its most
varied levels. The decision-making process provides for a complex assessment of several factors that may affect
or may be affected by it. Therefore, it is essential that the manager consubstantiate with information that supports
these decisions in an appropriate way, and must assess the quality of the information. This study aims to evaluate
and compare the quality of information systems found in two companies that have different legal natures, public
and private. For this, qualitative and quantitative research was applied. The qualitative one, based on an
exploratory case study, and the quantitative approach used as research methodology. In all, two institutions were
selected in order to be able to compare the quality of the management information systems they use. In the public
institution, the sample was 80% of the users of the system. In the private institution, a sample of 66.6% of users.
The results obtained indicate that the perspectives of the users of public and private organizations have divergent
behavior regarding the evaluation of the "error free" and "reputation” dimensions. As for the other dimensions,
the results point to similar perceptions of quality, indicating the dimension of "accessibility" as the one with the
highest level of satisfaction.
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1. INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldgico ocorrido nas Gltimas décadas, 0 acesso a informacéao tem sido cada
vez mais fécil, e esta cada vez mais abundante. Entretanto, esta abundancia de informacéo
pressupde a preocupacdo com a sua qualidade. Sistema de informacdo, por sua vez, € um
assunto tratado comumente nos dias atuais dentro das empresas, sendo elas publicas ou
privadas. E por este motivo um tema que devera ter constante atencdo para a sua evolucao.

Outrora as informacgfes eram armazenadas e geridas sem uma sistematizacdo que pudesse
atingir o maximo de pessoas a0 mesmo tempo dentro da instituicdo. S6 que a partir do
processamento de dados o sistema informacional passou a ser um aliado em trabalhar com os
dados e entregar no tempo e as pessoas que necessitavam das informacdes.

Assim espera-se que o0s sistemas informacdes trabalhem, recebendo, processando e entregando
os dados corretamente. Contudo, nem sempre isto ocorre, sendo assim necessario ter uma
regularidade para observar a qualidade que o sistema informacional possui de tempos em
tempo, até por que o avanco social e tecnolégico por muito exigem mudangas interminaveis.

Com isso, 0 objetivo deste artigo é avaliar e comparar a qualidade dos sistemas de informacdes
encontrados em duas empresas que tem naturezas juridicas diferentes.

2. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, SISTEMAS E A BUSCA PELA QUALIDADE

A empresa faz parte de um grande sistema possuindo subsistemas que estdo totalmente
interligados ao ambiente recebendo e produzindo estimulos do meio. Segundo Chiavenato
(2003) sistema pode ser entendido como um conjunto de elementos interdependentes que
interagem no sentido de alcancar um objetivo ou finalidade. Entdo pode-se entender,

A organizacdo como em sistema criado pelo homem que mantém uma dindmica
interacdo com seu meio ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes,
entidades sindicais, 6rgdos governamentais e outros agentes externos. Influi sobre o
meio ambiente e recebe influéncia dele. Além disso, é um sistema integrado por
diversas partes ou unidades relacionadas entre si, que trabalham em harmonia umas
com as outras, com a finalidade de alcancar uma série de objetivos, tanto da
organizacdo como de seus participantes (Chiavenato, 2003, p.479).

As tecnologias da informacdo (TIs) somam a esse conceito como ferramenta para alcancar
maior interacdo e integragdo entre os sistemas, subsistemas e meio ambiente, sendo utilizadas
pelas organizagbes como meio para atingir seus objetivos. Para (Pacheco & Tait 2000, p.97)
“as empresas ndo sobrevivem nos dias atuais sem o uso de tecnologia de informacao (TI)”, que
sdo ferramentas poderosas para auxiliar tanto no desenvolvimento das tarefas organizacionais
rotineiras como no alcance da vantagem competitiva ou prestacdo de servigos ao cidaddo. Pode-
se pensar que na relacdo TIs e organizacdo a nivel estratégica engloba-se desde o surgimento
de novas tecnologias, ou novas aplicacdes, “para atender as necessidades do novo ambiente, até
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0 aparecimento de oportunidades criadas pelas novas tecnologias ou novas formas de sua
aplicacdo” (Albertin, 2001, P.43). Segundo (Balarine, 2002, p.5) “no ambiente das
organizagOes a tecnologia da informacdo passa a desempenhar papel estratégico, merecendo
decisOes baseadas nessa nova realidade”, onde os sistemas de informacdo possam alavancar
dados, transformando-os em ativos estratégicos de negocios. Para Albertin (2001), a Tl é
fundamental para todos os setores desde o0 operacional até o estratégico, permitindo melhorar a
qualidade de varios aspectos do negocio (Rossetti & Morales, 2007, p.125) complementam
afirmando que é “cada vez mais intensa a percep¢do de que a tecnologia de informacdo e
comunicacdo nao pode ser dissociada de qualquer atividade™.

Segundo estudo realizado por Albertin (2001) quanto as contribuicGes das tecnologias de
comunicacdo e informacdo nas empresas foram no relacionamento da empresa com clientes e
fornecedores, a customizagédo do produto, inovagdo dos produtos, abertura de novos canais de
vendas, distribuicdo e oportunidade de negdcios. Nao pode-se esquecer da contribuicdo das TIs
na gestdo do conhecimento, que segundo Rossetti e Morales (2007) as tecnologias da
informacdo sdo geradas devido ao conhecimento das pessoas, e sendo utilizada para diversas
finalidades, sendo uma delas acompanhar as transformacgdes do mundo com objetivo de tornar
as organizaces mais ageis e eficazes. E por fim as Tis sdo ferramentas de integracao conforme
expressa (Moraes, 2005, p.33) “para ter sucesso e viabilidade, € necessario que haja uma
ferramenta que forneca respostas rapidas aos usuérios finais de maneira simples e econdémica”,
e que esta realmente seja uma ferramenta auxiliadora do processo estratégico.

Com a crescente evolugdo das tecnologias de informacdo, os efeitos da globalizagcdo e
acrescentando o aumento da concorréncia apresenta-se a importancia da sobrevivéncia das
organizacGes de modo que elas se preparem para o futuro através do planejamento estratégico,
o0 que inclui o planejamento da tecnologia da informacéo a ser utilizada e qualidade da mesma
em relagdo ao atendimento das necessidades organizacionais (Falsarella & Jannuzzi, 2015).

A eficiéncia da TI esta intriseca a estrutura de sua organizacdo e conducdo além do
planejamento realizado para o seu alinhamento com os parametros do negdcio exigigindo uma
sincronizacdo entre o planejamento estratégico do negdcio e o planejamento estratégico da
tecnologia de informacdo de forma continua e dindmica. As organiza¢Bes que ainda néo
incorporaram o sincronismo dindmico entre a estratégia de Tl e a de neg6cio como elemento
condicionante de sua cultura precisam iniciar este processo de forma planejada (Prahalad &
Krishnan, 2002).

Assim como o planejamento estratégico empresarial € formulado para o negocio, o
planejamento estratégico de TI relaciona-se com a estratégia de Tecnologia da Informacéo
compondo-se do aparato de ferramentas e técnicas usadas para a identificacdo de elementos na
area de TI que apoiem 0s negdcios da organizagdo. As ferramentas e técnicas utilizadas devem
basear-se nas necessidades dos usuarios da Tl e da organizacdo visando a qualidade no
atendimento destas necessidades e resultando em um plano formal (Alffedt & Vandit, 2009).

Sendo o planejamento estratégico dos sistemas de informacéo (PESI) efetivo e estando alinhado
ao planejamento estratégico das tecnologias de informagéo (PETI), poderé apoiar a organizagao
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no entendimento do impacto dos sistemas na estratégia e na utilizacéo de sistemas e aplicacdes
da TI para atingir os objetivos da organizacdo (Zviran, 1990).

A gestdo de uma organizacdo pressupde a tomada de uma serie de decisdes, nos mais variados
niveis desta, sejam tomadas pelos gestores ou por colaboradores. Estas decisdes podem ser as
mais simples, triviais, ou envolverem acdes de macroestratégia, como expansdo e mudancas de
atuacdo junto ao mercado. A gestdo da organizacdo, portanto, € um processo continuo de
tomada de decisdo. Segundo Chiavenato (2003):

A organizacdo é um sistema de decisfes em que cada pessoa participa consciente e
racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que
sdo apresentadas de acordo com sua personalidade, motivacbes e atitudes. Os
processos de percepcao das situacfes e o raciocinio sdo basicos para a explicacdo do
comportamento humano nas organizagdes: o que uma pessoa aprecia e deseja
influencia o que se Vé e interpreta, assim como o que Vé e interpreta influencia o que
aprecia e deseja. Em outros termos, a pessoa decide em funcéo de sua percepcao das
situagcBes. Em resumo, as pessoas sdo processadores de informacéo, criadoras de
opinido e tomadoras de decisdo (Chiavenato, 2003, p.348).

Evidencia-se, portanto, que a tomada de decisdo atravessa 0 processamento de informagdes
disponibilizadas tanto internamente, como capacidade instalada, disponibilidade de recursos
humanos e de insumos, bem como informagdes captadas fora da organizagdo, como momento
politico, cenario econémico nacional e internacional e mudancas de tecnologia, dentre outras.
Com base nestas informacdes é papel do tomador de decisdes, independentemente do nivel em
que esteja inserido, “reconhecer e diagnosticar a situacdo, gerar alternativas, avaliar as
alternativas, selecionar a melhor alternativa, implementar a alternativa escolhida e avaliar os
resultados.” (Caravantes, Panno & Kloeckner, 2005, p.446).

As fontes destas informacdes sdo as mais variadas e para muitas delas a credibilidade ¢
questiondvel. A qualidade da informacdo (QI) é extremamente importante para que as
alternativas geradas a partir destas sejam realistas e plausiveis, possibilitando ao responsavel
pela tomada de decisdo a oportunidade de pauta-la sob uma base fidedigna. Segundo (Oliveira,
2008, p.26) “a QI torna-se essencial para a organizacdo, uma vez que as informacgoes de
qualidade servem de apoio a tomada de decisdo.

Avaliar a qualidade da informacdo, portanto, ¢ mais do que uma mera preocupacgdo, é uma
necessidade veemente. Todavia, a determinacdo desta qualidade, sua compreenséo como tal,
ndo é um consenso entre os estudiosos. Conforme (Oleto, 2006, p. 2) “a qualidade é um desses
substantivos abstratos, um desses constructos de entendimento rapido por meio do senso
comum?”, mas de complexo entendimento, quando se busca defini¢cdo mais rigorosa, quando, na
construcdo de uma teoria se procura relaciona-lo a outras variaveis.

Os autores Pipino, Lee e Wang (2002) desenvolveram uma metodologia a ser empregada nas
organizagOes com o intuito de auxiliar na determinacdo da qualidade da informagdo. Estes
apresentam uma gama de 15 dimenses para analise da informacao listadas abaixo, no quadro
1.
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Dimenséao
Acessibilidade

Quantidade
Credibilidade

Totalidade

Concisdo
Consisténcia

Facilidade de Uso
Livre de Erros

Interpretabilidade

Objetividade
Relevancia
Reputacéo
Seguranca
Pontualidade

Entendimento
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Defini¢do

O quanto o dado é disponivel, ou facil e rapido de se acessar.

O quanto o volume de dados ¢é apropriado/adequado para a tarefa.
O quanto o dado é considerado como verdadeiro e confiavel.

O quanto nao ha perda dos dados e que sejam de suficiente amplitude e
profundidade para a tarefa.
O quanto o dado é representado de forma compacta.

O quanto o dado é apresentado no mesmo formato.

O quanto o dado é facil de manipular e se aplicar a diferentes tarefas.
O quanto o dado é correto e confidvel.

O quanto o dado estd em uma linguagem, simbolo ou unidade
apropriada/adequada e sua definicdo é clara.
O quanto o dado é imparcial e ndo limitado.

O quanto o dado é aplicavel e auxilia na tarefa.

O quanto o dado é valorizado de acordo com sua fonte ou contetdo.

O quanto o acesso ao dado é restrito de forma apropriada para manté-lo
seguro.
O quanto o dado é suficientemente pontual para a tarefa.

O quanto o dado é facilmente compreendido.

Quadro 1: Dimens@es da Qualidade da Informagao
Fonte: Adaptado de Pipino, Lee & Wang (2002, p.212).

Para Pipino, Lee e Wang (2002) a compreensao da Qualidade da Informacéo (QI) € um conceito
multidimensional e, por esta raz&o, deve levar em consideragdo as dimensfes citadas. Estas
seriam capazes de suprir todas as vertentes desta multidimensionalidade. Com o intuito de
facilitar a compreenséo dos conceitos, o estudo das dimensdes e a sua mensuracao, de Pipino,
Pipino, Lee e Wang (2002) as classificaram em quatro categorias. O quadro 2 apresenta a
referida classificacéo.

que possua valor.

Categoria Conceito DimensGes
. Nest_e contexto, - a informagdo deve, ter Credibilidade, Objetividade, Reputacdo e Livre
Intrinseco qualidade por si mesma, em sua propria
o~ de erros.
condicéo.
A informagdo deve ser |nt_erpret~ada no Totalidade,  Quantidade, Relevancia e
Contextual contexto da tarefa, de sua utilizacdo, para

Pontualidade.

Representativo

Neste cenario a informacdo deve ter boa
representacdo, devendo ser significativa.

Concisdo, Consisténcia, Entendimento e

Interpretabilidade.

Acessibilidade

A informacdo deve ter acesso livre,
enfatizando a importancia dos sistemas que
as gerenciam.

Acessibilidade, Facilidade de Uso e Seguranca.

Quadro 2 — As quatro categorias da Qualidade da Informacéo
Fonte: Fonte: Adaptado de Pipino, Lee &Wang (2002, p.212).
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Ainda, segundo Pipino, Lee e Wang (2002), a qualidade de determinado produto s6 pode ser
medida sob a otica de quem o consome, assim como a qualidade da informacéo s6 pode ser
medida através de seu usudrio, traduzindo a sua expectativa. Desta forma, para que as
informacdes transmitam qualidade, faz-se necessario avaliar se 0s seus usuarios a compreendem
como tal, ao longo de sua rotina de trabalho, sob a ética de cada uma das dimensdes indicadas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A perspectiva metodoldgica desta pesquisa € tanta pesquisa qualitativa como quantitativa. A
qualitativa, tratando-se estudos de casos, de carater exploratdrio. Malhotra (2001) afirma que a
pesquisa de carater exploratorio é utilizada em casos nos quais é necessario definir o problema
ou caso de pesquisa com maior precisao, identificar cursos relevantes de acdao ou obter dados
adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem adequada.

Além disso, a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi da abordagem
quantitativa. A escolha desta abordagem se justifica devido a necessidade de se homogeneizar
quantitativamente a coleta de dados, tendo em vista a dificuldade de mensurar a “Qualidade da
Informacao”, sendo que a pesquisa quantitativa permite fazer inferéncias mais confiaveis do
que a pesquisa qualitativa (Motta, 2002).

Ao todo, foram selecionadas duas instituicGes afim de poder comparar a qualidade dos sistemas
de informacdes que utilizam: Uma dessas instituicdes dita como publica, sendo uma autarquia,
gue é uma entidade constituida para execucao de atividades inerentes ao Estado. Essa autarquia
em especifico é corporativa que é instituida com a finalidade de organizar e fiscalizar o
exercicio das profissdes regulamentadas. Outra é uma empresa privada, a qual trabalha com o
publico em geral oferecendo servigos em coletas de exames laboratoriais.

O sistema gerencial utilizado pela empresa publica é o GERENTI, é um sistema integrado e
utilizado por todas os conselhos estaduais dessa agéncia regulamentadora do pais inteiro, ndo
podendo os mesmos utilizarem um sistema diferenciado. Este sistema € desenvolvido pelo
conselho federal da autarquia e totalmente voltado para a necessidade dos processos realizados.
Por sua vez, o sistema utilizado pela rede privada é o PLERES que trata-se de um sistema para
solucdo gerencial voltado especificamente para a rotina laboratorial, clinica e diagnostica.

Na instituicdo publica de um total de 10 pessoas que utilizam o sistema, 80% responderam a
pesquisa € na empresa privada do universo de 15 possiveis respondentes, obteve-se uma
amostra de 66,6%.

Foi realizado um questionario adaptado da pesquisa de Pipino, Lee e Wang (2002) os quais
estudaram sobre como avaliar a qualidade dos sistemas operacionais das instituicdes. Os
questionarios foram aplicados de forma presencial e logo ap6s lancados no sistema de
questionario do google forms, o qual serviu de auxilio para a obtencdo dos resultados.
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4. RESULTADOS

Os sistemas utilizados nas instituices pesquisadas, séo voltados diretamente para a necessidade
de cada negdcio, atendendo as especificidades de cada problema detectado.

O GERENT]I, como dito outrora, é um sistema pensado para o que de fato precisa os conselhos
regionais desse Orgao regulamentador publico, para o bom desempenho de suas acOes.
Tratando-se um sistema integrado, com divisdo de perfis e com isso, cada qual fica com seus
acessos por muitas vezes restritos, caso o cargo desempenhando ndo necessariamente precise
acessar todas as fungdes do sistema. Com isso 0 uso fica mais restrito de acordo com o que 0
usuario necessitar, ndo tendo funcdes no sistema que estardo acessiveis aos usuarios e serao
desnecessérias para a sua atividade.

O PLERES, é voltado especificamente para a area laboratorial, e com isso apesar de ser um
sistema pronto e adaptado a empresa que foi pesquisada, atende diretamente ao o que de fato
necessita 0 negocio. Foi desenvolvido pela Digitalmed que é uma empresa especializada em
solugbes para a medicina diagndstica, atendendo os segmentos laboratoriais, clinicos e
diagnosticas.

Diante do exposto este artigo buscou mensurar qualidade dos sistemas de informacdes
encontrados nestas duas empresas que possuem naturezas juridicas diferenciadas, sendo uma
com fins publicos e outra com fins privados, a fim de perceber se seus usuarios possuem
repostas diferenciadas quanto a qualidade dos sistemas utilizados, uma vez que os dois sistemas
estdo voltados diretamente para o servigco propostos. Para assegurar cientificamente, buscou-se
um aporte tedrico que ja pesquisou e validou um tipo desta pesquisa, a fim de se firmar as
informac@es quanto a sua qualidade. Pipino, Lee e Wang (2002) afirmam que muitas empresas
de produtos de saude, finangas e produtos de consumo usaram um desses questionarios,
desenvolvido para avaliar as dimensdes da qualidade. Com isso, comprova-se que € possivel
aplicar este questionario para avaliar a qualidade no sistema de informagdo das instituicbes
apresentadas.

As empresas atualmente tendem a ver como vantagem competitiva ter um bom sistema de
informacdo em seu processo. Mas quem define se realmente um sistema de informacdo é
adequado para 0 seu uso, ndao séo apenas quem o faz ou implanta, mas quem no seu processo
diario o utiliza, por isso existe a necessidade constante de estar verificando a devida qualidade
do sistema, com revisdes e testes. Até por que, existem mudancgas tanto na parte tecnoldgica,
guanto na gestdo de negdcios seja qual for o ramo que a empresa estiver atuando. Os modelos
atuais de design e desenvolvimento de sistemas de informacéo tem validagéo e testes para
garantir que os requisitos do sistema tenham sido satisfeitos. Esses modelos também incluem
verificacdo com revisdo, teste e pesquisas como parte do processo de desenvolvimento. Juran
& Godfrey (2008, p 296).

O questionario aplicado como dito anteriormente foi baseado nas pesquisas de Pipino, Lee e
Wang (2002) que buscaram criar um método de verificagdo da qualidade total dos sistemas de
informacdo afirmando que quem produz informagGes ou aqueles que as possuem deve
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compreender 0s requisitos necessarios para poder devolver ou entregar as informacdes com alta
qualidade.

Na figura 1 observa-se as respostas tanto da empresa publica quanto a privada, colocadas
paralelamente para uma melhor comparacdo Ao tratar sobre acessibilidade que busca saber se
as informacdes do sistema sdo faceis e rapidas de acessar, os respondentes das duas instituicdes
afirmam ter um bom desempenho em seus sistemas quanto a acessibilidade. Quando
questionados sobre a quantidade, que trata-se do volume de informacdes do sistema sendo ele
apropriado ou adequado para a tarefa, observa-se uma variagdo mesmo que pequena entre o
“concordo” e o “discordo” sendo a variagdo do “discordo” maior na institui¢ao publica. Por
sua vez, ao tratar da credibilidade do sistema, que nada mais € que, se as informacfes sdo
consideradas verdadeira e confidveis, € verificado que tem uma quebra de confiabilidade maior
na empresa privada. Contudo, a completeza do sistema, que verifica se as informagdes do
sistema sdo transmitidas de maneira suficiente a amplitude da tarefa do respondente é um dos
guestionamentos com menor aceitacdo das duas empresas, sendo que na privada a ndo aceitagéo
de um sistema completo teve um peso maior comparado com a publica.

Instituicdo publica

7.5 M Discordo Totaimente — |l Discordo Indiferente— | Concordo — |l Concordo plenamente

L

Acessibilidade Quantidade Credibilidade Completeza

Instituicdo privada

I Discordo Totalmente |l Discordo Indiferente | Concordo | Concordo plenamente

co

0

Aroccihilidado Niantidado Cradihilidada Mnmnlotora

Figura 1 - Qualidade dos sistemas de informacGes
Fonte: Adaptado de Kahn, Strong & Wang (2002).
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Na figura 2 a primeira questdo trata-se sobre a concisdo do sistema, que busca verificar se o
mesmo é apresentado de forma compacta e de forma geral foi bem avaliado pelos respondentes
das empresas, sendo alguns até indiferentes. Ao serem questionados sobre a consisténcia, que
busca saber se os sistemas possuem um padrdo os respondentes da empresa publica
apresentaram uma variagdo quanto o discordo, mas nao sendo maior que o concordo dentro do
grupo pesquisado. Sobre a facilidade do uso, que verifica se as informagdes do sistema sao
faceis de manipular e de aplicar as diferentes tarefas, houve uma significativa parcela do sistema
publico, que ndo concorda que seu sistema é de facil entendimento, tendo assim, uma
disparidade grande quando comparado com a empresa privada. J& quanto o sistema ser livre de
erros, ou seja, afirmar que as informacgdes do sistema ndo apresentam erros, podendo ser
consideradas corretas e confiaveis, os respondentes da instituicdo publica ndo concordam com
essa afirmacdo em sua maioria; na empresa privada, houve também uma discordancia
relativamente significante ao ser questionado sobre o tema.

Instituicdo publica

7.5 M Discordo Totaimente — |l Discordo |} Indiferente — | Concordo — Jlll Concordo plenamente

5,0

25
0,0 S -
Concisdo Consisténcia Facilidade de uso Livre de erros
Instituicéo privada
12
B Discordo Totaimente M Discordo  #9W Indiferente | Concordo | Concordo plenamente

8

| JI

0 | | |

Concisdo Consisténcia Facilidade de uso Livre de erros

Figura 2 - Qualidade do sistema de informag&o
Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002).



COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

s AR ol
o

‘c r——

R | zaxyRAMCIIC)

297 XAVIER B

10

Na figura 3, sobreveio sobre a interpretabilidade, que nada mais é que, verificar se as

informagdes estdo em uma linguagem, simbolo ou unidade apropriada/adequada e sua defini¢do
é clara; nesta categoria a instituicdo que mais sente esta dificuldade é a empresa privada,
contudo a maioria de seus respondentes acreditam que existe uma boa intepretabilidade. Quanto
a objetividade do sistema procurou-se saber se as informacdes do sistema sdo imparciais e se
apresentam de forma objetiva que obteve um bom resultado nas duas instituicdes. Ao tratar
sobre a relevancia do sistema, ao procurar saber se eles sdo aplicaveis e auxiliam na tarefa, as
instituicbes pesquisadas também garantiram um bom percentual nas respostas dos seus
respondentes. Contudo quanto a reputacdo, que busca saber se as informacdes sao valorizadas
devido a sua fonte, origem ou conteldo a empresa privada, teve as maiores respostas como

sendo de forma indiferente.

Instituicdo publica

7.5 M Discordo Totaimente — |l Discordo— M Indiferente — |l Concordo — Jllll Concordo plenamente

50
25
0,0 L]
Interpretabilidade Objetividade Relevancia Reputacdo
Instituicdo privada
12
I Discordo Totaimente | Discordo § Indiferente M Concordo | Concordo plenamente

Interpretabilidade Objetividade Relevancia Reputacdo

Figura 3 - Qualidade do sistema de informacéo
Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002).
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Na figura 4, ao verificar sobre a seguranca que busca perceber se 0 acesso as informacdes do
sistema é restrito de forma apropriada para manté-las seguras, nas duas instituicdes foi o
guestionamento que mais apareceu a maior concordancia dos fatores pesquisados. Ao tratar
sobre pontualidade verificando se as informacdes séo suficientemente pontuais para as tarefas,
houve uma maior discordancia na institui¢cdo publica, contudo ainda foi bem avaliado pelas
duas instituicdes. Por fim sobre o entendimento, que abrange a compreensao do sistema as duas
instituicGes responderam positivamente.

Instituicdo publica

7.5 M Discordo Totaimente — | Discordo— M Indiferente — |l Concordo — |l Concordo plenamente
50

25

o Seguranca Pontualidade Entendimento

Instituicdo privada

12
B Discordo Totaimente | Discordo ¥ Indiferente | Concordo | Concordo plenamente

Seguranca Pontualidade Entendimento

Figura 4 - Qualidade do sistema de informag&o
Fonte: Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002).

Observa-se que as empresas se empenham em garantir aos seus usuarios de forma geral uma
boa qualidade nos sistemas de informacdes utilizados, contudo devem se inteirar conforme dito
por Kahn, Strong e Wang (2002) com certa frequéncia e rotina se 0 sistema continua com
caracteristicas positivas para seus usuarios ao passar dos dias e no evoluir das atividades.
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5. CONCLUSAO

De modo geral, as duas empresas apresentam uma boa qualidade do sistema utilizado tendo em
comum alguns fatores positivos como acessibilidade, objetividade, relevancia e seguranca o
que significa que o sistema utilizado apresenta boa qualidade quanto as restricGes de acesso
para a seguranca e especificacfes das tarefas necessarias a cada tipo de usuario, aléem de ser
considerado pelos usuérios um elemento crucial para a execugdo das atividades desempenhadas.

O fator reputacdo que apresentou indiferenca nas respostas da empresa privada demonstra uma
lacuna quanto a confianca dos usuérios referentes as fontes das informacdes o que pode ser
reavaliado pela empresa como um ponto a ser melhorado no sistema para melhorar a qualidade.

Na empresa publica esta lacuna aparece no fator consisténcia que verifica se hd um padrdo no
sistema e embora seja um sistema pensado para uso em todos os conselhos do Brasil, essa
auséncia de padréo no uso e nas informac6es pode refletir ndo somente na qualidade mas na
confiabilidade.

Por fim, um ponto importante detectado na pesquisa é que quanto ao sistema ser livre de erros
nas duas empresas a maioria dos respondentes discordaram apontando para a necessidade de
ambas manterem a verificacéo e revisdo da qualidade do sistema quanto aos erros apresentados
pois esta analise é de suma importancia para a atualizacdo do sistema quanto as necessidades
que surgem no decorrer das tarefas e para a manutengéo do seu funcionamento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Albertin, A. L. (2001) Valor estratégico dos projetos de tecnologia de informagdo. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 41 (3), p. 42-50.

Balarine, O. F. O. (2002). Tecnologia da informago como vantagem competitiva. RAE-eletronica, v. 1 (1), p. 1-
11.

Caravantes, G.; Panno, C.; Kloeckner, M. (2005) Administracdo: teorias e processo. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
572 p

Chiavenato, I. Introducédo a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003. 630 p.
Dalcin, T. (2007). Qualidade da Informacdo na Adocdo do Software LAMPS2 na 12 Divisdo de Levantamento —
Exército Brasileiro. Monografia (Graduacdo em Administracdo) — Escola de Administracdo, UFRGS, Porto

Alegre.

Falsarella, O.M. Jannuzzi, G. A. S. C. (2015). Planejamento Estratégico Empresarial e Planejamento de Tecnologia
de Informacéo e Comunicagdo: uma abordagem utilizando projetos.

Juran, J. M.; Godfrey, A. B. (1999). Juran’s quality handbook. USA: McGraw-Hill, 5 th edition.

Kahn, B. K; Strong, D. M; Wang, R. Y. (2002). Information Quality Benchmarks: Product and Service
Performance. Communications of the ACM, v.45 (4), April.

Malhotra, N. K. (2001). Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3. ed. Porto Alegre: Bookman.



13

COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

s AR ol
o

‘c r——

R | zaxyRAMCIIC)

297 XAVIER - Si_
Moraes, G. D. A. (2005). Tecnologia da informacdo na pequena empresa: uma investigacao sobre sua contribuicdo
a gestdo estratégica da informacéo nos empreendimentos de Sdo José do Rio Preto-SP. 2005. Tese de Doutorado.
Universidade de S&o Paulo.

Motta, P. C. (2002). Servicos: Pesquisando a satisfa¢do do consumidor. Rio de Janeiro: Imprinta Express.

Oleto, R. R. (2006). Percepcdo da Qualidade da Informac&o. Ci. Inf. v.35. n. 1. Brasilia.

Oliveira, A. J. (2008). Qualidade da Informacéo do Sistema Integrado de Gestdo da utilizado na Forca Aérea
Brasileira. Monografia (Graduagdo em Administracdo) — Escola de Administragdo, UFRGS, Porto Alegre.

Pacheco, R. C. S; Tait, T. F. C. (2000). Tecnologia de Informagdo: evolucdo e aplicacbes. Revista Teoria e
Evidéncia Econbmica, v. 8,/ (14).

Pipino, L. L.; Lee, Y. W.; Wang, R.Y. (2002). Data Quality Assessment. Comunications Of the ACM. v. 45. n. 4.
April.

Prahalad, C. K. Krishnan, M. S. (2002). The Dynamic Synchronization of Strategy and Information Technology.
MIT Sloan Management Review.

Rossetti, A. G.; Morales, A. B. T. (2007). O papel da tecnologia da informacéao na gestdo do conhecimento. Ciéncia
da Informacéo, v. 36, (1), p. 124-135.

Zviran, M. (1990) Relationships between Organizational and Information Systems Objectives: Some Empirical
Evidence. Journal of Management Information Systems, 7(1), 66-84.



