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Resumo

Nas Born Globals, acredita-se que a maneira como 0s riscos sao percebidos e gerenciados difere-se dos demais
empreendimentos, visto que o processo de internacionalizacdo é acelerado e ndo gradual. Embora risco e
internacionalizagdo em Born globals sejam temas com interesse académico e empresarial, ainda ha caréncia de
modelos integradores que busquem avaliar esses construtos e poucas S0 as pesquisas empiricas nesse campo.
Considerando essa lacuna de pesquisa, 0 objetivo da pesquisa é propor um modelo estrutural para avaliagdo e
percepcdo dos fatores de riscos envolvidos no processo de internacionalizagdo de Born globals. O modelo é
aplicado empiricamente por meio de uma survey realizada com uma amostra de 200 gestores de microindustrias
cervejeiras brasileiras. Os dados sdo analisados por meio de modelagem de equagdes estruturais (SEM)
utilizando-se o software SmartPLS. Os achados apontam que a velocidade de internacionalizagdo, que envolve
processo, estratégia e networks tem uma forte relagdo com a avaliacdo e percepcdo do risco, enquanto a
propensdo a internacionalizagéo, que envolve caracteristicas do empreendedor, organizacdo e ambiente ndo esta
relacionado com a avaliagdo do risco. A contribuicdo da pesquisa consiste na proposi¢do do modelo, nas
evidéncias empiricas e na proposta de uma agenda de pesquisa para o tema.

Palavras-chave: Risco; Internacionalizacdo; Microindistria Cervejeira; Born global; Modelagem Estrutural.

Abstract

In Born Globals, it is believed that risks are perceived and managed differently from other ventures, since the
process of internationalization is accelerated rather than gradual. The risk and internationalization in Born
globals are themes with interested educational and business, yet there is car care of model integrers that look for
monuments that constructions and entrepreneur, as a empire The choice is research gap, the objective of the
structural evaluation and the evaluation of the factors in the process of internationalization of global births. The
model is applied empirically to the middle of a survey conducted with a sample of 200 managers of Brazilian
micro-industries. The data are used for equation modeling (SEM) using the SmartPLS software. The indicators
indicate that the speed of internationalization, which involves the process, the strategies and the networks have a
strong relation with the evaluation and the perception of risk, as well as an approach to internationalization,
involving the characteristics of the entrepreneur, organization and environment are not related to risk
assessment. The research of the research consists of proposing the model, the empirical statistics and the
proposal of a research agenda for the theme.

Keywords: Risk; Internationalization; Micro-industry Brewer; Born global; Structural Modeling.
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1. INTRODUCAO

A recente expansdo dos mercados e a utilizacdo de estratégias de internacionalizacdo sao
caracteristicas do fendmeno da globalizacdo e da complexidade do mercado global.
Impulsionados pela procura de recursos em diferentes localidades, os paises desenvolvidos
iniciaram nas ultimas décadas uma corrente de multinacionalizacdo, ultrapassando as
fronteiras nacionais e explorando novos cenarios, aumentando com isso 0 incentivo a
exportacdo, importacdo e também os investimentos no exterior (Peng, 2013).

A vulnerabilidade dos mercados conectados, instabilidades econdmicas e recentes crises
globais, vém despertado a atencdo de gestores para temas como o fenébmeno do risco no
processo estratégico das organizacbes (Frigo, 2009). Esta avaliacdo do risco bem como as
acles e estratégias, desenvolvidas por meio de um processo de gerenciamento do risco
parecem ser influenciadas tanto por caracteristicas do empreendedor, quanto pelos recursos
disponiveis para realizar os objetivos de internacionalizacdo e pelo ambiente em que a
empresa esta inserida (Liesch, Welch, & Buckley, 2011).

A mudanga ambiental no comércio internacional, por conta da internacionalizacdo dos
mercados, presenca cada vez maior de empresas e profissionais com experiéncias
internacionais e fortalecimento das redes de relacionamento pelo mundo, tem impulsionado o
surgimento de novos empreendimentos com atuacgdo estrangeira e visdo global desde o inicio,
as Born Globals, o que tem sido investigado por diversos autores, como Knight e Cavusgil
(2004), Oviatt e McDougall (2005), Weerawardena et al. (2007), Gabrielsson et al. (2008),
Dib (2008), Trudgen e Freeman (2014), Choquette (2017), Grazzi e Moschella (2018), Jin,
Jung e Jeong (2018) entre outros. A investigacdo sobre Born globals tem sido crescente e
desenvolvida em diferentes paises, em sua maioria, paises desenvolvidos (Dzikowski, 2018).

Nas Born Globals, acredita-se que a maneira como 0s riscos sdo percebidos e gerenciados
difere-se dos demais empreendimentos, visto que o processo de internacionalizacdo se da
também de forma diferente e ndo gradual, conforme tratado pela literatura (Gabrielsson et al.
2008). Por essa razdo os autores acreditam que essa problematica se configura como uma
potencial area de pesquisa, que podera produzir resultados Uteis para aplicacdes gerenciais.

H& ainda uma necessidade de explorar como as competéncias e habilidades das empresas
Born Globals podem influenciar a mitigac&o dos riscos globais e de que forma a investigagédo
em Born Globals pode conciliar os pontos de vista divergentes entre as teorias predominantes
sobre negdcios internacionais e que novas proposicbes podem ser feitas com o
aprofundamento e achados empiricos (Knight & Liesch, 2015).

Embora risco e internacionalizacdo em Born globals sejam temas com interesse académico e
empresarial, ainda ndo had modelos integradores que busquem avaliar esses construtos e
também ha caréncia de pesquisas empiricas nesse campo.

Considerando essa lacuna de pesquisa, 0 objetivo desta pesquisa é propor um modelo
estrutural para avaliagdo e percepcdo dos fatores de riscos envolvidos no processo de
internacionalizacdo das empresas Born globals. O modelo é aplicado empiricamente em
empresas de origem brasileira, por meio de uma survey realizada com uma amostra de 200
gestores de microinddstrias cervejeiras.
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A contribuicdo dessa pesquisa consiste na proposicdo e teste um modelo para Born globals
que possibilita o desenvolvimento de novas pesquisas unindo as tematicas de risco e
internacionalizacdo. A pesquisa contribui com fatores associados a propenséo e velocidade da
internacionalizacdo e que também sdo fatores de influéncia na avaliacdo e percepcdo dos
riscos nesse processo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo de internacionalizacdo abrange uma série de compromissos e projetos que sdo
planejados pela gestdo da empresa. No entanto, especialmente em pequenas e médias
empresas, 0s gestores ndo sdo capazes de prever todos os riscos que serdo enfrentados durante
0 processo de internacionalizacdo (Kubi¢kova & Toulova, 2013), e por vezes essa falta de
percepcdo sobre determinados riscos, afeta 0 processo e aumenta 0s custos da operagédo
internacional (Rodriguez, Barcos, & Alvarez, 2010).

A internacionalizacdo das empresas, mediante o desenvolvimento das economias dos paises
emergentes com participacdo de um maior nimero de paises no mercado internacional,
demanda desafios de expansdo dos negécios (Rahman, Uddin & Lodorfos, 2017). Com o
processo de internacionalizacao, beneficios podem ser percebidos pelas empresas, que aliados
a adocdo de estratégias promovem uma vantagem competitiva no mercado. Os beneficios
esperados com a estratégia de internacionalizacdo incluem o aumento do grau de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, expansao e diversificacdo do portfolio, do
fluxo de caixa e da area de atuacdo no mercado bem como a reducdo dos riscos por estar
participando do mercado global (Deresky, 2000; Peng, 2013).

Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2014), a evolucdo na maneira de organizacdo dos
novos empreendimentos internacionais, € uma clara evidéncia do fenémeno da globalizagdo e
do impacto persuasivo das novas tecnologias. O que tem gerado uma dissonancia entre as
explicacBes classicas sobre o processo de internacionalizacdo de empresas tradicionais e
desses novos empreendimentos, abrindo espago dessa forma para novas discussdes e novas
perspectivas teoricas acerca desse novo fenémeno.

2.1 Born globals

As organizagOes que sdo internacionais desde sua concep¢do — Born globals e os novos
empreendimentos internacionais - formam um fendémeno cada vez mais importante que é
incongruente com caracteristicas tradicionalmente esperadas de empresas multinacionais
(Oviatt & McDougall, 2005).

O foco € na idade das empresas quando elas se tornam internacional, ndo no seu tamanho
(Dib, 2008). Em contraste com as organizagdes que evoluem gradualmente a partir de
empresas nacionais para as empresas multinacionais, estes novos empreendimentos comegam
com uma estratégia internacional pro-ativa.

Oviatt e McDougall (2005) fazem uma comparagédo das empresas Born globals com a Teoria
de internacionalizacdo de Johanson e Vahlne (2009), e consideram que diferente dos
pressupostos do modelo de Uppsala, cujo processo de internacionalizacéo € gradual, ja para as
BGs embora os recursos podem vir a ser limitados, pelo tamanho e tempo de existéncia e se
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tenha pouco ou nenhuma experiéncia em qualquer mercado, mesmo assim esses Nnovos
empreendimentos se comprometem com o mercado internacional, assumindo os riscos de sua
operagao precoce.

Além dessa comparacéo, 0s autores descrevem quatro elementos necessarios para a existéncia
de novos empreendimentos internacionais: (1) formacdo organizacional por meio de
internalizacdo de algumas transacdes, (2) forte dependéncia de estruturas alternativas de
governanga para acesso de recursos, (3) vantagens no estabelecimento de localizacéo
estrangeira e (4) o controle sobre os recursos Unicos.

De acordo com Gabrielsson et al. (2008) h4 uma necessidade de adogdo de uma conceituacao
comum para o estudo das Born globals para que dessa forma, comparacdes e generalizaces
possam ser realizadas. Para esta pesquisa adota-se a definicdo de Born global apresentada por
Gabrielsson et al. (2008) que definem Born global como a empresa com visdo global desde o
inicio, com produtos e servicos de potencial global e capacidade empreendedora para a
aceleracdo do processo de internacionalizacdo. Segundo os autores, as Born globals devem ter
maior propensao ao risco, assim como pequenas empresas startups, porém ndo pode ser
constituida como um empreendimento spin-off de uma multinacional (Gabrielsson et al.,
2008).

3. MODELO DE INTERNACIONALIZACAO E RISCO EM BORN GLOBALS

Este estudo prop6e um modelo de internacionalizacdo e risco em born globals baseado na
literatura sobre o tema e no estudo indutivo conduzido por Stocker e Abib (2018), que
analisam estudos de caso em sete microcervejarias da regido Sul do Brasil (a descri¢do do
estudo indutivo disponivel em Stocker, 2017). Os principais construtos do modelo séo a
propensdo a internacionalizacdo, velocidade da internacionalizacdo e a avaliacdo e percepcdo
do risco em born globals.

3.1 Propensdo a internacionalizagéo

A propensdo a internacionalizacdo € considerada de acordo com o modelo de pesquisa de
Born globals proposto por Madsen e Servais (1997). O modelo dos autores € proposto a partir
de uma analise consolidada das pesquisas sobre novos empreendimentos internacionais e
define trés variaveis principais: empreendedor (fatores individuais), organizacionais e de
ambiente.

As caracteristicas do empreendedor/fundador do negocio envolvem questfes de cognigéo,
background de formacdo e experiéncia profissional, e facilidade de adaptagdo cultural. As
caracteristicas organizacionais do empreendimento incluem competéncias, rotinas, fluxo de
processos internos e estrutura de governanga corporativa. E as caracteristicas do ambiente
externo incluem a propria dinamica de internacionalizacdo do mercado e 0s avangos
tecnoldgicos influenciados principalmente pelo fenbmeno da globalizacdo (Madsen &
Servais, 1997).

Baseando-se no modelo de Madsen e Servais (1997), também utilizado em outras pesquisas
no tema como Jin, Jung e Jeong (2018) e Grazzi e Moschella (2018), o modelo integrador
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proposto nesse trabalho testa as hipéteses de associacdo das caracteristicas do empreendedor,
da organizacdo e do ambiente na definicdo de Born globals. Assim, serdo testadas as
hipoteses:

H1: A propensdo a internacionalizacdo em Born globals esta relacionada as
caracteristicas do empreendedor.

H2: A propensdo a internacionalizacdo em Born globals esta relacionada as
caracteristicas organizacionais.

H3: A propensdo a internacionalizacdo estd em Born globals relacionada as
caracteristicas do ambiente.

3.2 Velocidade da internacionalizacéo

A velocidade da internacionalizacdo de Born globals envolve a estratégia de
internacionalizagéo, inser¢do em networks e o processo de internacionalizagdo. A velocidade
de internacionalizacdo de Born globals também € influenciada pela propensdo a
internacionalizacdo, diferenciando-se das empresas tradicionais em fungdo da motivagdo do
negocio internacional desde a sua fundacao.

Nas Born globals, a propensdo a internacionalizagdo e a velocidade de internacionalizacéo
estdo interligadas. Isso deve-se ao fato de sua expansdo para 0 mercado internacional
acontecer em pouco tempo, logo ap6s o seu surgimento, diferente das outras empresas que
tiveram suas atividades internacionais ocorridas de maneira gradual, conforme apontava a
abordagem comportamental dos negdcios internacionais de Johanson e Vahlne (1977).

Ainda que existam diferentes definicbes sobre o que é a empresa Born global, ha certa
concordancia entre os pesquisadores de negdcios internacionais a respeito das suas
caracteristicas, seja com relacdo ao curto tempo que iniciam suas atividades no exterior, 0
envolvimento e compromisso de suas atividades no mercado estrangeiro, a orientacdo para o
mercado internacional ou os fatores que as levam ao processo acelerado de
internacionalizacdo (McDougall, Shane, & Oviatt, 1994; Moen, 2002; Mcnaughton, 2003;
Knight, Madsen, & Servais, 2004; Bell et al., 2003). Portanto, prop&e-se a hipétese:

H4: A propensdo a internacionalizagdo em Born globals estd relacionada a
velocidade da internacionalizagéo.

O construto envolve a penetracdo rapida nos segmentos globais, desenvolvimento global de
novos produtos, utilizacdo de diferentes estratégias internacionais para aceleracdo do processo
de internacionalizag&o, como joint-ventures, licenciamento, assim como a utilizagdo das redes
de relacionamentos — networks internacionais, para o processo de aprendizagem e estabilidade
no mercado (Bell & McNaughton, 2000).

No que se refere as networks como estratégia adotada pelas empresas Born globals, Rocha et
al (2005), afirmam que a utilizacdo da estrutura das redes de relacionamento facilita o
processo de aprendizagem e gestdo da informacdo sobre os mercados e clientes estrangeiros,
reduzindo o risco que as operacdes internacionais oferecem. As networks podem ter um
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impacto consideravel na internacionalizagdo, com relacdo a entrada, extensdo e integracdo
internacional (Andersson, Evers, & Gliga, 2018).

Considerando esses argumentos, pode-se associar a velocidade de internacionalizacdo nas
Born globals a estratégia, networks e processo de internacionalizacdo, conforme proposto nas
hipoteses:

H5: A velocidade da internacionalizacdo em Born globals estd relacionada a
estratégia de internacionalizac&o.

H6: A velocidade da internacionalizacdo em Born globals estd relacionada a
insergéo em networks.

H7: A velocidade da internacionalizacdo em Born globals esta relacionada ao
processo de internacionalizagéo.

3.3 Avaliacéo e percepcao do risco em Born globals

A avaliacdo e percepcdo do risco em Born globals estdo relacionadas a propensdo a
internacionalizacdo (considerada pelas caracteristicas do empreendedor, da organizacdo e do
ambiente) e a velocidade da internacionalizacdo (observada pela estratégia, processo de
internacionalizacao e networks).

Quanto a propensdo a internacionalizacdo, Dib (2008) afirma que quanto menor o porte do
empreendimento maior sera a flexibilidade e a propensdo ao enfrentamento de riscos
internacionais, da mesma forma que Mello, Rocha e Maculan (2009) afirmam que em relacéo
ao tempo de vida e de atuacdo da empresa, quanto mais nova a empresa for, menor sera a sua
aversao ao risco no ambiente internacional.

A percepcdo de risco, segundo Acedo e Jones (2007) esta relacionada com a orientacao
internacional dos individuos, sendo ela o nivel de conhecimento e experiéncia pessoal e
profissional internacional, altos niveis de educacdo e habilidade com linguas estrangeiras.
Com isso, quando os empresarios percebem menos riscos em atividades estrangeiras, a
empresa torna-se mais comprometida com essas operacfes no exterior e avanga nas fases do
processo de internacionalizagéo (Acedo & Florin, 2006).

De acordo com Dimitratos e Plakoyiannaki (2003) a percepcdo do risco estd intimamente
relacionada com as caracteristicas e atributos do gestor do negdcio, e é evidenciada em
decis@es criticas como no caso da internacionalizacdo. No entanto, essa propensao ao risco,
tratado por Grichnik (2008) como um traco da personalidade do gestor, é um fator de
influéncia na tomada de decisdo, porém nao determinante.

Nos estagios iniciais de internacionalizacdo, muitas empresas se deparam com a falta de
informacao e conhecimento sobre os mercados estrangeiros, acentuando a percepcao de risco
e incerteza. Essas percepgdes sdo importantes na tomada de decisdo em VAarios niveis de
atividades internacionais, mas, sobretudo no envolvimento em novas atividades, tais como a
introducdo de novos mercados, utilizando diferentes modos de operacdo ou mudanca das
estratégias internacionais (Liesch, Welch, & Buckley, 2011).
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Cavulsgil, Knight e Riesenberger (2010) afirmam que o processo de internacionalizagédo
envolve quatro tipos principais de risco: risco comercial, risco monetario, risco-pais e risco
intercultural. De acordo com os autores, 0s riscos envolvidos nos negocios internacionais nao
sdo controlaveis e inevitaveis, no entanto, por meio da sua percepc¢éo e avaliacdo, os gestores
podem direcionar a¢des para a mitigacao dos seus efeitos.

Nesta classificacdo, os autores elencaram como inerente ao Risco comercial: a fragilidade dos
parceiros, a intensidade competitiva, problemas operacionais e estratégicos. Como riscos
monetarios sdo considerados questfes sobre 0s ativos, tributacdo estrangeira, preco, inflacdo e
exposicao monetaria. No Risco-Pais, refere-se a questdes governamentais, sociais e politicas.
E em Risco Cultural sdo as questdes éticas, culturais e também sobre os estilos decisérios e de
gestdo das empresas presentes no pais.

Portanto, considera-se que 0s construtos que envolvem a internacionalizacdo de Born globals
nesse estudo estdo relacionados a avaliacdo e percep¢do do empreendedor quanto ao risco,
propondo-se as seguintes hipoteses:

\

H8: A propensdo a internacionalizacdo em Born globals estd relacionada a
avaliacdo e percepcédo do risco.

H9: A velocidade da internacionalizacdo em Born globals esta relacionada a
avaliacdo e percepcédo do risco.

4. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi abordada quantitativamente. Apresenta-se, nesta se¢do, O
delineamento metodoldgico deste estudo, com o delineamento da pesquisa e a escolha das
técnicas de coleta e analise dos dados da pesquisa.

4.1 Coleta de dados

No tocando a coleta de dados, foram utilizados dados primarios provenientes da
operacionalizacdo das varidveis por meio de escalas ja estabelecidas na literatura. Para
levantamento quantitativo, foi escolhido o método de pesquisa survey onde foram enviados
questionarios auto-administraveis para os respondentes que compdem a amostra da pesquisa.

O setor escolhido é de micro industria cervejeira. Este setor concorre com um mercado de
cerveja dominado por poucas empresas e de grande porte, porém tem-se apresentado como
um forte concorrente devido a diferenciacdo do seu produto, as cervejas artesanais. As
Microcervejarias, como alguns as denominam, ainda que representem aproximadamente 1%
do volume total do setor cervejeiro no Brasil e cerca de 2,5% da receita de vendas no pais,
tem apresentado um crescimento de mais de 91% nos ultimos 3 anos (Abracerva, 2017) e vem
mudando a cultura cervejeira brasileira, com inimeros festivais, eventos, lojas especializadas
e com destaque internacional, por meio de premiag6es em diferentes concursos de cervejas.

De acordo com 0 MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do Governo
Federal, até o final do ano de 2017 foram contabilizados 679 microcervejarias artesanais no
Brasil. Dentre essas, algumas cervejarias, mesmo com menor tempo de atuagdo no mercado,
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ja tém a intencdo ou estdo em processo de internacionalizacdo; producdo direta ou indireta;
parcerias e aliancas estratégicas para producdo e distribuicdo; terceirizacdo e importacdo de
produtos; entre outras estratégias de internacionalizacao.

O questionario foi veiculado por e-mail aos gestores de microcervejarias utilizando-se a
técnica de bola-de-neve, em que cada respondente poderia indicar um gestor de outra
microcervejaria. O questionario foi estruturado na plataforma Qualtrics®. A amostra da
pesquisa € composta por 200 gestores de microcervejarias brasileiras que responderam de
forma espontéanea esta pesquisa.

4.2 VVariaveis do modelo estrutural

Para um melhor entendimento da construgdo do modelo estrutural e de mensuracgao analisado
por este trabalho, a Tabela 1 identifica as variaveis latentes ndo observaveis que serdo e 0s
indicadores que formam estas variaveis, representados pelas questdes de pesquisas realizadas
na coleta de dados.

Variaveis Indicadores
Q10R) Nivel Tecnol6gico do mercado
Q19R) Nivel de especializacdo do mercado
Q12) Grande experiéncia anterior
Q14) Alto nivel de ambicéo
Q16R) Alta motivacéo para internacionalizagéo
Q17R) Background internacional
Q8) Competéncias organizacionais
3. Organizagéo Q15) Rotinas estruturadas
Q18) Estrutura de governanca definida
Q27) Maior capacidade para concorréncia
Q29) Maior expanséo e diversificagdo internacional
4. Estratégia de Q30) Posicdo competitiva e entendimento da concorréncia
Internacionalizacdo Q31) Ganhos de arbitragem e negociagdo
Q32) Diversificacdo de fluxos de caixa
Q33) Acesso a recursos escassos e/ou a custos inferiores
Q22R) Partilha de riscos e custos por novas experiéncias

1. Ambiente

2. Empreendedor

5. Networks Q25) Forca para atuacdo nos mercados internacionais
Q28) Aprendizagem e Know-how
Q23) Grau de exposicao

6. Processo de

Internacionalizacdo 24) Numero de paises

Q26) Melhorias de eficiéncia economias de escala e escopo
Q9R) Baixa percepcdo e avaliagdo dos riscos comerciais
7. Avaliacéo e Q13R) Baixa percepgéo e avaliacdo dos riscos interculturais
Percepcédo do Risco Q20R) Baixa percepcdo e avaliacdo dos riscos monetérios
Q21R) Baixa percepc¢do e avaliacdo do risco-pais

Tabela 1 - Identificacdo das Variaveis e Indicadores

Apbs a coleta de dados, foram verificadas e mensuradas a relacdo de causalidade entre as
variaveis, bem como a estimacdo do modelo. O modelo proposto a esta investigacdo esta
apresentado na Figura 1.
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4.3 Modelagem de equac0es estruturais

A modelagem de equag0es estruturais (Structural Equation Modeling — SEM) é uma técnica
de anélise multivariada, que, com base em modelos estatisticos, procura explicar as relagdes
entre multiplas varidveis, examinando simultaneamente um conjunto de relacdes de
dependéncia (Hair Jr., Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014).

O modelo proposto nesta analise, conforme evidenciado na Figura 1 é constituido por
varidveis latentes (ndo observadas) e 0s seus respectivos indicadores refletivos (variaveis
observadas). Para estimagdo e mensuracdo do modelo utilizou-se o software SmartPLS
v.3.2.6.

Como preparagéo dos dados e confirmagdo do modelo proposto, foi realizado inicialmente a
analise fatorial confirmatoria (AFC), com o objetivo de analisar os construtos utilizados na
modelagem (Byrne, 2010). Apds a andlise fatorial, foi realizada a modelagem de equagdes
estruturais para avaliar 0s processos causais entre as variaveis.

A andlise fatorial confirmatéria — AFC foi aplicada nesta etapa para validar o modelo de
mensuracdo apresentado na Figura 1. O objetivo da AFC é correlacionar todos os fatores entre
si (vI1 +vI2 +viI3) e avaliar se 0 modelo tem validade convergente, validade discriminante e
confiabilidade, atendidos os critérios de validade, é que inicia-se o processo de validacdo do
modelo estrutural.

q27

.|
Ql6r q29
Qi7r a0
ql2 g3l
Empreendedor P q32
ql4 Estratégia de
qls Internac:onalizaqé 3
qlé
Q22r
q8
Organizagao q25
Q10r q28
Q19r
q23
Ambiente
Processo de q24
internacionalizaca A
o q26

Q13r Q20r Q21r Q8r

Figura 1. Modelo estrutural
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Para avaliar o modelo estrutural e de mensuragdo proposto nesta pesquisa, serdo seguidos 0s
seguintes critérios, propostos por Hair Jr. et al. (2014) e complementados com demais
parametros:

(1) Validade convergente: é analisada a carga fatorial dos indicadores, devendo eles serem
maiores que 0,7, assim com a AVE - variancia média extraida (elevando ao 2, ficara 0,49)
sendo proximo a 0,5 (Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009).

(2) Validade discriminante no nivel dos itens: a validade discriminante das cargas cruzadas
é analisada na condicdo de, a carga fatorial mais baixa da sua varidvel latente deve ser
maior do que a carga fatorial dos outros indicadores das demais variaveis latentes (Chin,
1998);

(3) Validade discriminante no nivel das variaveis latentes: as correlacbes entre as
varidveis devem ser menores do que a raiz quadrada da variancia média extraida; Em
outras palavras, as raizes quadradas das AVEs devem ser maiores que as correlacfes dos
constructos (Fornell & Larcker, 1981).

(4) Confiabilidade Composta: como critério para confiabilidade assume-se que seja maior
que 0,7, ou seja CC > 0,70 (Hair et al., 2014).

5. RESULTADOS

O modelo proposto nesta pesquisa foi analisado com o auxilio do software SmartPLS. Como
resultados, foram analisadas a validade discriminante, a validade convergente e a
confiabilidade do modelo de mensuracao.

Analisando-se cada um dos itens da pesquisa, no que tange a validade convergente é possivel
evidenciar que todas as cargas fatoriais sdo préximos a 0,7 e altamente significantes. Ja em
relacdo a validade discriminante, as raizes quadradas da variancia média extraida, foram
superiores a correlacédo entre as demais variaveis latentes, logo, ha validade discriminante.

Quanto ao nivel das variaveis latentes, analisou-se também a validade convergente dos
indicadores utilizados para a mensuracdo. As cargas fatoriais em sua grande maioria possuem
carga superior a 0,7, e as cargas fatoriais mostraram-se significantes — valor-t acima de 1,96
(informacGes obtidas por meio da analise do bootstrap). Ainda em relacdo ao valor-p observa-
se que os indicadores s&o significantes e estdo abaixo de 1%. A Tabela 2 apresenta a avaliagdo
das variaveis latentes de 12 ordem.

Variavel 1 2 3 4 5 6 7
1. Network 0.694
2. Avaliacao e percep. risco 0.167 0.939
3. Organizagdo 0.101 0.607 0.786
4. Processo de internac. 0.340 0.535 0.491 0.787
5. Empreendedor 0.154 0.379 0.591 0.496 0.802
6. Estratégia 0.275 0.728 0.574 0.699 0.401 0.790
7. Ambiente 0.229 0.428 0.448 0.330 0.330 0.425 0.883

Confiabilidade composta 0.723 0.937 0.829 0.830 0.877 0.909 0.876
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Variancia média extraida 0.482 0.881 0.618 0.620 0.642 0.624 0.780

* Os valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE.
** Valores de correlacdo superiores a |0,138| séo significantes a 5%, e acima de |0,181| sdo significantes a 1%.

Tabela 2 - Avaliacdo do modelo de mensuragéo no nivel das VL - 12 ordem

No modelo, os seis fatores que afetariam a avaliacdo e percepcdo do risco no processo de
internacionalizacdo foram modelados como variaveis latentes de primeira ordem e dois
atributos (propensdo a internacionalizacdo e velocidade da internacionalizacdo) como
variaveis latentes de segunda ordem, como jéa ilustrado na Figura 3. Na avaliacdo do modelo
de mensuracdo das varidveis latentes de primeira ordem, observou-se que todas as cargas
fatoriais sdo proximos a 0,7 e altamente significantes. A variancia média extraida foi préxima
e superior 0,49 o que se aproxima ao valor recomendado (minimo de 0,5). Portanto, o modelo
tem validade convergente. Ademais, as raizes quadradas da variancia média extraida, foram
superiores a correlacdo entre as demais variaveis latentes de primeira ordem, logo, ha validade
discriminante. Por fim, a confiabilidade composta foi igual das variaveis ficou entre 0,72 a
0,93, dessa forma todos os valores mostram-se superiores ao valor minimo sugerido de 0,7.

Além da avaliacdo do modelo de mensuracdo no nivel das varidveis latentes de primeira
ordem, é realizada também, a analise e avaliacdo do modelo no nivel dos itens. Para tanto foi
realizada a analise das cargas cruzadas para mensuracdo da validade discriminante. Os
resultados mostram que todas as cargas fatoriais foram superiores a 0,5 o que indica validade
convergente. Todas as cargas fatoriais sdo significantes a 1%. Além disso, todos os itens
apresentaram cargas fatoriais mais altas em seus fatores do que em qualquer outro fator, o que
indica validade discriminante.

A avaliacdo do modelo de mensuragdo das variaveis latentes de segunda ordem é apresentada
na Tabela 3.

Variavel Propenséo a Velocidade da
internacionalizacéo internacionalizacio
Propenséo a 0.797
internacionalizacao
Velocidade da 0.608 0.782
internacionalizacdo
Confiabilidade composta 0.837 0.812
Variancia média extraida 0.635 0.611

Tabela 3 - Avaliagdo do modelo de mensuragdo no nivel das VL - 22 ordem

Os resultados do modelo, quanto as variaveis de 22 ordem, apresentam validade convergente,
dado que todas as cargas fatoriais sdo superiores a 0,7 e altamente significantes. A variancia
média extraida foi de 0,63 para o fator de “propensao a internacionalizacdo” ¢ 0,61 para a
velocidade da internacionalizacdo, ambos superiores ao valor recomendado (minimo de 0,5).
Quanto a validade discriminante, a raiz quadrada da variancia média extraida (0,797 e 0,782
para a propensdo a internacionalizacdo e para a velocidade da internacionalizacéo,
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respectivamente) foi superior a correlagdo entre as variaveis latentes de segunda ordem, ou

seja, 0,608; logo, ha validade discriminante entre as duas variaveis latentes de segunda ordem.

A confiabilidade composta foi igual a 0,83 para a propensdo a internacionalizacdo e 0,81 para
a velocidade da internacionalizacdo. Ambos os valores sdo superiores ao valor minimo
sugerido de 0,7. Além disso, quanto a validade do modelo pode-se observar que a variancia
extraida AVE e a confiabilidade composta CR ficaram dentro do especificado. Todas as
variaveis apresentam valores em seus carregamentos. O R-quadrado mostra que elas nao estéo

fortemente correlacionadas entre si.

O modelo estrutural apresentado na Figura 2, agora aplicado com as cargas fatoriais, refere-se
as relacOes entre as variaveis latentes de primeira ordem e as varidveis latentes de segunda

ordem.
q27
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Ql6r 1717 4929
— 0.694 0,851 a0
QU —p e 0801~
4—0825 0785—p[ 3
q12 0514 0.764
' e sed 0784 32
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0.343
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0825 a3
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VAV NN
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Figura 2. Modelo estrutural e de mensura¢do com as cargas fatoriais

Com a finalidade de apresentar a avaliacdo do modelo estrutural, apresentam-se os resultados
na Tabela 4. A avaliagdo do modelo estrutural apresentado na Figura 4 é realizado pelos

valores identificados na coluna path coefficient, valores-, 2, VIF e R2 ajustado.
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. Path , Stand. P R2 Hipotese
Hipoteses coef, f VIF Dev. T stat value Adj. suportada

Propenséo a internac. ->

H1  Eroreendedor 0866 3010 1.000 0029 29378 0000 0749  SIM
H2 grr%gflri‘iigaii”ter”ac' 0861 2865 1000 0024 35659 0000 0740  SIM
H3 iﬁﬁfe”rfioaimemac' 0644 0708 1000 0054 11.887 0000 0412  SIM
H4 S;?g;g;%oead;”itﬁ:;fé; 0.608 0586 1000 0052 11588 0000 0366  SIM
H5 \ést'?;’iggge‘jamtemac' 0959 11357 1.000 0009 107.496 0000 0919  SIM
H6 \,\,/gltf,’f;‘:ﬁgedaimemac' 0426 0222 1000 0092 4622 0000 0178  SIM
H7 E,’fé%gis‘:g‘ddee?ﬁtL”rtﬁgg_ac' 0856 2731 1000 0021 40797 0000 0731  SIM
g bropensdoainternac. -> o0 o104 15g5 0071 4154 0.000 NAO

Avaliacéo e percep. risco

Velocidade da internac. ->

H9 Avaliacdo e percep. risco 0531 0403 1586 0.066 7.988 0.000 0.554 SIM

Nota: Valores de VIF inferiores a 1,60.

Tabela 4 - Avaliacdo do modelo estrutural

A avaliacdo dos coeficientes de determinacdo de Pearson (R2) avalia a porcdo da variancia das
variaveis endogenas, que é explicada pelo modelo estrutural. Segundo Cohen (1988) para a
area de ciéncias sociais e comportamentais, R2=2% pode ser classificado como de efeito
pequeno, R2 =13% como efeito médio e 0 R2 =26% como de efeito grande. Dessa forma,
conforme € apresentado na Tabela 4, nas colunas do R2 Adjusted, com excec¢do de um caso, 0S
demais possuem efeito grande no modelo estrutural.

O efeito de f2 avalia 0 quanto cada construto é Gtil para o ajuste do modelo. Valores de 0,02,
0,15 e 0,35 séo considerados pequenos, medios e grandes, respectivamente (Hair et al., 2014).
Assim, considerando que valores para f> conclui-se que no modelo temos construtos de efeito
médio e grande, conforme ilustrado na Tabela 4.

Portanto, os resultados revelam que apenas o construto de propensdo a internacionalizacdo
ndo esta fortemente relacionado a avaliacdo e percep¢do de risco em Born globals. Este
achado evidencia que as caracteristicas do empreendedor, dos negdcios e do ambiente
influencia a propensé&o a internacionalizagdo, mas néo a avaliacdo dos riscos envolvidos.

6. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi apresentar um modelo estrutural para avaliagdo e percepcao dos
fatores de riscos envolvidos no processo de internacionalizacdo das empresas Born globals de
origem bDrasileira. Para tanto, uma pesquisa survey foi realizada com gestores de
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microindustrias cervejeiras e uma amostra 200 respondentes fizeram parte da base de dados
utilizada para a mensuracao do modelo proposto.

Com base na andlise do modelo, esta pesquisa contribui ao apresentar um novo modelo
integrador para a avaliacdo e percepcdo dos riscos em Born globals, embasado na literatura
sobre Born globals, apoiando-se no modelo de gestdo de risco na internacionalizacdo de
empreendimentos apresentado por Oviatt, Shrader e McDougall (2004), no modelo de
pesquisa em Born Global de Madson e Servais (1997), e também utilizando a proposta de
classificacdo de riscos nos negocios internacionais de Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010).

Os achados apontam que a velocidade de internacionalizagdo, que envolve processo,
estratégia e networks tem uma forte relacdo com a avaliacédo e percepc¢éo do risco, enquanto a
propensao a internacionalizacdo, que envolve caracteristicas do empreendedor, organizacgdo e
ambiente ndo estd relacionado com a avaliacdo do risco. Portanto, 0 modelo integrador
contribui na intencdo de que sejam avaliados também trés itens que foram relevantes no
processo de internacionalizacdo das empresas estudadas, como a velocidade do processo de
internacionaliza¢do, o uso de networks e a escolha das estratégias de internacionalizacdo.
Esses itens, agrupados com os demais fatores ja apresentados, impactam no processo de
internacionalizacdo e também na forma como os riscos sdo avaliados e percebidos nesses
novos empreendimentos internacionais.

Dessa forma, o modelo estrutural possibilita o desenvolvimento de novas pesquisas unindo as
tematicas de risco e internacionalizacdo com énfase na propensdo e desenvolvimento das
empresas Born Globals e os fatores que influenciam a avaliagcéo e percepcao dos riscos nesse
processo.

Em funcdo dos resultados obtidos e das contribui¢des apresentadas neste trabalho, a agenda de
pesquisa proposta baseia-se Nnos seguintes pontos: a necessidade de estudos sobre a
internacionalizacdo de pequenos empreendimentos originarios de paises emergentes em
compara¢do com pequenos empreendimentos de um pais de economia desenvolvida,
avaliando os fatores de risco, as condi¢fes sociais e econdmicas, 0 ambiente institucional, o
nivel e tamanho dos mercados domésticos, a influéncia governamental nas estratégias
empresariais e como todas essas variaveis podem facilitar ou barrar o rapido processo de
internacionalizacdo dos empreendimentos. Outra possibilidade de estudo refere-se a
construcdo das redes globais de relacionamento nos empreendimentos internacionais e como
essas relagBes influenciam no grau de internacionalizacdo das Born globals e também na
percepcao dos riscos nas atividades internacionais.
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