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Resumo

O presente artigo analisa os microempreendedores individuais do setor de pet shop no municipio de
Francisco Beltrdo, Parand, sob a 6tica de suas préticas financeiras. Para o alcance do objetivo proposto
foi utilizada uma abordagem qualitativa, aplicado como estudo de caso com uma pesquisa descritiva, e
a analise dos dados coletados utilizou-se da analise do conteudo. Nos resultados apontados verificou-
se que as empresas realizam algumas praticas financeiras de forma informal; ndo realizam proje¢des
futuras, e ha auséncia da analise dos dados para as tomadas de decisdes; os investimentos sao
realizados pela necessidade de recursos para a realizagéo do servigo, e a capacidade de pagamento
é considerada por uma estimativa da média de vendas mensal conhecida informalmente.
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Abstract

This article analyzes the individual microentrepreneurs of the pet shop sector in the municipality of Francisco
Beltrao, Parand, from the perspective of their financial practices. To reach the proposed objective, a qualitative
approach was used, applied as a case study with a descriptive research, and the analysis of the data collected was
used for content analysis. In the results pointed out, it was verified that the companies carry out some financial
practices in an informal way, do not carry out future projections, and there is no analysis of data for decision
making, the investments are realized by the need for resources to perform the service, and the ability to pay is
considered by an estimate of the average monthly sales known informally.

Keywords: Financial Practices; Microentrepreneur Individual; pet Shop.

1. INTRODUCAO

Os primeiros registros de formalizagdes da categoria Microempreendedor Individual (MEI)
aconteceram em 2009, com a Lei complementar 128 de 19/12/2008, segundo o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016). E, desde entdo este
nimero vem crescendo significativamente, ultrapassando os seis milhdes de empresarios
formalizados em 2016, conforme contabilizado pelo Portal do Empreendedor (2016). De acordo
com SEBRAE (2016), os fatores que influenciaram na abertura dos novos empreendimentos
MEIs estao relacionados aos interesses de ter um negocio formal; acesso aos beneficios; e
possibilidade de crescimento.
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As empresas de pequeno porte incluindo os microempreendedores individuais, as
microempresas e as empresas de pequenos porte, tomaram propor¢ao e ultrapassam os nove
milhdes de empreendimentos que representaram, em 2014, 27% do Produto Interno Bruto
(PIB), ou seja, sdo responsaveis por um quarto da producdo nacional. Observando a
representatividade por setores, as micro e pequenas empresas correspondem 53,4% na segdo do
comércio; 36,3%; na secdo de servigo; e 22,5% na se¢do industria, se comparadas com as
médias e grandes empresas. (SEBRAE, 2014).

Partindo para o setor de pet shop, esse ¢ considerado um mercado promissor, uma vez que o
Brasil ficou como o segundo maior mercado do mundo, com o faturamento de R$ 18 bilhdes
em 2015, segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagao
- Abinpet (2016). Sabe-se que 44,3% dos 65,1 milhdes de domicilios particulares no Brasil
possui pelo menos um cachorro, isso equivale a 28,9 milhdes de unidades domiciliares com pet,
isso indica uma média de 1,8 cachorros por domicilio. (ABINPET, 2016).

Levando em consideracdo os dados apresentados, Luiz Barretto, presidente do SEBRAE
Nacional na época, declarou que “os dados demonstram a importancia de incentivar e qualificar
os empreendimentos de menor porte, inclusive os Microempreendedores Individuais.

Isoladamente, uma empresa representa pouco. Mas juntas, elas sdo decisivas para a economia”.
(SEBRAE, 2014).

Logo, um fator preocupante é a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas (MPEs)
nos primeiros anos de comércio. Na média Nacional, 24,4% das empresas morrem nos dois
primeiros anos de mercado, sendo que o setor de servigco tem mais dificuldade de sobrevivéncia
com um taxa de 27,8%, diferente dos setores da industria 20,1%; comércio 22,3%. (SEBRAE,
2013).

Um estudo realizado pelo SEBRAE (2004) diagnosticou os fatores considerados condicionantes
para o fechamento da empresa, como os problemas financeiros e falta de capital de giro. Fatores
consequentes da auséncia de conhecimento em planejamento, analise financeira e organizacao
empresarial, areas de conhecimento apontadas como as mais importantes no primeiro ano de
atividade empresarial.

Em 2015 uma nova pesquisa, buscando identificar as principais dificuldades no processo de
gestdo de uma empresa, destacou a gestdo do negdcio, gestdo financeira e o planejamento como
as maiores dificuldades encontrado pelos empreendedores. A pesquisa também verificou quais
areas necessitavam de capacitacdo, e a area mais apontada foi Controle Financeiro. (SEBRAE,
2016).

No estudo exploratério de VOGEL e WOOD (2012), sobre praticas gerenciais, especificou
gestdo financeira como tema critico recorrente e, segundo o autor, “a gestdo financeira foi
considerada pela maioria dos entrevistados (tanto empresarios quanto especialistas) a area mais
critica para o sucesso e sobrevivéncia das pequenas empresas.” (VOGEL; WOOD, 2012, p. 56).

Portanto, o trabalho se justifica pela importancia das micro e pequenas empresas na
economia nacional e a necessidade do conhecimento na area financeira pela influéncia na
sobrevivéncia destas empresas. A analise com microempreendedor individual se explica pela
relevancia deste porte empresarial no cenario econdmico brasileiro. A escolha de aplicar a
pesquisa em empresas do setor de pet shop se deu pela representacdo da atividade no mercado.
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Para o meio académico, para conhecer a realidade dos pequenos empreendimentos sobre a
aplicabilidade das praticas financeira.

O artigo teve como objetivo investigar as praticas financeiras de Microempreendedores
Individuais do setor de pet shop no municipio de Francisco Beltrdo, Parana. Para isso foi
necessario identificar quais os controles financeiros adotados pelos empresarios, investigar se
os empresarios realizam analise dos controles para a tomada de decisdes € compreender como
ocorre a tomada de decisdo.

Quanto ao método, o alcance do objetivo proposto se deu por meio de uma abordagem
qualitativa, um estudo de caso com pesquisa descritiva, e analise dos dados coletados utilizando
analise do conteudo. A investigacdo foi realizada com os quatros Microempreendedores
Individuais do setor de pet shop no municipio de Francisco Beltrdo — Parana.

Desta forma o trabalho estd estruturado da seguinte forma: a segunda se¢do apresenta o
referencial teorico sobre praticas financeiras; na terceira secdo esta descrito o método de
pesquisa, o processo de coleta e analise dos dados; na quarta se¢@o é apresentado os resultados
da pesquisa; e por ultimo ¢ apresentado a conclusdo do trabalho.

2. QUADRO TEORICO

Neste capitulo propoe-se apresentar o conhecimento bibliografico sobre as praticas financeiras
direcionadas para empresas de pequenos portes. A partir da pesquisa bibliografica foi possivel
identificar as praticas que auxiliam o empresario no controle organizacional, que possam
funcionar como fonte de informacgdo para analise e, consequentemente, para as tomadas de
decisoes, e assim, garantir a eficiéncia e eficacia da empresa.

2.1 A IMPORTANCIA DAS PRATICAS FINANCEIRAS

Ao longo do século XVIII a financa empresarial progrediu a cada oscilagdo econdmica:
primeiramente veio a expansdo das industrias e ao mesmo tempo a dificuldade de recursos;
apos, a recessdo econdmica de 29; em seguida, a expansdo com a Segunda Guerra Mundial; e
novamente a caréncia de recursos; ¢ assim prosseguiu e, em paralelo a esta progressdo os
administradores buscaram cada vez mais conhecimento para analise da situacao e tomadas de
decisdes que garantisse a continuidade da empresa no mercado. (ASSAF NETO; LIMA, 2010).

Assim, Lopes et al. (2014) mencionam sobre a adog¢do de gerenciamento financeiro como uma
pratica importante para sucesso e permanéncia do negocio no mercado. Para os autores ha
necessidade de adogdo de ferramentas de gestdo financeira para controle, analise das atividades,
e planejamento para bons resultados do negocio.

Na mesma linha de pensamento, Lima e Imoniana (2008 apud LOPES et al., 2014) definem os
controles como praticas relevantes na gestdo empresarial, pois uma vez que esses aplicados
fornecem dados para o planejamento e contabiliza¢do, assim a0 mesmo tempo em que a gestao
leva de encontro para o alcance dos objetivos, de lucratividade, diminuem o risco de
investimentos inadequados e a propensao a faléncia.

Vogel e Wood (2012), além de definirem as praticas gerenciais como atividades criticas e
recorrentes, complementam que nao realizagdo de gestdo financeira ou, uma gestao impropria,
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compromete a capacidade do empresario a conseguir acesso a linhas de crédito bancario, ainda,
a auséncia de projecdes financeiras futuras faz os empresarios se deparar com oscilagdes de
recursos proprios, sem planejamento de entradas, necessitando assim de recursos caros de
terceiros para sanar as contas nio previstas.

Portanto, a pratica de gestdo financeira adequada fornece condigdes para um gerenciamento
eficiente e um bom funcionamento da empresa, diminuindo consideravelmente as oscilagdes de
recursos proprios ¢ a dificuldade da organizacdo para a quitagdo das dividas. Para isso ¢
necessario coletar diariamente informagdes que serdo a base para analise e tomada de decisdes
para um bom funcionamento e continuidade do negdcio.

Para empresa de pequeno porte, o SEBRAE (2013) apresenta como praticas financeiras
necessarias para gestdo: o controle de caixa, controles de contas a receber, de contas a pagar,
controles de estoques, e capital de Giro. Os controles financeiros serdo explanados em maior
detalhe na sequéncia.

2.2 PRATICAS FINANCEIRAS EM PEQUENAS EMPRESAS

Visto a importancia das praticas financeiras, esta se¢ao tem por finalidade abordé-las de modo
compreender a finalidade. Assim, foi trabalhado com as seguintes praticas: controle de caixa,
controles de contas a receber, de contas a pagar, controles de estoques, e capital de giro.

O fluxo de caixa, indispensavel para a tomada de decisdo, ¢ o relatorio de demonstragdo de
entradas e saidas de dinheiro de determinado periodo, e o saldo final da atividade que serve de
anélise e decisdes. (IUDICIBUS; MARION, 2007). Pois, a fundamental fungdo do fluxo de
caixa “¢ informar a capacidade que a empresa tem para liquidar seus compromissos financeiros
em curto e longo prazo.” (SANTOS, 2001, p. 57). Assim, segundo Oliveira (2005 apud Argeri
2015), o fluxo de caixa fornece ao empresario informacdo sobre a necessidade de caixa,
sazonalidade e do desenvolvimento do empreendimento.

O gerenciamento de contas a receber direciona a politica de crédito aplicada na empresa,
também ¢ responsavel em fornecer informagdes sobre as condicdes e datas de pagamento
oferecido aos clientes, ainda, sua aplicacdo tem impacto sobre a lucratividade por comprometer
o capital de giro, por isso ha necessidade de acompanhamento, controle e planejamento das
contas a receber para a pratica ser eficiente. (SANTOS, 2001).

O controle de contas a pagar, segundo Lima e Imoniana (2008 apud LOPES et al., 2014),
“correspondem as obrigacdes que a empresa possui com terceiros, tais como fornecimento de
materiais, prestacdes de servicos, honorarios profissionais de terceiros, alugueis, impostos,
taxas e contribuigdes, dentre outros”. Recomenda-se que a pratica de contas a pagar seja
organizada de forma projetar as dividas e, com base neste, negociar as datas de pagamento com
os fornecedores, ou até mesmo com o cliente, para entrada do dinheiro e quitagdo dos débitos.
(SEBRAE, 2013).

A funcdo do controle do estoque ¢ tanto evitar a compra de produtos em excesso, quanto para
evitar a falta destes, pois os dois erros sdo prejudiciais & empresa. (SEBRAE, 2013). Assim,
controle de estoque tem por objetivo auxiliar na gestdo de compras para manter uma quantidade
de estoque ideal, isto é, conservar um estoque que atenda a necessidade de venda de
determinado periodo. (ASSAF NETO; LIMA, 2010).
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Por fim, a denominag@o do capital de giro segundo Assaf Neto e Lima (2010), ¢ um montante
de recursos que gira varias vezes em um determinado periodo, utilizado para as operagdes como
aquisi¢@o de estoque e para cobrir as vendas a prazo, a quantidade deste montante depende dos
prazos de pagamento aos fornecedores — quanto menor o prazo de contas a pagar, maior a
necessidade de capital de giro; e também do prazo de recebimento — quanto maior o prazo
oferecido ao cliente, maior a necessidade e capital de giro. O capital de giro ¢ mencionado como
a quantidade financeira que a empresa necessita para financiar as operagdes do seu dia a dia,
saldando suas dividas até a entrada dos recebiveis. (SEBRAE, 2013).

2.3 MICROEEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

A empresa classificada como Microempreendedor Individual (MEI) deve possuir as seguintes
caracteristicas: ser constituida por um unico proprietario; pode contratar somente um
empregado; a atividade realizada ndo pode ser impedida de optar pela categoria do Simples
Nacional; o empresario ndo pode ser socio ou administrador de outro empreendimento; e os
limites de receita bruta anual sdo de até sessenta mil reais. A normatizagdo é definido pelo
Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequena Lei Complementar n® 128, de
19/12/2008, e publicada pela Geral Lei (2011).

O Portal do Empreendedor (2016) aponta a existéncia de seis milhdes de Empresarios
Individuais formalizados em todo o Brasil, isso em junho de 2016. No Estado no Parana
encontram-se 348.511 mil empresarios MEIs, destes, 2.619 estdo localizados no municipio de
Francisco Beltrao, e atuam na area de servigo, comércio ¢ industria. No setor de pet shop com
a prestacdo de servico de banho e tosa foi localizada quatro empresas MEIs em Francisco
Beltrdo, Parand, no periodo de pesquisa. Nestas quatro empresas foi aplicada a entrevista para
o estudo de caso, que obteve os aspectos socioecondmicos apresentados a seguir.

3 METODOLOGIA

O estudo tem como objetivo investigar as praticas financeiras do Microempreendedor
Individual do setor de pet shop no municipio de Francisco Beltrdo, Parana. Assim, foi
necessario identificar os controles financeiros adotados pelo empresario; investigar se os
empresarios realizam analise dos controles para a tomada de decisdes; e compreender como
ocorre a tomada de decisdo.

Para entrevista foi selecionado empresas formalizadas como microempreendedor individual, do
setor de pet shop, localizadas no municipio de Francisco Beltrdo — Parana. A Sala do
Empreendedor, setor da Prefeitura Municipal responsavel pela formalizacdo deste porte de
empresa, foi fonte para localizacdo das entrevistadas, indicando quatro MEIs no periodo de
realizacdo da entrevista, de setembro a novembro de 2016.

Para o alcance do objetivo proposto foi utilizada de uma abordagem qualitativa, como estratégia
de estudo de caso de carater descritivo, as fontes de dados se deu por meio de entrevista
semiestruturada e analise dos dados utilizou-se da analise de contetido.

A natureza qualitativa se caracteriza pela técnica de investigacdo aplicada e interpretacdo dos
dados coletados sem dados nimeros. A abordagem qualitativa se caracteriza, em principio, pela
ndo utilizacdo de instrumentos estatisticos na analise dos dados.



T — ———

COOPERACION ¥ DESARROLLOD
COOPERAGCAD E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

13 017
AGOSTO

SUCEE-BOLIVEA

- U AW AT

J i ~ L Sy xavien

Ludke e Andre (1986) e Trivifios (1987) ja descreviam as andlises qualitativas como sendo
caracterizadas por serem essencialmente descritivas, utilizando, com frequéncia, transcrigdes
de entrevistas e de depoimentos, e citagdes que permitam corroborar os resultados e oferecer
alguns pontos de vista. Assim pode-se afirmar que logica e a coeréncia da argumentagdo na
pesquisa qualitativa baseiam-se em uma variedade de técnicas usadas de uma maneira
qualitativa, tais como entrevistas formais e informais, técnicas de observagdo de campo, analise
historica, etnografia. (VIEIRA; ZOUAIN, 2006, p. 17).

Assim, diferente da pesquisa quantitativa que define a quantidade de amostra necessaria a ser
pesquisada para obter estatisticas, a qualitativa tem a flexibilidade de realizar a pesquisa
expandir o nimero de entrevistados ou aprofundar a conversagao com os participantes (GODOI;
BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2010).

Quanto a classificagdo como sendo de estudo de caso, pois “[...] os pesquisadores geralmente
utilizam o estudo de casos quando desejam compreender uma situagdo em profundidade,
enfatizando seu significado para os envolvidos.” (MERRIAM, 1988 apud GODOI;
BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2010, p. 119).

Afirma-se como sendo uma pesquisa de método descritivo, pois foram coletados dados para
investigacdo das praticas realizadas pelos empresarios em comparacao a definicdo de praticas
financeira bibliografica e analise dos dados coletados.

Para a coleta de dados, foi aplicada uma entrevista semiestruturada com perguntas abertas, que
possibilitou ao empresario entrevistado responder com mais liberdade, e sem a exigéncia de
marcar uma alternativa. Para a realizacdo da pesquisa foi construido um roteiro de entrevista
com perguntas que abordam os aspectos socioecondmicos e as praticas financeiras dos
empresarios, a utilizagdo dos controles para tomada de decisdo, e o processo de tomada de
decisdo.

O termo entrevista ¢ construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-se ao ato de
ver, ter preocupagdo de algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado no espago que separa
duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de perceber realizado entre
duas pessoas. (RICHARDSON, 2008).

Apos a entrevista, houve a analise de contetido, que € a técnica utilizada para apresentar os
resultados da pesquisa, na qual as respostas dos empresarios foram analisadas afins de que as
palavras e os significados da fala possibilitem o entendimento e identificagdo das praticas
financeiras. “A Analise de conteudo ¢ considerada uma técnica para o tratamento de dados que
visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema.” (VERGARA, 2008,
p.-15).

Vale destacar ainda que, como base para realizacdo deste artigo, foi levado em consideragdo a
pesquisa sobre praticas gerenciais de pequenas empresas industriais do Estado de S&do Paulo:
um estudo exploratorio, desenvolvido pelos autores Vogel ¢ Wood (2012). Os autores
analisaram quatro empresas de pequeno porte; do setor industrial; com sede no Estado de Sao
Paulo; com mais de cinco anos de atuacdo de mercado; com historico de lucratividade e
crescimentos nos trés ultimos anos.
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4 4RESULTADOS E DISCUSSAO

Tal como ja mencionado, este trabalho busca analisar os dados e informacdes coletados a partir
da entrevista semiestruturada, aplicada nas Microempreendedores Individuais do setor de pet
shop localizadas no municipio de Francisco Beltrao.

As quatros empresas entrevistadas foram fundadas por mulheres na faixa etdria dos 23 ao 33
anos. A primeira empresa a ser entrevista, chamada nesta pesquisa como Empresa A, ¢
constituida por uma mulher de 33 anos, com formagao até o segundo grau. Pela paixdo aos
animais buscou conhecimento com cursos na area de tosa e experiéncias trabalhando em outras
empresas do setor. Cerca de 11 meses optou em iniciar seu primeiro empreendimento: uma
empresa de banho e tosa a domicilio, ou seja, realizar o servigo na casa do cliente utilizando do
ambiente do cliente. A Empresa A até o momento ndo possui funciondrio, além de estar
planejando fechar a empresa para buscar conhecimento na area de gestdo de empresas e,
principalmente, mais capital proprio a fim de reabrir o negocio e poder oferecer uma unidade
movel para realizagdo do servigo com espaco personalizado e adaptado aos seus clientes.

A Empresa B tem como proprietaria uma mulher com 26 anos que possui o segundo grau
completo. Ha trés anos decidiu complementar a renda familiar (esposo e dois filhos) abrindo
um pet shop. Atualmente ndo possui funcionarios, tem conhecimento na parte técnica e conta
com a ajuda informal da sua made. A empresaria também realiza atendimento ao cliente na
empresa de servigos do seu esposo, que se localiza ao lado do seu pet shop.

A terceira empresa entrevistada ¢ a Empresa C, constituida por uma empresaria de 27 anos, que
possui o segundo grau completo. Abriu o pet shop ha 2 anos e 7 meses, ¢ possui uma
funcionaria. Tem conhecimento sobre controles financeiros, adquirido em suas experiéncias
profissionais, e conhecimento técnico que adquiriu em cursos.

A ultima e quarta empresa, classificada como Empresa D, também foi criada por uma mulher,
com idade de 23 anos, e curso superior na area de Geografia. Apos trabalhar como funciondria
em pet shop, adquiriu conhecimento técnico e decidiu investir em seu proprio negocio.
Completa quatro anos de atuagdo e sempre possuiu um funcionario.

No que tange os objetivos da pesquisa, a primeira pergunta apreender o entendimento das
empresarias por praticas financeiras. Vale destacar que considera-se, nesta pesquisa, que as
praticas financeiras sdo controles aplicados que tem a finalidade de gerar informagdes para o
empresario ter conhecimento sobre as condigdes financeiras e assim tomar decisdes sobre seu
empreendimento.(SEBRAE 2013, p. 14 a 16).

Trés das empresas entrevistada respondem realizar controle na sua empresa, mas apenas a
Empresaria C representa saber a finalidade dos relatérios: “E a forma como eu administro o
meu negdcio. Preciso saber quanto eu ganho para saber quanto posso gastar, para saber se eu
vou consegui pagar as despesas e sobra algum salario para mim”. (EMPRESA C, 2016).

Em seguida foi perguntado como ¢ realizado os controles de entrada e saida de dinheiro da
empresa, ou seja, a pratica de fluxo de caixa. As quatro empresarias responderam fazer as
anotacdes manuais. A maioria realiza fechamento do caixa no final do dia, apesar de
demonstrarem dificuldades na tarefa diaria: “N&ao sobra muito tempo para fazer isso, entdo ¢
meio geral, e ao final do dia a gente faz um fechamento”. (EMPRESA C, 2016).
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Considerando que o fluxo de caixa ¢ um relatério de demonstragdo para ser utilizado para a
tomada da decisdo e a partir deste ¢ possivel identificar a capacidade de liquidar seus
compromissos (SANTOS, 2001), foi perguntado as empresarias sobre quais informagdes levam
em consideragdo para decidir sobre realizar ou ndo investimentos e compras.

Nas respostas, percebeu-se que a maioria apresenta levar em consideragdo a necessidade do
equipamento ou do produto para a realizacdo do servico, e estimando a capacidade de
pagamento por conhecer a média de vendas mensal, tal como pode ser entendido na fala da
Empresaria A: “Se eu estou necessitando daquele produto e eu vejo que consigo parcelar, ou
que eu tenho dinheiro para comprar a vista, eu compro.” (EMPRESA A).

Outro ponto levantado € a ndo realizacao da analise dos controles e projegdes em longo prazo.
Todas as empresarias utilizam as praticas apenas para controlar um pequeno prazo, o més de
atuacdo, e em nenhum momento citam sobre projecao futura:

Eu fago anotacgdo de tudo que eu vou receber e tenho para pagar no més,
a maioria dos pacotes eu recebo a vista, o pagamento do banho do més
todo que ¢ o ‘banho antecipado’, e os gastos também eu tenho tudo
anotado, conforme vai entrado ou pagando eu vou dando ok.
(EMPRESA A).

Para compreender melhor a organizacgao financeira de cada empreendimento foi perguntado se
ha pré-labore definido e se a gestdo financeira empresarial ¢ separada das contas pessoais.

Foi verificado que maioria das empresarias tem pro-labore estipulado pelo ultimo salario
recebido. Entretanto, apenas duas empresas realizam a separacdo financeira, tal como relata:
“Eu fago separacao da conta juridica e a conta fisica, entdo as minhas contas pessoais eu pago

com o meu salario, e as contas juridicas com o dinheiro que entrou no caixa da empresa.”
(EMPRESA D).

As outras empresas demonstra dificuldade nesta pratica:

Tenho um salario baseado no que eu ganhava antes. As despesas eu
tento separada, mas ndo existe como. As vezes acontece de ter uma
continha pessoal para pagar e ndo tem dinheiro, pega do caixa, depois
com o meu dinheiro, acaba pagando coisa do pet entdo, eu ndo tenho
essa separacao completa. (EMPRESA C).

Para investigar a pratica de contas a receber e as contas a pagar, foi abordado sobre o modo
como as empresas as gerenciam. Lembrando que o controle de contas a receber permite
acompanhamento da quantidade de capital de giro comprometido, por isso ha necessidade de
controlar e estipular a politica de créditos, pois este tem impacto sobre a lucratividade da
empresa. (SANTOS, 2001).

A politica de crédito entre as empresas ¢ parecida. Trabalham com pacotes de servicos que sao
realizados dentro do més, e a maioria dos pacotes o recebimento ¢ a vista. O que ¢ ideal, pois
significa que ha pouco capital de giro comprometido. Porém, apensar de uma politica de crédito
interessante para a gestdo da empresa, a maioria relatou dificuldades financeira, como tal relato:
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vocé acaba fazendo um crediario contanto com renovacao do pacote que vai entrar € ndo entra.”
(EMPRESA C).

A Pratica de controle a pagar também ¢ similar entre a maioria das entrevistadas. As empresas
buscam prazos com os fornecedores, que geralmente ndo passa de trinta dias devido ao pedido
minimo estipulado pelos fornecedores. Logo, a maioria das entrevistadas realiza o controle de
contas a pagar pelo proprio boleto: “O fornecedor, a metade eu pago a vista e a outra metade eu
tenho prazo de 28 dias no boleto, que fica em uma pastinha aonde vou controlando o que falta
pagar e verifico quanto falta entrar para pagar.” (EMPRESA D).

O recomendado ¢ projetar as dividas a pagar, e com base neste negociar as datas de pagamento
com os fornecedores, ou até mesmo com o cliente, para entrada do dinheiro e quitacdo das
dividas (SEBRAE, 2013). Porém as empresas realizam o inverso, ou seja, conforme vai
entrando no caixa, vao saldando as dividas.

Para a investigagdo sobre a pratica de estoque, identificou-se que trés empresas possuem uma
pequena comercializacdo de produtos da linha pet, como ragdes, produtos de higiene e
acessorios. Dado a pouca quantidade de estoque as empresarias explicam ndo precisar realizar
um gerenciamento, apenas uma verificagdo visual quando o fornecedor realiza a visita, tal
como: “Como a gente vende pouco produto, quando o vendedor vem, uma vez por més, a gente
vé o que esta faltando e pede.” (EMPRESA D). E reconhecido na area financeira, tal como
mencionam Assaf Neto e Lima, (2010), que o estoque ideal para atender a necessidade de venda
ou de produ¢do de um periodo, considera-se que ndo ha auséncia de estoque, diferente do que
¢ citado pelas empresarias, tal como respondido acima, o pedido ¢ feito pelo falta. Uma vez que
a empresa nao realiza o controle de estoque e sem conhecimento do seu histérico de venda, esta
ndo tem dados para projetar e administrar a quantidade de estoque ideal da sua empresa.

Para melhor compreender como as empresarias realizam o gerenciamento de suas empresas, foi
abordado sobre a pratica de capital de giro e perguntado as empresarias sobre a sua necessidade
no empreendimento. Apenas uma empresaria apresentou ter certo conhecimento do prazo de
giro, associado ao retorno do investimento: “Eu calculo mais ou menos, vai uns trés clientes
bons para dar o retorno daquele investimento, assim em um més entra o investimento que
realizei no produto.” (EMPRESA A).

O capital de giro ¢ mencionado como a quantidade financeira que a empresa necessita para
financiar as operac¢des ¢ saldar suas dividas até a entrada dos recebiveis (SEBRAE, 2013).
Porém este retorno no capital pode estar sendo confundindo com a lucratividade e acaba sendo
utilizado para outro fim, e consequentemente apos hé a necessidade de injetar de volta, como
apresentado em duas empresas: “As vezes acaba fazendo uma continha para pagar e pega do
caixa que tem, depois com o meu dinheiro, acaba pagando alguma coisa do pet.” (EMPRESA
O).

Para investigar melhor a aplicabilidade das praticas financeiras foi abordado o tempo dedicado
para realizar os controles da empresa. Foi verificado que as empresarias se dedicam alguns
minutos apenas para anotagdes: “Acho que ndo ¢ tanto. Além das anotac¢des didrias, no final do
més que eu paro para somar o que deu de lucro e o que deu de despesas.” (EMPRESA A).
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Por fim, foi perguntado as empresarias quais eram as dificuldades encontradas para realizar as
praticas financeiras, e foi identificado a falta de gestdo para verificacdo da lucratividade da
empresa: “A dificuldade mais ¢ a entrada de dinheiro, entra pouco.” (EMPRESA A); e a falta
de tempo: “Eu sei que o controle a gente deveria ter bastante, s6 que pela falta de tempo mesmo
acaba deixando bastante a desejar.” (EMPRESA C).

Portanto, a partir dos dados coletados, observou-se que trés das quatro microempreendedoras
individuais respondem realizar algumas praticas financeiras, como fluxo de caixa; controle de
estoque, controle de contas a pagar e receber. Porém, levando em consideracdo a fungdo das
praticas financeiras em base as referéncias bibliograficas, pode se dizer que estas empresarias
aplicam as praticas apenas como controles informais de um pequeno periodo, o més de atuacao.

E evidente a nio utilizagdo dos dados para realizar proje¢des futuras e analise das condigdes
financeiras da empresa para a tomada de decisdes. Ao contrario, os investimentos sdo realizados
pela necessidade de recursos para a realizagdo do servico ao cliente, conciliando com uma
estimativa da capacidade de pagamento a partir de uma média de vendas mensal, conhecida
informalmente.

Ainda, pode-se destacar a nao efetividade do controle de fluxo de caixa uma vez demonstrado
dificuldade por parte das empresarias em aplica-lo como uma tarefa diaria. Assim, a falta de
veracidade e dados no fluxo de caixa pode apresentar a ndo real capacidade de operagdo da
empresa, comprometendo assim as decisoes.

Outra pratica ndo realizada ¢ a gestdo do capital de giro. O desconhecimento do mesmo ¢
evidente nas oscilagdes financeiras, nas retiradas indevidas, e apds a necessidade de reposigdo
de algumas empresas.

A pratica de conta a pagar ndo ¢ realizada em conformidade as referéncias bibliograficas. O
indicado € projetar as dividas a pagar, e com base neste negociar as datas de pagamento com o0s
fornecedores e também com o cliente, para o gerenciamento das entradas de dinheiro e quitagdo
das dividas. Porém, ndo ha projecao das dividas para conciliar as vendas ou negociar prazos.
Ha apenas controles informais de baixa das contas pagas conforme vao sendo quitadas, e isso
acontece a medida que o dinheiro vai entrando no caixa.

Verificado também que a realizacdo do controle de estoque de forma visual ndo atende ao
objetivo da pratica, em auxiliar na gestdo de compras para manter uma quantidade de estoque
ideal. Ao contrario, com a informalidade ndo ha dados para projetar e administrar a quantidade
de estoque necessaria, assim ocorrer a falta do produto na empresa.

Na pesquisa de Vogel ¢ Wood (2012), sobre praticas gerenciais em quatros empresas de
pequeno porte, sdo encontradas algumas similaridades nos resultados das pesquisas: a maioria
das empresas estudadas utiliza apenas o controle de caixa; os entrevistados também
responderam que a falta de tempo € a razdo para ndo realizar as praticas de forma mais
estruturada; ha empresas que também realizam o controle de estoque de forma visual.

Vogel e Wood (2012) apresentam como uma causa da defici€ncia na elaboracdo de controles a
auséncia de especializagdo na area financeira, assim o empreendedor tem dificuldade na
aplicabilidade, porque ndo tem conhecimento especifico em gestdo financeira empresarial. Na
mesma linha de pesquisa, Oliveira (2005 apud Argeri 2015) explica que as despesas pessoais €
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empresarias ndo sao separadas possivelmente por falta de conhecimento financeiro, e esta agao
pode resultar em auséncia capital de giro e investimento indevidos.

Outra particularidade entre esta pesquisa e de Vogel e Wood (2012) é que, os entrevistados
também nao tém formacao na area. Apensar de empresa C citar ter experiéncia profissional na
area financeira e apresentou entendimento sobre a finalidade das praticas financeiras, mostrou
ao longo da pesquisa ter dificuldade na efetividade das praticas.

Por fim, a pratica financeira pode ser considerada como tema critico e recorrente nas empresas,
como especificado por VOGEL e WOOD (2012) no inicio deste trabalho. E vai de encontro
com a pesquisa do SEBRAE (2016), que aponta a gestdo financeira, gestdo do negocio e o
planejamento, as areas de dificuldades dos empreendedores.

Conclui-se que os estudos de caso apresentam um perfil de gerenciamento dos micro e pequenos
empreendimentos, tais como a informalidade nos processos e a decisdo intuitiva. Ainda, a ndo
aplicabilidade e efetividade das praticas financeiras ocorre pela falta de conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar as praticas financeiras de microempreendedores
individuais do setor de pet shop no municipio de Francisco Beltrdo, estado do Parana. Para isso
foram entrevistados os quatros Microempreendedores Individuais localizadas no municipio. O
alcance do objetivo se deu por uma metodologia de abordagem qualitativa, especificada como
estudo de caso, e pesquisa descritiva, e a analise dos dados coletados utilizando analise do
conteudo.

Em suma, quanto aos resultados, observou-se que as empresas realizam alguns controles
financeiros de forma informal. Ainda, as empresarias ndo realizam projecdes futuras, e ha
auséncia da analise dos dados para as tomadas de decisdes. Ao contrario, os investimentos sdo
realizados pela necessidade de recursos para a realizacdo do servico, e a capacidade de
pagamento € considerado por uma estimativa da média de vendas mensal conhecida
informalmente.

Deste modo, ¢ observada a dificuldade dos empresarios na aplica¢do de praticas de forma mais
estruturada, e uma visdo de gestdo sobre os dados coletados. A capacitacdo dos empresarios na
area de gestdo financeira mostra-se fundamental para diminuir a dificuldade na elaboragdo de
controles; analise; projecdes e tomada de decisdo.

A partir da pesquisa bibliografica ¢ possivel identificar que as praticas sdo importantes no
controle organizacional, e¢ funcionam como fonte de informagdo para analise e,
consequentemente, para as decisdes, € assim, garantir a eficiéncia e eficacia da gestdo do
negocio, e a permanéncia no mercado. Porém, a ndo efetividade das praticas pode resultar em
auséncias de dados nos controles, consequentemente, havera uma incapacidade de operagao da
empresa, comprometendo assim as decisdes tomadas, resultando em oscilagdes financeiras e
extravio do capital de giro.

A limitagdo encontrada na realizacdo da pesquisa foi a ndo verificagdo documentacional dos
controles financeiros realizados pelas empresas, assim, considerado para o estudo as respostas
das entrevistadas.
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E passivel de discussdo que, as empresarias ao iniciaram o seu negocio por uma questio de
necessidade e a ndo familiaridade de aplicagdo das praticas, ndo estdo preparadas para
administrar um negocio. Ainda, novos estudos poderdo ser feitos com outros casos para
verificar se existe homogeneidade de conhecimento sobre praticas financeiras.
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